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谨 以 此 书 献 给 那些 和 我 们 一 样 的 “可 能 主义 
者 ”， 感 谢 那些 与 我 们 志同道合 的 前 辈 、 同 人 以 及 后 
来 者 。 


除了 集群 体力 量 共 同 思 考 、 续 密 芯 酌 之 外 ， 我 们 
别 无 选择 。 关 键 问题 是 ， 如 何 做 到 这 一 点 ， 如 何 齐心 
协力 共同 思考 ， 彼 此 倾听 ， 让 不 同 的 思想 碰撞 出 我 们 
需要 的 智慧 。 


一 一 雅 各 布 。 尼 德 受 


作者 手记 


本 书 的 写作 理念 源 于 我 们 多 年 的 个 人 及 集体 体验 ， 书 中 所 有 故事 及 
事例 第 以 真实 事件 为 原型 ， 对 涉及 我 们 里 边 人 的 许多 地 名 、 人 名 及 具体 
细节 等 内 容 ， 本 书 都 做 了 特别 处 理 。 此 外 ， 书 中 有 些 故事 是 许多 人 的 经 
历 的 “合成 版 ”。 














坚决 支持 一 切 探索 可 能 性 的 创举 ! 





冲 出 黑暗 

许多 农场 主 过 去 一 直 认 为 互相 痛 吸 是 鸡 的 本 性 ， 认 为 这 种 动物 
生来 就 不 合群 ， 它 们 之 间 根 本 不 可 能 友好 相处 。 于 是 一 些 农场 融 把 
鸡 的 嘴 勇 得， 可 这 样 做 只 是 让 它们 吃 东西 更 困难 ， 于 是 鸡 们 愈加 饥 
饿 ， 目 咏 和 互 吸 反 倒 更 网 了。 后 来 ， 一 位 养 鸡 的 农场 主 无 意 中 发 现 
了 一 个 简单 却 不 易 察觉 的 现象 一 一 鸡 售 里 很 暗 ， 没 有 光线 进来 ， 所 
以 这 些 鸡 才 会 吸 目 己 ， 也 吸 其 他 的 鸡 。 于 是 竹 ， 这 位 农场 主 想 办 法 
让 鸡 舍 膨 了 起 来 ， 这 个 问题 便 迎 为 而 解 了 。 没 错 ， 事 情 束 是 这 么 简 
单 。 

人 和 鸡 没 什么 不 同 。 在 想法 出 现 分 监 却 不 知 如 何 统一 时 ， 人 类 
和 那些 黑暗 中 互 吸 的 鸡 毫 无 二 致 。 两 者 看 似 天 壤 之 别 ， 却 又 极为 相 
似 : 交流 顺畅 、 理 念 相 同时 ， 我 们 的 脸 上 便 会 < 光彩照人 ”心里 光 
照 不 足 时 ， 我 们 的 患 想 束 会 衣 尝 ， 于 是 开始 自我 反击 、 互 相 攻 击 。 

在 黑暗 中 独 目 摸索 思考 已 经 成 为 人 类 不 能 承受 之 重 ， 协 同 的 力 
量 才 是 个 人 和 集体 生存 必需 的 生命 之 光 。 今 天 的 世界 ， 除 了 共同 思 
考 ， 我 们 别 无 出 路 。 

















序言 
严 雄 所 见 各 卉 ， 但 是 他 们 可 以 符 试 共同 思 
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本 书 呈 现 了 一 种 全 新 理念 ， 等 待 你 我 评判 。 这 一 理念 关乎 人 类 
的 可 能 性 ， 关 乎 人 们 联合 起 来 能 做 什么 。 很 多 人 内 心 都 怀 有 这 个 理 
念 ， 却 没有 勇气 讲 出 来 ， 只 觉得 自己 的 想法 太 疯 狂 。 但 事实 上 ， 这 
一 理念 代表 的 其 实 是 一 种 新 智慧 ， 即 能 够 创造 美好 未 来 的 想法 和 做 
法 。 


一 一 梅 格 。 患 特 利 


人 类 带 给 这 个 世界 最 大 的 礼物 是 思考 的 能 力 ， 最 大 的 危险 则 是 无 法 
与 思维 方式 不 同 的 人 共同 思考 。 这 本 书 我 写 了 40 年 ， 前 前 后 后 修 修补 
补 ， 原 来 的 一 本 书 变 成 了 后 来 的 13 本 书 。 书 稿 放 在 几 个 马尼拉 文件 夹 
里 ， 伴 随 着 我 四 处 问 荡 ;从 美国 东北 部 佛蒙特 州 的 湖畔 ， 到 西部 的 犹他 
州 山 区 ， 再 到 地 处 美国 最 西部 的 加 州 的 丘陵 地 带 ， 如 今 又 到 了 太平 洋 上 
这 个 群 马 州 夏威夷 的 火山 和 劳 。20 尹 那 年 我 曾 给 一 群 孩子 上 过 读 ， 那 些 孩 
子 住 在 佛罗里达 州 的 外 来 荔 工 区 ， 他 们 都 被 贴 上 了 有 学 习 障 碍 的 标签 ， 
那 时 的 我 满心 想 的 都 是 这 本 书 ， 后 来 我 在 佛 驼 特 州 话 维 奇 开设 私人 诊所 
做 精神 治疗 师 的 时 候 ， 也 会 想到 这 本 书 ; 我 在 美国 东海 尾 、 中 西部 及 西 
海岸 为 心理 学 家 和 社工 做 培训 时 ， 还 是 会 想到 这 本 书 ; 在 为 多 家 路 国 公 
司 CEO《〈 首 席 执 行 官 ) 担任 顾问 时 ， 这 本 书 仍 旧 牢 牢 盘 踊 在 我 的 脑海 ， 
挥 之 不 去 。 之 所 以 觉得 有 必要 写 这 样 一 本 书 ， 是 因为 我 们 不 知道 该 如 何 
全 面 及 据 和 发 挥 我 们 自 映 的 独 有 智 臣 和 集体 的 独特 智 芒 ， 这 个 本 领 每 个 
人 都 应 该 学 会 ， 却 从 来 束 没 有 人 教 给 我 们 ! 这 一 缺憾 一 直 是 本 书写 作 的 
原始 驱动 力 。 

















如 今 我 73 妇 了 ， 我 只 能 说 完成 这 本 书 就 是 我 此 生 的 使 命 。 我 的 人 生 
- 直 以 来 器 是 这 种 或 者 那 种 形式 的 协同 合作 ， 我 痴迷 于 这 种 生活 方式 。 
随 痢 协同 合作 趋势 日 瘟 明 显 ， 其 重要 性 也 日 将 凸显 ， 要 在 全 球 经 济 中 保 
持 竞 争 优 势 ， 我 们 思考 问题 时 就 必须 学 会 协作 和 创新 。 但 是 ， 如 有 宁 你 曾 
经 耐 着 性 子 挨 过 一 次 无 聊 透 项 的 会 议 ， 尝 试 过 左右 里 旁 同 事 对 杀 个 项 目 
的 想法 ， 和 家 人 反复 争论 过 某 个 问题 ， 抑 或 是 拼 了 命 地 要 去 参与 一 项 社 
区 活动 ， 那 你 一 定 已 经 及 现 ， 大 部 分 人 其 实 并 不 知道 思考 问题 时 如 何 与 
他 人 通力 合作 。 我 曾 连 年 参加 教育 与 职业 培训 ， 却 发 现 没 有 任何 人 谈 
到 “如 何 学 会 协同 合作 ”这 一 话题 。 























我 们 常会 误解 别人 ， 于 是 沟通 束 会 出 现 问 题 。 我 们 会 互相 埋 乱 、 吃 
低 对 方 ， 有 时 又 会 责备 自己 、 雪 上 自 菲 薄 ， 因 为 没 人 教 过 我 们 要 注意 目 己 
对 他 人 的 影响 ， 也 没有 人 告诉 我 们 要 随时 调整 沟通 方式 去 适应 他 人 。 我 
们 理所当然 地 认为 智慧 存在 于 自己 的 大 脑 中 ， 却 没有 意识 到 它 同样 存在 
于 你 我 之 间 。 人 与 人 之 间 之 所 以 无 法 有 效 沟通 ， 是 因为 大 多 数 人 不 知道 
如 何 与 那些 思维 方式 不 同 的 人 共同 思考 。 














过 去 10 年 里 ， 神 经 系统 科学 家 对 人 类 心 乔 和 大 脑 不 断 探 索 ， 有 了 一 
些 非 几 的 发 现 ， 这 些 友 现 能 够 下 接 提 高 人 与 人 之 间 的 交往 能 力 。 随 看 这 
些 新 见解 的 提出 ， 人 们 开始 意识 到 目 己 对 他 人 的 影响 有 多 深 。 我 们 可 以 
培养 一 个 人 的 能 力 ， 也 可 以 削弱 其 能 力 。 即 使 无 限 热 袁 于 电子 设备 ， 我 
们 仍然 淘 望 与 他 人 面对面 交流 。 更 多 的 时 间 我 们 都 在 面 对 电 脑 屏 大 独 目 
工作 ， 根 本 无 法 获得 协同 合作 可 能 带 来 的 新 理念 和 灵感 。 





我 怀 着 对 认 知 神经 科学 的 无 限 回 往 ， 开 局 了 自己 临床 心理 学 家 和 教 
育 工作 者 的 职业 生源。 我 接受 过 专门 训练 ， 知 道 如 何 用 静态 的 事物 、 一 
个 名 词 或 者 一 个 “东西 "(比如 杯子 ) 来 衡量 知 意 高 低 。 那 些 专家 告诉 
我 ， 有 些 人 生来 就 聪明 ， 拥 有 一 个 大 杯子 ， 有 些 人 则 没有 那么 聪明 ， 只 
有 一 个 小 杯子 。 教 师 的 职 贡 束 是 六 满 这 些 标 子 。 如 此 说 来 ， 我 的 杯子 大 
概 已 经 在 学 校 装 满 了 吧 。 为 了 文 付 研究 生 阶段 高 郧 的 学 旨 ， 我 曾 去 教 那 


些 别 人 都 已 放弃 的 “ 没 希 望 的 ”孩子 。 我 从 未 质疑 过 他 们 杯子 的 大 小 。 那 
里 的 每 个 孩子 都 让 我 懂得 智 意 并 非 名 词 ， 而 是 一 个 动词 ， 正 如 花园 需要 
照管 一 样 ， 智 意 也 需要 培养 。 对 我 来 说 最 重要 的 事 ， 就 是 发 现 这 些 孩 子 
多 么 聪明 ， 只 有 这 样 ， 我 才能 帮助 他 们 重 拾 迎接 挑战 的 能 力 。 

















过 去 50 年 里 ， 我 一 直 以 帮助 人 们 发 现 其 特有 的 智慧 为 己任 ， 辐 企业 
领导 、 家 长 、 教 育 工作 者 和 孩子 们 传导 “ 智 意 多样 性 ”的 理念 。 提 到 多 样 
性 ， 和 人 入 们 通 第 会 想到 种 族 、 性 别 和 文化 的 多 样 性 ， 却 很 少 有 人 认识 到 人 
类 的 思维 方式 也 是 和 干 差 万 别 的 安吉 。 才 克 阿 琶 是 多 维 沟 通 方 面 的 专家 
最 后 成 了 我 的 儿 妃 妇 ) ， 有 着 扎实 的 专业 知识 和 丰 寅 的 经 验 ， 见 到 她 
的 时 候 ， 我 意识 到 ， 大 能 与 她 合作 ， 我 的 工作 一 定 会 取得 更 大 进展 。 





我 是 在 中 东 长 大 的 美国 侨民 ， 在 家 里 4 个 女儿 中 行 二 ， 我 的 整个 
童年 都 在 探索 那些 偏僻 的 角落 。 那 样 的 生活 让 我 学 会 了 与 不 同 的 人 
交往 ， 学 会 了 全 面 看待 问 题 ， 学 会 了 征询 他 人 意见 、 懂 得 群策群力 
的 意义 。 很 多 人 认为 婆媳 之 间 就 像 敌 人 相 见 ， 总 难 相 处 ， 但 是 我 婆 
法 道 娜 和 我 却 同心 协力 地 承担 着 一 项 共同 使 命 : 持续 探索 和 研究 人 
与 人 之 间 成 功 建立 联系 的 必要 条 件 。 


过 去 13 年 里 ， 我 们 一 直 是 一 些 国际 大 公司 的 CE0 或 高 层 领导 团队 
的 专业 思考 合作 伙伴 ， 与 他 们 共同 探索 智慧 多 样 性 的 方方面面 。 我 
Aoi NR Altes PRCA, BHT RAS] SAAS], 
哈雷 戴维森 公司 、 默 克 公 司 和 英特尔 公司 等 大 公司 的 管理 人 员 ， 他 
们 最 大 的 挑战 是 什么 ， 最 常见 的 答案 是 “人 ”。 他 们 都 表示 公司 需 
要 及 时 学 习 如 何 更 有 效 地 协同 合作 ， 进 而 在 飞速 变化 的 社会 中 树立 
一 个 追求 意 越 的 集体 目标 ， 在 员工 及 同事 之 间 形 成 更 加 强大 的 联 
盟 。 因 此 ， 我 们 与 这 些 客户 合作 的 重 中 之 重 ， 一 直 以 来 便 是 提出 一 
些 策略 和 惯例 ， 以 便 他 们 能 发 据 每 个 人 的 潜能 ， 打 破 常 规 思 考 问 
题 。 我 们 教会 他 们 如 何 使 自身 的 智慧 多 样 性 (我 们 称 之 为 协同 的 力 
量 ) 发 挥 最 大 价值 。 


协同 商 Ccollaborative-intelligence quotient， 也 就 是 本 书 所 说 
的 “CQ”) 用 来 衡量 一 个 人 面 对 重 大 集体 问题 时 与 他 人 共同 思考 的 能 
力 。 要 想 拥 有 较 高 的 CQ， 就 必须 学 会 章 重 和 维护 人 与 人 之 间 思 考 方式 
的 差异 性 ， 并 且 运 用 这 种 差异 性 应 对 复杂 多 样 的 挑战 。 与 思维 方式 不 同 
的 人 共同 思考 时 ， 难 免 会 有 摩擦 ， 因 此 共同 完成 一 项 任务 似乎 不 大 可 
能 。 我 们 赞同 体育 和 艺术 等 传统 领域 的 多 样 化 ， 然 而 ， 对 哈佛 大 学 发 展 
心理 学 家 霍华德 :加 德 纳 提 出 的 “多 元 智能 理论 "这 一 相对 较 新 的 概念 ， 
却 鲜 有 应 用 ， 因 为 我 们 未 兽 受 过 相关 培训 ， 无 法 对 这 些 多 元 化 的 智能 进 
行 评价 和 运用 。 经 典 商业 著作 《第 五 项 修炼 》" (The Fifth 
Discipline) 的 作者 彼得 : 圣 吉 认为， 与 一 个 群体 中 众多 个 体 的 智商 相 
比 ， 群 体 的 整体 智商 实际 上 会 降低 30% 以 上 。 人 们 尝试 共同 思考 时 出 现 
的 这 种 弱智 现 象 厦 实 令 人 宕 尺 ， 然 而 ， 协 同 合作 仍然 是 我 们 的 当 务 之 
急 ， 当 下 之 需 。 














我 们 生活 在 一 个 复杂 、 混 沌 和 萎靡 的 时 代 ， 人 与 人 之 间 每 一 次 重要 
交流 看 上 去 都 像 是 一 场 激 烈 的 多 极 苑 争 。 非 黑 即 白 ， 非 红 即 更 ， 我 们 不 
知道 抑或 是 已 经 乐 了 该 如 何 共同 思考 一 下 怎么 才能 得 到 紫色 。 我 们 以 为 
必须 在 两 种 对 立 因 素 中 做 出 选择 要 么 彼此 独立 ， 要 么 互相 依赖 ， 这 种 
错误 观念 让 一 个 集体 四 分 五 裂 ， 无 法 统一 。 我 们 以 为 自己 只 有 两 个 选 
FE: 独立 自主 ， 有 和 鲜明 的 个 人 立场 ， 获 得 认同 ; 牺牲 自己 的 个 性 及 见 
解 ， 迎 合 更 大 的 群体 一 一 公司 、 家 性 或 社区 。 
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扯 ， 那 会 是 什么 感觉 ? 而 眼下 ， 你 的 生活 中 又 有 哪些 对 手 或 者 对 抗 的 力 
量 在 撕 扯 着 你 ? 大 多 数 思想 家 、 领 导 者 以 及 组 织 都 深 陷 这 一 困境 。 我 们 
越 是 努力 地 挣脱 对 方 ， 融 越 是 被 对 方 束缚 得 动弹 不 得 。 实 际 上 ， 解 决 办 
法 只 有 一 个 ， 那 就 是 不 再 施 压 ， 任 赁 绳子 两 端 对 加 弯曲 ， 问 问 目 己 “ 怎 
样 才 能 一 一 满足 这 些 对 抗力 量 的 真正 需求 ”这样 的 话 ， 我 们 就 可 以 解放 
思想 ， 共 同 思考 如 何 “ 让 绳子 两 端 团结 起 来 "”， 直 至 形成 一 个 圈 。 














我 们 赁 直觉 就 知道 ， 只 有 团结 一 心 ， 方 可 度 过 艰难 时 世 。 “二 战 ? 期 
间 ， 伦 敦 有 一 条 街 ， 那 里 的 几 户 人 家 数 十 年 老死 不 相 往来 ， 邻 里 之 间 从 
来 不 说 一 句 话 。 谁 如 果 胆 敢 越 雷池 ， 就 会 受到 众人 的 诅 鞠 ， 这 一 做 法 延 
续 了 一 代 叉 一 代 。 后 来 伦敦 遭 到 德国 无 情 的 大 彼 炸 (the Blitz) 时 ， 这 
条 街 上 的 人 家 不 得 已 只 能 挤 在 同一 个 防空 洞 里 。 面 对 共同 的 致命 威胁 ， 
他 们 的 怨 盘 瞬间 化 为 乌有 ， 单 命 友谊 顿 生 。 几 十 年 间 从 未 说 过 一 句 话 的 
人 们 开始 役 此 扶持 ， 互 相 帮 助 ， 交 换 笑 话 ， 笑 作 一 团 。 











事实 上 ， 将 我 们 分 开 的 障碍 很 多 时 候 压根 儿 就 不 存在 ， 只 是 我 们 想 
象 出 来 的 。 只 要 大 家 都 还 活着 ， 这 些 障碍 就 会 冰 消 雪 化 ， 而 我 们 号 上 与 
生 俱 来 的 交往 能 力 便 会 发 挥 作用 。 还 记得 “9:11” 事 件 后 的 第 一 天 吗 ? 作 
为 一 个 社 群 ， 人 们 发 自 内 心地 交 望 互相 联系 ， 互 相 帮 助 ， 倾 其 所 有 帮助 
那些 受 影响 最 大 的 人 ， 为 他 们 禄 裤 ， 为 他 们 提供 人 力 和 物资 。 我 们 项 刻 
间 改 变 了 习以为常 的 个 体 思 考 方式 ， 那 些 初 看 迎 然 有 异 的 人 类 需求 暂时 
归于 平衡 ， 只 可 惜 这 样 的 状态 持续 时 间 太 短 。 


理念 转折 期 ， 从 市 场 共享 转 为 思维 共享 


我 们 生活 在 一 个 转折 期 。 一 直 以 来 我 们 都 在 为 一 个 时 代 接 受 教 育 ， 
而 那个 时 代 却 成 了 过 去 时 。 今 天 的 领导 者 面临 的 挑战 与 他 们 的 前 辜 大 不 
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他 们 接受 的 教育 是 为 市 场 共享 Cmarket-share) 经 济 服务 的 ， 而 我 们 则 
正在 步 入 思维 共享 (mind-share) 的 世界 ， 不 仅 要 以 理性 方案 来 解雇 各 
类 分 析 性 问题 和 程序 性 问题 ， 还 需 用 创新 型 和 关系 型 的 方式 共同 思考 。 
素 未 谋面 的 人 需要 一 起 为 复杂 问题 找 出 突破 性 解决 方案 ， 因 此 我 们 必须 
克服 时 空 限 制 、 文 化 冲突 以 及 性 格 差异 ， 一 起 工作 ， 一 起 思考 。 





在 市 场 共 至 的 思维 方式 中 ， 物 以 稀 为 贵 一 一 我 有 你 无 ， 则 我 占 上 
风 。 事 物 的 价值 由 稀缺 程度 决定 ， 比 如 钻石 。 用 市 场 共享 理念 解决 问题 





挑战 细 分 为 很 多 小 块 ， 按 先后 顺序 排列 整齐 ， 期 得 可 以 轻松 找到 解决 方 
和 案 。 一 旦 有 问题 提出 ， 我 们 的 大 脑 会 迅速 给 出 答案 : Ma E, SA 
击 。 我 们 总 是 把 个 体 和 集体 的 注意 力 放 在 缺陷 上 一 一 认 知 缺陷 、 情 感 缺 
失 和 财政 赤字 。 


这 种 思维 方式 会 导致 意见 分 上 收 ， 让 我 们 备 受 那 根 绳子 两 端 用 力 的 困 
Th: 要 么 我 对 ， 要 么 你 对 ， 管 案 只 能 二 选 一 。 领 导 者 之 所 以 是 英雄 ， 因 
为 他 已 经 息 上 了 成 功 的 梯子 ， 积 替 了 高 于 他 人 的 权力 。 成 功 束 是 靠 资 产 
的 积累 来 衡量 的 。 








宜家 家 居 美 国 前 CEO 约 兰 ' 卡 斯 泰 特 将 与 市 场 共 训 理念 相对 的 概念 
称 为 思维 共 吝 理念 。 与 其 说 财富 是 通过 交易 获得 的 ， 不 如 说 它 是 靠 思 想 
和 人 际 关 系 创造 的 。 一 旦 事物 有 了 价值 ， 拿 它 送 人 融会 有 所 损失 ， 可 一 
旦 思想 有 了 价值 ， 情 况 则 完全 不 同 。 你 有 一 个 好 想法 ， 我 有 一 个 好 想 
法 ， 我 们 交流 一 下 ， 你 会 轻松 获得 两 个 想法 ， 而 我 也 会 有 两 种 想法 。 分 
译 越 多 ， 收 获 束 越 多 。 这 样 ， 我 们 形成 、 分 至 和 提出 想法 的 能 力 便 成 为 


EL Ps Æ., 


最 宝贵 的 财富 。 





I 


思维 共享 的 时 代 要 求 我 们 学 习 如 何 影响 他 人 ， 而 不 是 控制 他 人 。 这 
一 点 在 当今 社会 非常 重要 。 在 这 个 时 代 ， 人 们 能 够 快速 形成 维 克 罗 式 团 
队 (Velcro teams) ， 跟 越 地 域 限 制 ， 实 现 短期 远程 协作 ， 这 种 合作 形 








式 下 ， 要 取得 突破 性 进展 需要 的 是 影响 力 ， 而 非 权 力 。 思 维 共 至 同样 也 
再 要 我 们 塔 养 目 身 受 他 人 影 啊 的 能 力 ， 进 行 巧妙 合作 ， 共 同 推动 事业 发 
展 。 于 是 ， 领 袖 便 成 了 动词 “主持 "”， 而 不 再 是 名 词 “ 英 雄 ?。 在 一 个 思维 
共 孚 的 世界 里 ， 那 些 思维 最 灵活 的 人 终 将 成 为 最 具 影 啊 力 的 人 。 











市 场 共享 要 求 我 们 迅速 熟练 地 给 出 问题 的 答案 ， 然 而 思维 共享 则 需 
要 我 们 学 会 如 何 提出 各 类 问题 ， 打 开 上 自己 和 他 人 的 思路 ， 寻 找 新 的 可 能 
性 。 市 场 共 孚 用 来 判定 误 是 训 非 ， 而 思维 共 胖 则 在 探寻 可 能 性 。 这 种 探 
完 方式 会 激 起 大 脑 的 奇 思 妙 想 ， 而 这 种 奇 忠 妙 想 正 是 创新 的 丰富 土壤 ， 
有 了 它 ， 诸 多 理念 开始 形成 ， 很 多 看 似 完全 不 同 的 想法 也 可 以 有 机 地 联 
系 在 一 起 。 








美国 趋势 专家 丹尼尔 : 平 元 在 其 畅销 书 《 全 新 思维 》 (A Whole New 
Mind) 中 指出 ， 我 们 无 法 用 昨天 的 思维 方式 解决 今天 和 明天 的 问题 。 大 
多 数 人 只 接受 过 市 场 共 享 理念 的 教育 ， 解 决 问题 的 能 力 、 沟 通 技巧 、 逆 
同 思 维 及 弥合 差异 性 等 能 力 都 没 能 及 时 形成 ， 连 正常 的 生活 都 无 法 维 
持 。 我 们 接受 的 教育 告诉 我 们 ， 最 努力 的 人 会 笑 到 最 后 。 我 们 学 习 使 用 
一 些 思 维 策略 ， 比 如 力求 正确 、 根 除 异 已 、 控 制 他 人 、 打 击 报复 、 撤 回 
资源 等 ， 结 果 却 总 是 顾此失彼 。 这 些 策略 使 用 权力 控制 他 人 : 利用 权力 
煽动 他 人 ， 保 护 自 己 ， 特 取 利 益 ， 维 护 地 位 。 





CQ 是 思维 共 诗 的 重要 组 成 部 分 ， 因 为 它 能 让 人 们 认识 到 上 自己 现 有 
的 专业 知识 及 存在 的 不 足 。 假 设 你 和 一 群 来 自 世 界 各 地 的 素 未 谋面 的 人 
通话 45 分 钟 ， 开 始 每 个 人 先 就 目 己 的 思考 才能 、 下 点 以 及 目 己 与 他 人 沟 
通 最 有 效 的 方式 等 问题 做 一 介绍 。 事 实 上 ， 这 就 是 你 了 解 他 人 思维 方式 
的 使 用 指南 。 随 着 交流 的 推进 ， 你 可 以 轻松 避 开 那些 效果 适得其反 的 假 
设 ， 通 常 你 会 认为 这 些 消极 假设 是 由 性 格 差异 导致 的 。 这 本 书 就 是 这 样 
一 本 使 用 指南 ， 可 以 帮助 你 理解 周围 人 的 不 同 思维 方式 。 











哈佛 大 学 商学 院 首 席 管 理 教授 罗 沙 贝斯 ' 莫 斯 : 坎 特 曾 在 《哈佛 商业 
评论 》 上 发 表 过 一 篇 天 于 协同 优势 的 研究 论文 ， 对 全 球 11 个 地 区 的 37 个 
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点 ”，“ 经 常 忽略 协同 合作 关系 中 的 政治 、 文 化 、 组 织 和 人 性 因素 ”， 协 
同 合作 联盟 “需要 搭建 紧密 的 人 际 关 系 网 和 强大 的 内 部 基础 设施 网 络 ”。 


人 们 很 容易 误 入 监 途 ， 非 要 在 市 场 共享 和 思维 共享 两 种 理念 中 分 出 
个 好 坏 。 在 这 样 一 个 转折 时 期 ， 市 场 共 圣 和 思维 共有 至 需 要 彼此 平衡 。 除 
了 相互 竞争 ， 我 们 还 必须 学 会 如 何 协同 合作 。 


网 络 专家 艾 伦 :$. 柯 恩 坐 拥 多 家 企业 ， 他 是 这 样 描述 协同 合作 关系 
的 ;“ 在 硅谷 ，“ 协 同 合作 ; 即 你 和 其 他 同事 或 公司 为 获得 成 束 感 共同 做 的 
事情 。” 硅 谷 人 总 在 寻找 新 方式 加 速 解决 更 大 的 难题 ， 他 们 采用 很 多 新 
全 略 ， 不 断 推动 事业 发 展 ， 因 此 硅谷 可 谓 长 盛 不 可。 这 并 不 意味 着 硅谷 
缺乏 竞争 ， 也 不 意味 着 没有 不 同 思想 的 交锋 。 事 实 上 ， 这 里 竞争 非常 激 
烈 ， 但 是 在 竞争 之 外 ， 这 里 有 更 多 有 意义 的 协同 合作 ， 因 为 这 些 公司 有 
SERA HER: 尽 可 能 为 顾客 提供 最 好 的 产品 或 服务 。 














很 多 公司 可 能 在 一 个 市 场 上 力图 打败 对 手 ， 而 在 为 一 个 市 场 上 又 是 
对 方 的 合作 伙伴 。 微 软 的 Windows 系 统 可 以 在 苹果 电脑 上 运行 就 是 一 个 
典型 的 例子 。 职 业 社 交 网 站 领导 者 领 英 公司 也 是 如 此 ， 有 时 与 猫 尖 公司 
苋 争 ， 有 时 又 为 其 所 用 ， 美 国 著 名 记者 托马斯 : 弗 里 得 曼 曾 在 文章 中 这 
样 写 道 : 








领 英 公司 创始 人 之 一 、 执 行 总 裁 里 德 。 霍 夫 曼 曾经 说 过 ，“ 的 
确 ， 这 一 行 竞争 很 激烈 ， 但 是 ， 谁 都 不 能 单枪匹马 获得 成 功 。 苹 果 
公司 当下 就 在 集中 全 力 谋求 与 其 应 用 软件 开发 团队 的 更 好 合作 ”。 
苹果 公司 的 兴盛 离 不 开 他 们 。“ 取 得 辉煌 成 就 的 唯一 方法 就 是 与 他 
人 协同 合作 ，” 霍 夫 曼 说 ，“ 合 作 竞 争 随 处 可 见 。” 领 英 公 司 便 既 
与 猎头 公司 竞争 ， 同 时 又 为 其 所 用 。 


领 英 公 司 的 CE0 杰 夫 。 韦 纳 说 过 ， 通 过 协同 合作 ， 一 加 一 通常 可 


以 变 成 四 ， 他 还 说 : “如 果 我 发 现 我 们 能 一 一 得 四 的 话 ， 我 会 一 直 
与 你 合作 ， 毕 竟 谁 自己 都 不 可 能 做 出 伟大 的 产品 。” 


评估 你 的 CQ 
想 想 谁 与 你 共事 时 间 最 长 ， 下 面 的 测评 可 以 帮 你 评估 你 们 之 间 协 同 


合作 的 质量 。 这 个 测评 将 作为 一 个 基准 测试 ， 因 为 在 本 书 的 结论 部 分 我 
们 会 让 你 再 回顾 一 下 ， 看 看 你 们 之 间 的 黑 毛 程度 有 没有 提高 。 


说 明 
. 写 出 5 位 目前 与 你 共事 时 间 最 长 的 人 。 


。 把 他 们 的 名 字 写 在 下 面 表格 的 最 上 面 一 栏 〈 这 个 表格 以 及 其 
他 工具 可 从 我 们 的 网 站 下 载 : CQthebook. com) 。 


。 接 下 来 ， 任 选 一 周 ， 估 算 一 下 你 与 他 们 每 个 人 共事 时 间 的 大 
致 百分比 ， 写 在 他 〈 她 ) 的 名 字 下 方 。 


。 按 照 表 格 左边 所 列 的 4 种 品质 来 评定 你 与 这 个 人 的 协同 合作 ， 
分 数 从 1 到 5 代表 不 同 程度 (1 分 最 低 ，5 分 最 高 ) 。 


。 把 每 一 列 数 值 相 加 。 











尊重 : 你 们 之 间 相互 赞赏 
的 程度 及 对 彼此 价值 的 评 


价 程度 


活力 : 你 们 在 一 起 时 有 多 


少 “ 热 情 ”、 活 力 和 能 量 


理解 : 你 们 在 交流 彼此 的 
需要 、 了 恐惧 、 想 法 和 热忱 
时 有 多 少 安全 感 


成 长 : 你 们 在 多 大 程度 上 
提升 了 对 方 探索 新 的 可 能 
性 和 新 观点 的 能 








结束 分 析 


上 表 左 边 一 栏 所 列 的 各 项 品质 可 以 充实 合作 思维 的 内 容 。 这 几 项 品 
质 是 我 们 从 全 美 最 大 的 性 别 调查 社 科 组 织 “ 卫 斯 理 女 性 研究 中 心 * 下 属 的 
吉 恩 : 贝 元: 米 勒 培训 机 构 的 研究 成 果 中 借鉴 而 来 的 。 他 们 的 研究 假设 人 
们 终 其 一 生 都 可 以 在 各 种 关系 中 不 断 成 长 ， 这 一 点 与 我 们 的 想法 不 谋 而 
合 。 奉 上 表 所 得 总 分 较 低 《人 均 10 分 及 以 下 〉 ， 你 和 同事 就 要 学 习 和 运 
用 新 的 方法 了 。 








较 电 的 总 分 (人 均 15 分 及 以 上 ) 说 明 你 们 之 间 是 合作 共 说 的 关系 。 
这 项 测评 提供 了 一 种 方法 ， 使 你 能 对 目 映 不 同 的 人 际 关 系 进行 比 对 ， 取 
得 分 高 者 之 长 补 得 分 低 者 之 短 。 





身边 的 每 一 个 人 都 会 影响 你 的 心智 ， 要 么 促 其 成 长 ， 要 么 致 其 停 
浏 。 也 许 你 能 直观 地 感受 到 ， 和 一 个 狂躁 的 人 相处 久 了 你 会 感到 焦虑 ; 
同 理 ， 和 一 个 平静 安详 、 注 意 力 集中 的 人 竺 在 一 起 ， 你 很 可 能 会 感觉 更 
平静 、 更 上 自在 。 然 而， 直到 最 近 我 们 才 发 现 ， 他 人 对 我 们 大 脑 工 作 方式 
的 影响 竟 是 如 此 深远 ! 与 我 们 相处 时 间 最 久 的 人 决定 了 我 们 的 能 力 是 增 
强 还 是 减弱 。 


与 可 能 结伴 而 行 : 激活 CQ 的 4 项 沉 略 





每 当 有 人 问 我 是 不 是 教练 时 我 都 忍 不 住 笑 ， 因 为 我 在 运动 方面 向 来 
没有 天 赋 。 我 不 会 扔 球 ， 不 会 握 球拍 ， 每 个 带 我 玩 的 运动 队 总 是 在 实在 
找 不 到 人 的 情况 下 才 拉 我 进去 。 有 的 人 有 一 副 好 嗓子 ， 有 的 人 会 分 析 金 
融 走势 ， 而 我 唯一 的 才能 就 是 能 帮助 别人 周全 地 思考 。 


安吉 也 不 是 教练。 从 前 为 了 在 异国 他 乡 生存 发 展 ， 她 只 能 事 事 留 
心 ， 处 处 顺应 ， 练 就 了 强大 的 生存 能 力 。 很 多 时 候 她 无 法 用 语言 与 人 沟 
通 ， 于 是 便 学 着 用 手势 、 动 作 以 及 多 感官 并 用 的 交流 方式 去 接纳 和 弥合 
许多 不 同 的 事物 和 理念 





Professional Thinking Partners™ (专业 思考 合作 伙伴 TM〉 是 我 们 公 
司 的 名 字 ， 安 吉 和 我 也 用 这 个 词组 来 定义 这 项 让 我 们 满怀 激情 投入 的 工 
作 。 我 们 已 经 运用 本 书 提 到 的 多 种 策略 帮助 和 支持 全 球 很 多 销售 团队 扩 
大 了 影响 力 ， 加 深 了 他 们 与 客户 之 间 的 联系 。 我 们 已 经 帮助 过 许 许多 多 
个 人 、 团 队 、 公 司 以 及 政府 跨越 由 来 已 久 的 意见 分 歧 进 行 思考 。 通 过 我 
们 的 工作 ， 尼 日 利 亚 石 油 部 抛 却 了 几 十 年 的 恩 忽 ， 目 前 正 与 荷兰 星 家 党 
牌 公司 展开 合作 ;全球 最 大 的 休闲 食品 生产 商 菲 多 利 公司 的 高 层 领导 ， 
正 齐 心 协力 思考 如 何 生 产 出 有 营养 的 儿童 食品 ; 通用 金融 的 全 球 领 袖 正 
以 全 新 的 视角 重新 审视 他 们 面临 的 市 场 挑战 ， 知 名 领导 型 鲜果 有 果汁 公 











Fay TEA Bet AR” W a FE LE OSE AS A TH Sy E 
导 的 新 业务 。 


CQ 是 集体 内 部 人 与 人 之 间 的 能 量 和 信息 流 。 为 了 帮助 那些 高 层 领 
导 提 高 CQ， 我 和 安吉 与 我 们 的 同事 一 起 ， 制 定 出 4 种 思维 人 策略， 设计 了 
许多 突破 性 实践 活动 ， 将 真实 的 事物 与 可 能 的 事物 联系 在 一 起 。 下 文中 
我 们 将 分 孚 几 个 案例 ， 为 读者 呈现 我 们 是 如 何 与 那些 被 我 们 戏称 为 "可 
能 主义 者 ”的 领导 者 共同 完成 这 个 CQ 项 目的 。 这 些 人 六 经 凭借 看 个 人 短 
营 和 强大 的 内 驱 力 成 功 考 入 全 球 排名 前 10 位 的 商学 院 ， 并 跻身 这 些 院 校 
前 10% 的 优秀 学 生 行列 ， 然 而 这 个 项 目 让 他 们 认识 到 CQ 与 个 人 智 意 和 
内 驱 力 全 无 关系。 掌握 了 我 们 的 集 略 后 ， 这 些 “ 可 能 主义 者 ”意识 到 ， 只 
有 当 组 织 内 个 人 的 思考 和 行为 方式 发 生 了 深层 次 改变 ， 整 个 组 织 的 学 习 
和 发 展 能 力 才 会 发 生 显著 改变 。 本 书 便 致 力 于 帮助 你 学 会 像 一 个 “可 能 
主义 者 ”那样 思考 。 











你 非 第 天 心 的 组 织 或 团体 面临 的 挑战 是 什么 ? BAT BES A a He 
变 世 界 ， 都 光 望 归属 于 一 个 更 大 的 集体 。 与 其 他 能 力 一 样 ， 影 响 力 是 一 
种 强大 的 力量 ， 它 会 休眠 ， 可 一 旦 对 其 加 以 培育 ， 它 就 会 不 断 生 长 。 我 














们 中 有 太 多 人 不 愿意 发 挥 目 己 的 影响 力 来 改变 世界 ， 因 为 我 们 压根 儿 不 
知道 该 如 何 弥合 人 与 人 之 间 的 差 腊 。 








你 是 个 有 效率 的 人 吗 
在 这 个 测试 中 ， 重 要 的 并 不 是 最 终 分 数 。 下 面 的 每 个 问题 会 从 不 
同方 面 加 深 你 对 CQ 的 理解 ， 帮 助 你 进行 自我 提升 。 和 希望 你 把 这 个 训 
试 当成 一 项 基准 测试 ， 现 在 做 一 做 ， 读 完 本 书 时 再 做 一 次 ， 检 测 一 下 
你 与 他 人 协同 合作 的 效率 提升 了 多 少 。 
协同 合作 的 效率 











请 从 0~10 中 选取 一 个 数字 为 下 列 各 项 陈述 作答 ( 0= 完全 不 /小 ; 
10= 特别 擅长 / 大 ) 


1. 我 能 很 自如 地 在 会 议 中 表述 自己 的 观点 

2. 我 经 常 与 其 他 团队 成 员 分 享 自己 的 才能 和 资源 

3. 组 内 其 他 成 员 经 常 与 我 或 其 他 组 员 分 享 其 才能 和 资源 
4. 在 我 看 来 ， 团 队 会 议 考虑 或 采纳 少数 派 观 点 的 概率 大 小 
5. 我 经 第 进行 跨 专业 思考 





6. 我 在 会 议 上 分 享 信息 所 用 方式 〈 视 觉 的 、 听 觉 的 、 动 觉 的 等 等 
多 样 性 


7. 我 了 解 团 队 中 每 个 成 员 页 献 的 才能 和 资源 ， 并 且 知 道 如 何 对 其 进 
行 充 分 利用 


8. 我 应 对 具有 挑战 性 的 客户 / 顾客 / 同事 的 效率 
9. 我 能 让 大 家 共同 行动 
10. 我 能 让 大 家 共同 进行 有 效 的 思考 





本 书包 含 的 信息 会 帮助 你 了 解 自己 可 以 做 出 哪些 具体 页 献 ， 会 教 给 
你 最 有 效 的 表达 方法 。 你 会 学 着 发 现 映 边 的 人 的 思考 才能 ， 会 了 解 如 何 
拓宽 自己 的 思路 让 不 可 能 变 为 可 能 。 最 重要 的 是 ， 本 书 会 让 你 学 会 如 何 
充分 利用 号 边 的 知识 多 样 性 ， 如 同一 个 指挥 家 那样 ， 虽 然 上 自己 静默 无 
声 ， 却 能 指挥 乐队 里 不 同 的 乐器 共同 演奏 出 和 谐 的 交 啊 曲 。 











在 接 下 来 的 章 市 中 ， 我 和 安吉 希望 ， 通 过 不 断 加 深 对 上 自己 及 里边 人 
思考 方式 的 了 解 ， 特 别 是 对 那些 跟 你 思维 方式 完全 不 同 的 人 的 了 解 ， 你 
可 以 成 为 一 个 “可 能 主义 者 ”。 首 先 你 得 了 解 如 何 协调 和 运用 目 己 的 思 
维 ， 然 后 拓展 自己 的 认识 ， 这 样 才能 受到 周围 那些 人 思维 多 样 性 的 影 











啊 。 在 这 个 过 程 中 ， 你 会 逐渐 具备 激发 他 人 最 佳 状态 的 能 力 ， 他 们 也 会 
激发 你 的 最 佳 状态 。 我 们 的 最 终 目 标 束 是 ， 能 让 你 意识 到 并 且说 出 “和 
你 一 起 思考 时 ， 我 会 有 更 好 的 想法 ”这 人 句 话 。 








未 来 一 年 里 ， 你 最 想 看 到 什么 样 的 突破 ?如果 能 实 实在 在 和 身边 的 
人 协同 合作 一 次 ， 你 想 过 会 有 怎样 的 可 能 吗 ? 这 种 可 能 性 对 那些 追随 你 
的 人 又 会 产生 怎样 的 影响 ? 


我 和 安吉 一 直 在 问 我 们 自己 同样 的 问题 。 在 本 书 的 写作 过 程 中 ， 我 
们 两 人 一 直 将 自己 视 为 各 位 读者 的 “思考 合作 伙伴 ”， 引 导 各 位 运用 自己 
掌握 的 4 项 基本 人 宋 略 探索 与 刁 边 人 相处 的 不 同方 式 ， 探 讨 生活 中 遇 到 的 
各 种 问题 的 不 同 解决 方法 。 








激活 CQ 的 4 项 基本 策略 


1. 思 维 模式 思维 模式 是 处 理 和 应 对 信息 的 特有 方式 。 我 们 会 教 你 识 
别 目 己 的 思维 模式 并 将 其 作用 发 挥 到 最 高 水 平 ， 还 会 教 你 辨认 别人 的 思 
维 模式 。 





2. 思 考 能 力 思考 能 力 是 应 对 挑战 的 具体 方式 。 这 些 方式 会 激活 你 的 
大 脑 ， 成 为 你 的 目 然 肥 应 。 明 确 目 己 的 思考 能 力 及 思维 育 点 ， 也 对 同事 
的 相关 能 力 和 盲点 做 到 心中 有 数 ， 是 提高 协同 合作 效率 的 关键 。 





3. 探 究 探究 是 构建 问题 及 分 析 可 能 性 的 特有 方式 。 通 过 分 析 自 己 的 
偏好 ， 了 人 解 喘 边 人 的 行事 风格 ， 你 会 开阔 自己 的 眼界 ， 成 为 一 个 更 出 色 
的 思考 合作 伙伴 。 





4. 思 维 共享 思维 共享 包含 令 团 队 团结 一 心 所 需 的 心态 转变 。 我 们 会 
教 你 如 何 集中 个 人 及 集体 的 注意 力 、 明 确 意图 及 发 挥 想象 力 来 创造 思维 


KEIN 





突破 性 实践 





在 人 类 大 脑 要 掌握 的 事物 中 ， 走 路 和 说 话 算是 最 难 的 了 。 学 习 这 两 
个 本 领 时 ， 我 们 并 没有 把 身体 上 的 学 习 和 大 脑 中 的 学 习 区 分 开 来 。 随 独 
年 龄 增长 ， 谍 竺 文 化 、 培 训 项 目 以 及 商务 会 议 都 让 我 们 知道 ， 学 习 就 意 
味 着 熟 记 客观 事实 ， 消 化 抽象 理论 。 我 们 可 以 学 着 背诵 积攒 下 来 的 各 种 
细碎 的 东西 ， 但 并 没有 人 教 我 们 改变 做 法 。 现 实生 活 充 满 了 复杂 性 和 不 
确定 性 ， 人 们 需要 应 对 各 种 冲突 和 压力 。 使 学 习 活动 脱离 身体 ， 我 们 就 
无 法 具体 呈现 所 学 的 东西 。 从 妃 一 方面 讲 ， 知 能 杀 吴 实践 该 项 策略 ， 并 
特意 进行 练习 ， 那 么 当 我 们 最 需要 它 的 时 候 ， 它 惑 能 随 叫 随 到 ， 迅 速 有 
效 地 发 挥 作用 。 我 们 把 这 些 做 法 称 作 “突破 性 实践 ”。 














第 一 次 将 突破 性 实践 项 目 带 入 领袖 研讨 会 时 ， 我 们 和 彼得 :年 吉 一 
同 在 抹 省 理工 学 院 斯 隆 丙 学 院 的 组 织 培训 中 心 做 推广 宣传 。 有 些 人 认为 
他 们 是 这 个 项 目 中 的 “小 白鼠 *"， 想 知道 什么 时 候 才 能 见识 “ 真 家 伙 ”。 然 
而 在 经 历 更 多 的 实践 之 后 ， 他 们 开始 发 现 一 些 非常 有 趣 的 东西 ， 比 如 入 
类 号 体 的 哪些 部 位 可 以 抑制 目 己 影 响 创 人， 在 依赖 别人 和 被 人 依赖 时 又 
会 有 怎样 的 生理 感受 。 他 们 逐渐 意识 到 目 己 如 何 习惯 性 地 运用 权力 而 非 
影响 力 去 面 对 挑战 。 我 们 仿佛 可 以 昕 到 他 们 的 思维 之 门 大 开 时 的 声 啊 。 
与 同事 之 间 的 矛盾 也 从 一 个 让 人 避 之 唯 妨 不 及 的 问题 变 成 了 一 个 令 人 好 
奇 的 读 题 。 很 明显 ， 杀 喘 体 验 一 个 新 想法 ， 惑 会 轻松 理解 该 想法 。 一 家 
大 型 通信 公司 的 研发 部 门 主管 曾 如 是 写 道 :“ 在 我 学 过 的 所 有 关于 系统 
思考 和 思维 模式 的 内 容 中 ， 有 具体 实践 对 我 来 说 是 最 直接 最 有 效 的 ， 它 让 
我 了 解 到 开会 过 程 中 我 会 有 怎样 的 生理 体验 。” 



































我 们 已 经 习惯 了 只 看 目 己 想 看 到 的 ， 只 听 目 己 想 听 到 的 ， 只 做 自己 
想 做 的 事情 。 然 而 ， 这 些 习惯 会 让 我 们 变 迟 钝 ， 会 限制 我 们 的 淤 能 。 这 
些 习惯 剖 来 了 宇 无 挑战 的 舒适 环境 、 宣 无 洞察 力 的 安心 状态 以 及 毫 无 想 
象 空间 的 确定 态度 。 








。 大 多 数 分 前 离 析 都 是 惯性 思维 带 来 的 恶果 。 
。 大 多 数 瓦 解 都 是 惯性 思维 带 来 的 恶果 。 
。 大 多 数 突破 都 是 非 惯 性 思维 带 来 的 益处 。 


在 本 书 中 ， 我 们 将 为 各 位 读者 呈现 几 个 精心 挑选 的 突破 性 实践 。 这 
些 实践 不 会 给 你 带 来 压力 ， 却 要 求 你 竟 尽 全 力 。 你 一 直 在 学 习惯 性 思维 
和 非 惯 性 思维 的 相关 内 容 ， 接 下 来 ， 我 们 通过 一 个 实践 活动 具体 感受 一 
下 那 种 理念 ， 这 个 实践 活动 一 开始 我 是 从 摩 谢 ' 费 登 奎 斯 那里 学 到 的 ， 
费 登 奎 斯 是 一 个 物理 学 家 ， 一 个 获得 了 球道 黑 带 的 武术 大 师 ， 也 是 心理 
再 教育 理论 的 创始 人 。 








突破 性 实践 : 灵活 的 思 
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“现在 把 注意 力 集 中 到 你 交叉 双手 的 方式 上 。 是 右手 拇指 在 上 还 
左手 拇指 在 上 ? 


" 接 下 来 ， 先 松 开 双手 ， 然 后 按 相 反 的 、 不 习惯 的 那 种 方式 再 交叉 
双手 (也 束 是 说 ， 如 果 你 习惯 右手 拇指 在 上 ， 现 在 就 把 左手 拇指 放 到 厂 
手 拇指 上 面 ， 反 之 亦 然 ) 。 


“反复 答 试 这 两 种 交叉 手 的 方式 ， 做 的 同时 间 你 自己: 哪 种 方式 感 
党 更 舒服 ? 哪 种 更 别扭 ? 哪 种 更 有 安全 感 ? 哪 种 更 能 让 你 感受 到 手指 间 
KAER? 哪 种 方式 最 能 让 你 感到 双手 的 存在 ? 





学 习 这 个 实践 活动 时 ， 我 惊奇 地 发 现 ， 我 感觉 别扭 的 那 种 方式 反而 
让 我 的 感知 更 敏锐 ， 让 我 更 有 存在 感 。 而 此 前 ， 我 学 到 的 则 是 无 论 如 何 
都 要 避免 询 扭 的 感 党， 因为 我 渔 户 安全 感 和 舒适 感 ， 我 一 直 住 在 惯性 思 
维 的 小 盒子 里 ， 直 到 我 发 现 了 这 个 小 实践 。 我 有 现 自 己 做 不 习惯 动作 
时 ， 其 实 反倒 觉得 更 有 安全 感 ， 因 为 那 种 “别扭 的 双手 交叉 方式 ”让 我 感 
觉 更 敏锐 ， 而 且 当 挑战 来 临时 ， 我 可 以 更 迅速 地 松 开 交叉 的 双手 ， 做 出 
应 对 。 你 是 不 是 也 这 样 呢 ? 无 论 何 时 ， 只 要 你 想 提醒 自己 要 答 试 以 一 种 




















新 方式 思考 ， 试 试 这 个 实践 活动 吧 。 





猴子 陷阱 


离 这 儿 不 远 的 一 个 小 岛 上 ， 当 地 居民 对 一 帮 恼 人 的 猴子 已 经 出 
离 怪 您 了 ， 这 些 猴 子 住 在 村 子 附 近 的 树林 里 ， 村 民 们 井井有条 的 荣 
园 被 这 些 家 伙 摘 得 乱七八糟 的 。 村 上 一 i 
H, 里面 放 上 一 根 香 熙 ， 把 笼子 放 在 自家 亲 园 劳 边 。 o 
RIR TEPATE, WRERRER. NE SERS WE, 
HAETI HE. BA, MEIER, 慢 慢 将 手 移出 











笼子 。 然 而 ， 那 天 晚上 ， 当 老者 返回 查看 陷阱 笼子 时 ， 这 只 猴子 仍 
然 耗 在 那儿 ， 紧 紧 握 住 香 药 不 放 ， 即 使 这 样 做 会 失去 自由 也 在 所 不 


惜 。 


很 多 人 和 那 只 猴子 一 样 。 有 些 东西 明明 可 望 而 不 可 即 ， 可 我 们 
束 是 抓 住 不 放 ， 即 使 明白 想 要 获得 自由 ， 必 须 放弃 这 件 东西 ， 我 们 
还 是 不 会 放手 。 困 住 我 们 的 东西 很 多 ， 其 中 最 种 见 的 情形 之 一 便 是 
定式 思维 一 一 我 们 总 会 为 目 己 定 位 : 我 是 谁 ， 我 具备 什么 能 力 ， 如 
此 种 种 。 








1. 《第 五 项 修炼 》 于 2009 年 由 中 信 出 版 社 出 版 。 一 一 编者 注 


策略 1 
_ 想 我 所 想 


ee 








思考 -一 思维 模式 -一 思考 才能 一 探 完 一 思维 共 亨 


了 解 自己 思考 、 
学 习 和 沟通 的 
独特 方式 
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认识 目 己 思维 的 工作 原理 


每 一 个 大 脑 都 有 自己 的 思考 方法 。 
一 一 拉 尔 夫 。 爱 默 生 


我 从 未 听 父 杀 对 我 说 过 “我 爱 你 >?。 他 一 生 中 跟 我 讲 过 许 许多 多 事 
情 ， 唯 独 没 说 过 这 三 个 字 。 母 杀 裁 勇 收 集 了 很 多 报纸 片段 ， 这 些 片 段 记 
录 了 父亲 从 一 个 平民 出 壬 的 街头 霸王 虹 变 为 芝加哥 菜 大 公司 CEO 的 传奇 
历程 。 父 杀 经 说， 没有 儿子 能 继承 他 在 公司 一 步 步 往 上 疏 时 积累 的 知 
识 和 智慧 ， 实 在 可 惜 。 然 而 ， 他 老人 家 缺乏 一 种 技能 ， 这 是 他 最 大 的 秘 
密 ， 也 是 他 最 深刻 的 耻辱 。 每 天 放学 后 ， 我 都 会 去 父亲 的 大 办 公 室 ， 走 
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文件 ， 用 水 晶 镇 纸 压 着 ， 镇 纸 上 刻 着 这 家 公司 的 标识 。 日 复 一 日 ， 我 揭 
下 录音 机 的 按钮 ， 开 始 对 着 麦 殉 风 一 张 接 一 张 地 读 这 些 文件 。 每 次 读 完 
文件 ， 我 就 把 手 伸 进 一 个 大 大 的 黑 绿 色 记 事 夭 里， 摸 出 父亲 留 给 我 的 25 
美 分 ， 这 样 在 回 家 的 路 上 我 就 能 买 个 热 巧 殉 力 芋 代 。 从 未 有 人 发 现 这 间 
办 公 室 里 天 天 发 生 的 故事 ， 从 未 有 人 发 现 我 父 杀 其 实 大 字 不 识 一 个 。 这 





古 我 们 父 女 之 间 的 秘密 。 


整整 10 年 ， 我 一 直 在 父亲 的 办 公 室 里 为 他 读 文件 并 录 首 ，10 年 里 我 
们 的 交流 也 越 来 越 深入 ， 越 来 越 有 趣 : 事实 上 ， 我 们 已 经 成 为 彼此 的 思 
考 合 作 伙 伴 。 父 杀 喜 欢 我 问 他 问题 ， 我 也 襄 欢 学 习 他 给 员工 勤 舞 士气 的 
方法 。 他 问 我 解释 说 ， 作 为 一 个 领导 ， 最 重要 的 品质 便 古 能 够 及 现 并 友 
气 每 一 位 员工 的 才能 ， 这 个 才能 也 是 他 (她 ) 为 这 个 世界 带 来 价值 的 特 
有 方式 。 写 下 这 番 话 时 ， 父 杀 的 话 仍 在 耳 边 回 啊 :“ 记 住 这 个 秘密 ， 道 
娜 ， 靠 人 才 吸引 资金 远 比 靠 资金 吸引 人 才 可 靠 得 多 。?” 








我 知道 父亲 在 某 些 方面 聪慧 过 人 。 他 能 从 容 地 站 在 千 人 面前 演讲 ， 
可 以 “ 读 民 ” 手 下 所 有 员工 的 天 赋 ， 可 他 居然 不 识字 ! 我 对 其 中 的 原因 越 
来 越 好 奇 ， 越 及 想 了 解 父 亲 的 思维 模式 。 








过 去 50 年 里 ， 我 的 工作 一 直 围 绕 厦 “< 人们 运用 不 同 的 (操作 系统 ;进行 
思考 ”这 一 想法 展开 。20 世 纪 70 年 代 ， 我 在 哥伦比亚 的 研究 生 院 读书 ， 
同时 还 在 蛤 业 姆 黑人 区 的 一 个 教室 给 40 个 孩子 上 课 ， 于 是 两 地 穿梭 成 了 
家 第 便 饭 。 很 多 孩子 的 腔 上 都 有 被 老鼠 咬 过 的 痕迹 ， 档 案 袋 里 也 满 是 各 
种 标签 ， 写 着 他 们 有 多 么 差劲 儿 。 但 是 ， 我 喜欢 这 些 孩 子 。 他 们 每 个 人 
都 是 一 个 珍 贯 的 谜语 ， 像 是 在 问 我 :“ 在 这 个 孩子 届 上 可 能 会 发 生 什 


A? ” 





后 来 ， 我 在 纽约 大 学 遇 到 了 一 位 清瘦 高 挑 的 研究 员 ， 名 叫 E. 罗 伊 ` 约 
翰 ， 当 时 他 正在 测量 某 种 与 一 般 心理 过 程 相关 的 脑 波 频率 。 他 开创 了 一 
个 名 为 “神经 测量 学 ”的 研究 领域 ， 使 用 电脑 和 脑 电 图 监测 一 个 人 思考 时 
的 大 脑 活动 。 当 时 ， 我 正和 学 生 一 起 摸索 最 适用 的 阅读 方法 ， 想 从 视 读 
法 、 拼 读 法 和 体验 法 中 选 出 一 种 。 于 是 ， 我 把 几 个 学 生 带 到 罗 伊 的 实验 
室 ， 将 设备 与 孩子 们 连接 好 。 简 单 来 说 ， 我 观察 到 的 结果 就 是 ， 如 果 我 
让 约翰 尼 看 书面 信息 的 话 ， 他 的 大 脑 就 产生 更 多 的 B 波 ， 这 表明 此 时 他 
的 注意 力 比较 集中 。 但 是 当 我 给 吉米 同样 的 信息 时 ， 他 的 大 脑 则 产生 更 
多 的 ao 流 ， 这 表明 吉米 在 阅读 此 类 信息 时 大 脑 处 于 不 清醒 状态 。 令 我 更 

















加 困惑 的 是 ， 当 我 把 同样 的 视觉 信息 给 詹 森 的 时 候 ， 他 的 大 脑 产 生 了 更 
多 的 6 波 ， 完 全 是 一 种 呆滞 的 状态 。 为 什么 会 出 现 这 种 情况 呢 ? 原因 在 
于 信息 输入 的 类 型 决定 了 每 个 学 生 大 脑 产生 的 注意 力 的 类 型 。 我 又 带 来 
一 些 学 生 接 受 听 党 输入 一 一 声音 或 者 有 声 文字 。 在 听 东 西 或 说 话 的 时 

候 ， 短 妮 的 大 脑 高 度 集中 ， 而 杰 西 却 处 于 半 梦 半 醒 状态 ， 采 莉 娅 则 完全 
处 于 不 清 状态 。 此 时 ， 我 的 困惑 完全 变 成 了 好 奇 。 我 又 尝试 了 动 沉 输入 
的 方式 ， 让 和 孩子 们 玩 泥巴 ， 来 回 走 动 。 这 一 次 ， 一 些 孩子 的 大 脑 产生 了 
更 多 的 B 波 ， 一 些 产生 了 更 多 的 gx 波 ， 还 有 一 些 产生 了 更 多 的 6 波 。 直 到 
这 时 我 才 意识 到 : 《1) 从 外 界 获 取 的 信息 输入 会 让 孩子 们 的 注意 力 在 
集中 、 混 沌 或 活跃 三 种 状态 之 间 转 换 ，《〈2) 集中 注意 力 绝 不 是 只 有 一 
种 方式 。 大 脑 会 运用 三 种 状态 学 习 和 思考 。 














上 述 实验 加 上 其 他 几 次 经 历 使 我 确信 ， 问 题 不 在 于 “你 是 否 聪明 ”， 
而 在 于 “你 是 怎么 个 聪明 法 儿 ”。 和 凭借 这 一 认识 ， 加 上 对 临床 催眠 治疗 中 
注意 力 状态 转移 的 研究 ， 我 创建 了 一 个 系统 ， 用 于 了 解 不 同 的 思考 、 学 
习 和 沟通 模式 ， 我 称 之 为 “思维 模式 *"。 如 今 ， 全 球 各 地 成 干 上 万 的 个 体 
都 将 这 一 模式 运用 于 教育 、 商 业 和 家 庭 关 系 中 ， 使 学 习 与 协同 合作 更 加 


Er ry 
A 效 。 











CQ 的 第 一 个 策略 是 认识 这 些 思维 模式 。 本 章 及 下 一 章 的 内 容 ， 会 
在 你 和 那些 智商 不 同 的 同事 之 间架 起 一 道 桥梁 ， 让 你 们 存 寞 求 同 。 首 
先 ， 你 需要 学 习 如 何 认识 目 己 处 理 信息 的 独特 方式 ， 这 样 你 才能 在 学 
习 、 反 学 习 "、 消 化 所 学 知识 以 及 表述 信息 时 更 加 自然 。 此 外 ， 认 识 自 
己 处 理 信 息 的 方式 还 能 帮助 你 设计 工作 环境 ， 培 养 新 的 习惯 ， 从 而 激发 
你 的 最 佳 思维 状态 。 这 一 认识 还 能 促使 你 打开 思路 ， 使 日 己 与 生 俱 来 的 
好 奇 心 越 来 越 强烈 ， 使 自己 的 能 力 越 来 越 强大 。 























这 部 分 内 容 旨 在 增强 你 的 好 奇 心 和 个 人 意识 ， 让 你 了 解 不 同 经 历 对 


目 身 产生 了 怎样 的 影响 ， 明 确 如 何 与 他 人 相处 最 有 效 。 本 章 以 “理论 运 
用 和 行动 研究 ”为 基础 ， 解 释 了 虽然 神经 系统 科学 家 至 今 仍 未 得 明 人 类 
的 大 脑 是 如 何 处 理 信 息 的 ， 但 我 们 却 能 通过 丰富 的 实战 经 验 给 出 自己 的 
观点 和 假设 。 此 类 知识 能 够 增加 你 对 目 身 所 处 情形 的 认识 ， 将 目 己 的 思 
考 、 学 习 和 沟通 能 力 发 挥 到 最 佳 水 平 。 本 章 内 容 与 个 性 无 关 ， 尽 管 一 个 
人 思维 模式 的 很 多 特点 通常 被 错误 地 归结 为 个 性 所 致 。 为 你 的 大 脑 确定 
一 种 特定 的 顺序 来 转换 注意 力 ， 你 会 发 现 自己 和 他 人 的 思想 是 如 何 受 不 
同 信息 输入 类 型 影响 的 。 





书 末 的 附录 为 你 呈现 了 更 加 详细 的 信息 和 指导 ， 让 你 明确 很 多 工作 
环境 中 如 何 运用 自己 的 思维 模式 ， 也 让 你 了 解 如 何 与 不 同 思维 模式 的 人 
进行 默契 的 互动 与 交流 。 


作为 思考 者 ， 每 个 人 都 容易 陷 在 目 己 的 习惯 做 法 和 定式 思维 中 ， 不 
愿意 走出 来 。 你 需要 学 会 如 何 创造 各 种 条 件 ， 让 自己 有 机 会 释放 上 自我， 
解放 思想 ， 迎 接 可 能 发 生 的 事 。 你 需要 与 他 人 一 起 不 断 学 习 和 反 学 习 ， 
这 个 过 程 比 表面 看 来 更 具 挑 战 性 。 老 板 和 领导 者 之 间 的 区 别 在 于 ， 老 板 
有 能 力 暂 时 搁置 信 与 不 信 ， 给 各 种 新 事物 和 新 方法 出 现 的 机 会 。 起 初 ， 
我 们 的 所 有 顾客 都 认为 目 己 思想 很 开放 ， 然 而 他 们 对 解放 思想 所 必需 的 
各 种 条 件 的 特定 组 合 却 一 无 所 知 。 















































1. 反 学 习 Cunlearning) : 意识 到 当前 运用 的 学 习 模 式 的 缺陷 ， 重 新 思考 和 建立 自己 的 
学 习 模式 。 译 者 注 








如 何 关 注 自己 的 注意 力 


认识 目 我 的 思维 模式 ， 第 一 步 便 是 关注 目 己 的 注意 力 ， 然 后 再 了 解 
注意 力 的 三 种 状态 以 及 三 者 之 间 如 何 相 互 促 动 。 准 确 地 说 ， 注 意 力 是 指 
我 们 处 理事 情 的 方式 以 及 从 所 居 环 境 和 所 见 人 群 中 观察 到 的 内 容 。 注 意 
力 可 以 调节 人 类 目 喘 及 人 与 人 之 间 的 信息 流 ， 它 是 不 固定 的 。 我 们 可 以 
对 其 进行 定位 、 追 踪 或 转换 ， 但 是 每 个 人 的 处 理 方 式 是 截然 不 同 的 。 








就 像 水 一 样 ， 注 意 力 也 拥有 几 种 不 同 的 “形式 ?或 状态 。 它 可 能 
征 “ 集 中 的 ”， 或 者 说 像 一 块 凝冻 的 冰 一 样 。 处 于 这 种 状态 下 ， 你 会 把 全 
部 注意 力 集中 在 一 件 事 情 上 ， 忽 略 周围 发 生 的 其 他 事情 。 


注意 力也 可 能 处 在 一 个 “分 配 ?或 “调整 的 状态 ， 由 内 在 意识 转化 为 
外 在 意识 ， 然 后 再 由 外 部 意识 转化 为 内 部 意识 ， 不 断 对 信息 进行 分 类 和 
消化 。 当 你 感到 困惑 不 解 或 者 对 两 个 选择 举 棋 不 定时 《比如 在 跨 踏 “一 
方面 .…… 而 另 一 方面 ..….” 的 时 候 ) ， 或 许 就 处 于 上 述 状 态 之 中 。 注 意 
力 还 可 能 处 在 “开放 的 ” 活跃 的 、 混 沌 的 或 发 散 的 状态 ， 此 时 你 会 想到 
某 些 往事 、 意 象 或 者 念头 ， 并 且 将 其 转变 为 新 的 模式 、 想 法 或 者 见解 。 
例如 ， 洗 深 时 脑海 中 突然 “ 踢 * 出 一 个 想法 来 ， 或 者 冷 不 丁 碰 上 个 让 自己 
或 蜗 兴 或 惊讶 的 瞬间 。 





下 文 将 对 每 种 状态 进行 详细 探讨 。 


1. 注意 力 集中 
警觉 地 
连续 的 
详尽 的 
向 外 的 公共 的 ) 


2. 注意 力 分 配 
困惑 的 


探索 的 
试图 理解 
3. 注意 力 分 散 
有 想象 力 的 
象征 性 的 
相 联 系 的 








1. 注意 力 集中 

注意 力 集中 描述 的 是 大 脑 的 清醒 状态 ， 在 这 种 状态 下 ， 人 脑 会 产生 
更 多 的 B 波 ， 人 的 想法 会 变 得 非常 确定 ， 形 成 坚定 的 信念 。 这 时 的 你 目 
标明 确 ， 将 集中 注意 力 于 眼前 的 事物 上 ， 可 能 是 你 的 电脑 屏幕 、 其 他 人 
的 声音 或 是 你 手 上 的 铁 锤 等 等 。 这 种 注意 力 状 态 下 最 适合 做 下 列 事情 : 








eae PRE 
"做 决策 。 
“需要 注意 细节 和 时 限 的 工作 。 


2. 注意 力 分 配 

注意 力 分 配 描 述 的 是 大 脑 的 潜意识 状态 ， 在 这 种 状态 下 ， 人 脑 会 产 
生 更 多 的 a 波 ， 人 的 想法 会 反复 不 定 ， 不 断 对 信息 进行 分 类 整理 ， 在 不 
同事 物 之 间 做 权衡 。 这 种 注意 力 状 态 下 ， 你 会 : 

.试图 理解 。 

.消化 信息 或 经 历 。 

.彻底 解决 困惑 。 

.在 众多 选择 中 权衡 。 
3. 注意 力 分 散 

注意 力 分 散 描述 的 是 大 脑 的 无 意识 状态 ， 在 这 种 状态 下 ， 人 脑 会 产 
生 更 多 9 波 ， 此 时 人 会 思绪 驰 驴 ， 天 马 行 空 ， 就 像 在 做 白 日 梦 一 样 。 这 
种 思维 状态 下 ， 你 会 : 

. 想 出 更 多 可 能 性 ， 为 解决 老 问 题 想 出 更 多 新 方法 。 





“以 新 方式 看 待 各 种 事物 ， 探 索 不 同 的 选择 。 
“结合 曾经 的 体验 、 发 生 的 故事 以 及 见 过 的 人 思考 问题 ， 会 有 居然 


我 们 的 思维 不 断 在 这 三 种 注意 力 状 态 间 快速 切换 一 一 从 注意 力 集中 
到 注意 力 分 配 再 到 注意 力 分 散 ， 再 从 分 散 到 分 配 再 到 集中 ， 循 环 往复 ， 
通常 与 意识 无 关 。 你 或 许 曾经 经 历 过 这 三 种 状态 的 转换 ， 比 如 夜里 鸭 车 
行驶 在 州 际 高 速 上 ， 车 子 经 过 15 出 口 继续 前 行 ， 然 后 等 你 回 过 神 来 突然 
发 现 自己 已 经 在 18 出 口 了 ， 你 完全 没有 意识 到 车 子 已 经 开 过 了 16 出 口 和 


17 出 口 。 你 的 注意 力 已 经 从 身边 的 车 转移 到 车 内 收音 机 放送 的 歌曲 上 ， 
转移 到 目 己 的 内 在 思绪 上 了 。 事 实 上 ， 当 时 你 的 “思维 ?形式 正 处 在 动态 
变化 中 ， 从 注意 力 集中 转换 到 注意 力 分 配 再 转换 到 注意 力 分 散 。 你 的 大 





脑 就 像 一 台 织 布 机 ， 用 一 种 新 的 方式 编织 出 不 同 的 想法 ， 或 是 在 过 去 和 
现在 之 间 不 断 进行 联想 式 跳 跃 。 我 们 称 这 种 思考 方式 为 “关系 逻辑 ”， 因 
为 你 的 大 脑 正 在 不 同 想法 之 间 创 建新 的 关联 。 











一 个 能 唤 回 注意 力 的 日 第 实践 
每 当 我 问 人 们 他 们 最 喜欢 以 何 种 方式 与 自己 相连 时 ， 大 多 数 人 都 
不 知道 我 在 说 什么 。 以 下 手段 以 一 种 精巧 简单 、 优 雅 大 方 的 方式 帮助 
你 控制 自己 的 注意 力 ， 并 且 能 够 帮助 你 在 人 生 的 某 些 疯狂 时 刻 保持 头 
脑 的 清醒 。 


。 选 择 任 意 一 种 感受 ， 比 如 身体 的 感受 ， 周 遭 给 你 的 听觉 和 视觉 
感受 等 ， 将 自己 一 分 钟 内 的 感受 写 下 来 或 者 大 声 描述 出 来 。 

。 仅 仅 描述 出 感官 系统 传递 给 你 的 信息 ， 不 要 包含 任何 想法 、 对 
比 弘 观点 。 


“转换 至 另 一 种 感受 并 用 整整 一 分 钟 时 间 描 述 这 种 感受 。 
。 转 换 至 第 三 种 感受 并 用 整 小 


整整 一 分 钟 时 间 描 述 这 种 感受 。 
例如 : “WEA, RETIRER A ek HB, LET ASC 

头 ， 我 看 到 毛 昔 昔 的 嫩 芽 。 我 看 到 一 只 红色 的 乌 儿 落 在 草丛 上 ， 转 过 
头 来 。 然 后 ， 我 感觉 到 上 自己 的 手指 正在 打字 ， 每 一 个 按键 都 在 上 下 弹 
跳 。 我 感 党 到 目 己 屁股 陷 在 扶手 椅 里 。 当 我 把 头 往 后 仰 时 ， 感 到 脖子 
正在 不 断 拉 紧 。 我 感觉 淘 了 。 我 听 到 从 这 所 老 房 子 的 墙 里 发 出 的 咯 胶 
声 。 我 昕 到 自己 呼吸 的 声 普 。 我 听 到 上 自己 裔 键盘 的 声 首 。 我 昕 到 从 大 
J AF. ” 











你 可 以 设 定时 间 来 完成 这 一 描述 任务 ， 时 长 不 上限。 和 我 一 起 工作 
过 的 一 位 男士 曾经 用 40 分 钟 描述 出 目 己 的 感受 。 他 告诉 我 说 ， 这 个 方 
法 比 他 用 过 的 任何 药物 〈 这 些 药 物 每 一 种 他 都 吃 过 很 多 ) 效果 都 要 
好 。 我 们 认为 这 种 描述 能 够 增加 不 同感 受 之 间 的 互通 ， 使 我 们 的 思路 
焕然 一 新 ， 其 效 末 十 分 显著 。 描 述 法 让 我 们 放 慢 脚步 ， 让 我 们 的 想法 
尽量 客观 。 它 能 带 我 们 回归 中 心 ， 回 归 本 喘 ， 回 归 此 时 此 刻 。 


我 们 无 时 无 刻 不 在 上 述 三 种 注意 力 状 态 之 间 来 回转 换 。 每 一 种 状 
态 都 是 “思想 新 陈 代 谢 ” 的 一 个 阶段 ， 在 该 阶段 ， 你 的 大 脑 正在 接收 、 
组 织 、 消 化 、 评 价 和 排除 信息 ， 并 整理 编排 出 新 的 模式 和 想法 ， 存 储 
起 来 ， 再 次 对 其 进行 分 类 ， 最 终 确定 如 何 将 这 一 信息 表述 出 来 。 





为 什么 不 对 所 有 三 种 注意 力 状态 进行 评价 


如 宁 茶 人 没有 对 我 们 做 出 口头 回应 ， 或 者 他 看 同窗 外 、 轻 轻 摇 哆 或 
来 回 践 步 时 ， 我 们 通常 认为 这 个 人 没有 集中 注意 力 。 这 样 的 判断 未 必 是 
正确 的 。 这 些 表 现 或 许 只 能 表明 他 处 于 不 同 的 思维 状态 或 者 采取 了 不 同 
的 注意 力 形式 。 探 索 、 疑 惑 、 想 象 、 反 思 、 分 类 ...... 这 些 都 是 有 效 思考 
的 不 同 阶段 。 它 们 都 是 集中 注意 力 的 自然 表现 ， 也 各 有 其 用 。 





然而 ， 大 多 数 人 接受 的 教育 都 在 讲 ， 只 有 注意 力 集中 的 状态 才 是 有 
价值 的 ， 注 意 力 分 配 和 注意 力 分 散 状 态 完全 古 在 浪费 时 间 。 








我 们 十 分 消极 地 将 后 两 种 注意 力 状 态 称 为 困惑 状态 、 混 乱 状 态 或 者 
腑 木 状态。 大 多 数 人 在 感觉 思绪 脱 强 时 ， 会 猛然 将 自己 摇 醒 ， 借 助 原 有 
做 法 快速 找到 答案 或 者 明确 下 一 步行 动 。 总 有 人 告诉 我 们 ， 遇 到 任何 问 
题 ， 都 要 尽 可 能 快 地 找到 解决 办 法 。 因 此 ， 当 我 们 的 大 脑 满 是 困惑 地 进 
行 信息 分 类 时 ， 我 们 就 会 灵 惰 ， 并 条 件 反 射 似 的 试图 运用 逮 辑 “和 直 奔 主 
题 ”， 迅 速 集中 注意 力 。 





在 西方 文化 中 ， 我 们 认为 在 茶 个 人 看 似 沉思 或 失 神 的 时 候 打 断 他 ， 
可 以 有 效 中 断 其 思路 。 看 到 茶 人 全 为 应 对 困惑 时 ， 我 们 会 积极 投入 提供 
帮助 ， 念 佛 困惑 可 以 迅速 解决 一 样 。 我 们 习惯 于 立刻 给 出 答案 、 迅 速 采 
取 行 动 、 马 上 做 出 决策 。 然 而 ， 除 非 我 们 情愿 化 了 时 间 又 什么 都 想 不 明 
折 ， 只 让 脑 调 大 开 ， 满 心 好 奇 ， 人 否则 梦 才 以 求 的 创新 思维 是 根本 不 可 能 
形成 的 。 


近 些 年 来 ， 许 多 认 知 神经 科学 家 进行 的 多 项 研究 都 显示 ， 我 们 的 认 
知 活动 (决策 、 情 感 、 行 为 、 举 止 ) 涉 及 有 意识 注意 的 部 分 比例 极 小 ， 
如 同 冰 山 一 角 。 余 下 绝 大 部 分 的 心理 活动 都 处 在 意识 表层 之 下 ， 我 们 的 
大 脑 正 是 通过 这 样 的 活动 探索 各 种 关系 ， 建 立 各 种 无 意识 的 联系 。 你 或 
许 并 不 觉得 这 是 什么 “工作 ”， 但 事实 上 ， 你 的 大 脑 此 刻 确 实 是 在 这 种 分 
散 的 、 相 关 的 思考 状态 下 工作 着 的 。 


实际 上 ， 处 于 注意 力 分 散 状 态 且 没有 外 和 界 干扰 时 ， 面 对 各 种 挑战 时 
胜算 也 许 更 大 。 分 散 状 态 可 以 产生 奇 思 妙 想 ， 可 以 创造 华美 的 交 啊 曲 和 
伟大 的 发 明 ， 可 以 修复 破裂 的 关系 ， 也 可 以 为 彻底 解决 系统 性 问题 《如 
气候 变化 问题 ) 找 到 多 种 方案 。 














能 够 辨识 注意 力 的 不 同形 式 ， 并 且 知 道 如 何在 注意 力 集中 、 注 意 力 
分 配 、 注 意 力 分 散 三 种 状态 之 间 转 换 ， 你 就 可 以 做 到 以 下 几 点 : 


"发 现 不 同事 物 之 间 新 的 联系 ， 由 此 可 以 找到 意义 。 





“将 那些 看 似 对 立 或 不 相干 的 想法 、 客 体 或 事物 综合 起 来 看 。 


SERIA l ?这样 的 尺 辟 时 刻 出 现 频率 提高 ， 此 刻 总 有 新 事物 
诞生 。 


“有 真知 灼 见 且 敢 于 表达 。 
“ 赁 直觉 发 现 可 能 性 。 





如 今 ， 注 意 力 的 三 种 状态 价值 越 来 越 显 著 。 下 一 步 自 然 是 通过 识别 
思维 语言 (language of thought) ， 学 习 如 何在 三 种 状态 之 间 游 力 有 余地 
转换 。 


三 种 思维 语言 : 什么 促使 注意 力 转换 





大 多 数 人 并 未 意识 到 ， 思 维 语言 其 实 是 动 党 元 素 、 听 和 觉 元 素 和 视觉 
元 素 等 感性 元 系 的 结合 体 。 





举 个 例子 来 说 ， 提 到 酝 村 ， 你 可 能 会 想到 它 的 外 观 一 一 椭圆 的 、 黄 
色 的 、 有 四 纹 的 、 带 着 绿叶 子 ; 或 者 你 会 想到 它 的 英文 单词 拼 法 一 一 L- 
e-m-o-n。 你 可 能 会 通过 对 行 榜 的 具体 插 述 一 一 酸 的 、 北 泵 森 村 、 水 
果 ， 对 其 产生 听觉 认 知 ; PERKER, ABR Sr SUPT BT iit Ho AY 
声音 。 你 还 能 根据 柠 榜 在 你 手 上 的 感觉 对 其 产生 动 觉 感知 ， 回 忆 柠 榜 的 
WE, RAWE EAT GAT BT AH 























那么 上 述 三 种 元 素 的 重要 之 处 是 什么 呢 ? 每 种 元 素 都 能 促使 人 的 思 
维 从 注意 力 的 一 种 状态 转换 到 另 一 种 状态 。 每 个 人 的 大 脑 都 有 特定 的 优 
先 顺 序 来 进行 三 种 状态 的 转换 。 在 听觉 元 素 、 视 觉 元 素 及 动 觉 元 素 之 
间 ， 有 一 种 元 素 能 够 唤起 注意 力 集中 状态 ， 另 外 一 种 能 够 唤起 注意 力 分 
配 状 态 ， 第 三 种 则 可 以 唤起 注意 力 分 散 状态 。 每 个 人 在 思考 的 时 候 都 会 
用 到 这 三 种 元 素 。 从 动 觉 元 素 到 听觉 元 素 再 到 视觉 元 素 的 顺序 引发 的 人 
类 注意 力 状 态 顺 序 为 集中 (1) 、 分 配 (2) 和 分 散 〈3) 。 这 种 1 一 一 2 
一 一 3 的 顺序 决定 了 我 们 所 说 的 思维 模式 。 











三 种 思维 语 Š 






















‘ 
听觉 思维 动 觉 思维 视觉 思维 
听 说 行动 . 移动 . 感受 观看 . 观察 
讨论 歌唱 做 东西 阅读 展示 
谈论 注意 BS 
接受 性 的 : ”主动 的 :| 接受 性 的 ; 主动 的 。 | 。 接受 性 的 : ”主动 的 : 
倾听 讲 故 事 | we 做 运动 观察 书写 
听 讯 做 讲座 ”| 尝 亲身 实践 | ”阅读 编辑 
歌唱 感受 建设 看 到 画面 
讲 笑话 | 感觉 行动 被 显示 。 摄影 
C 演讲 体验 移动 





也 就 是 次 ， 视 觉 信息 或 许 会 促使 一 个 人 注意 力 高 度 集中 。 她 能 轻 而 
易 举 地 用 “思维 之 眼 ” 看 到 细 市 所 在 ， 顺 序 吸收 复杂 的 视觉 信息 。 然 而 ， 
如 果 你 把 同样 的 视觉 信息 提供 给 男 一 个 人 ， 这 些 信息 或 许 会 引发 其 注意 
力 分 散 状 态 。 他 了 瞪 着 大 眼睛 ， 神 情 采 灌 ， 想 象 看 各 种 可 能 性 。 这 时 ， 第 
一 个 人 可 能 会 觉得 第 二 个 人 注意 力 不 集中 。 而 对 于 第 三 个 人 而 言 ， 视 觉 
言 息 则 可 能 引发 其 注意 力 分 配 状态 。 比 如 ， 玛 丽 看 邮件 时 会 很 专注 ， 而 
马 蒂 看 邮件 时 则 可 能 会 发 采 。 











琼 或 许 在 动 觉 体验 上 非常 积极 主动 ， 比 如 做 运动 、 在 房间 周围 践 步 
或 是 做 一 些 动手 活动 时 ， 她 很 容易 集中 注意 力 ， 表 现 得 非常 警觉、 投 
入 、 有 条 理 。 然 而 ， 对 凯 伦 来 将， 动 觉 行为 、 感 触 或 经 历 却 会 让 他 或 异 
想 天 开 ， 或 心 乱 如 麻 。 





听觉 输入 在 我 们 的 文化 中 使 用 最 多 ， 革 用 也 最 多 ， 这 种 输入 方式 能 
够 促使 一 些 人 进入 注意 力 集中 的 状态 : 人 们 讨论 得 越 多 ， 他 们 就 变 得 越 
警觉 、 越 投入 、 越 有 条 理 。 对 男 外 一 些 人 来 说 ， 讨 论 也 许 会 令 他 们 进入 








注意 力 分 配 状 态 。 他 们 非常 目 然 地 从 两 方面 来 探讨 一 种 情形 ， 念 佛 一 场 
对 话 就 是 一 次 语言 上 的 网 球 比 赛 一 样 。 然 而 对 其 他 人 而 言 ， 听 和 党 输 入 会 
让 他 们 进入 开放 而 懂 履 的 注意 力 状 态 ， 此 时 他 们 的 大 脑 中 充满 了 疑问 。 








认识 目 身 天 生 的 思维 模式 ， 能 够 开 尼 你 沉 儿 多 年 或 被 错误 观念 束缚 
太 久 的 大 量 才 乔 。 也 许 你 曾 以 为 自己 不 善 表 达 、 情 绪 多 变 、 出 言 不 进 、 
害羞 、 太 内 同 或 太 外 向 。 实 际 上 ， 当 人 的 注意 力 处 于 分 散 状 态 时 ， 所 有 
人 都 很 内 同 ; 当 人 的 注意 力 处 于 集中 状态 时 ， 所 有 人 都 是 外 问 的 。 重 新 
审视 目 己 片刻 : 你 是 在 动 沉 状态 中 最 内 向 ， 还 是 在 视 沉 或 听 沉 状态 中 最 
PY TH)? 哪 种 状态 下 的 你 又 是 最 外 同 的 ? 


你 的 思维 模式 是 什么 


在 我 的 思维 机 制 中 ， 语 言 似乎 没 起 到 任何 作用 ……: 于 我 而 言 ， 
起 作用 的 元 素 是 视觉 和 肌肉 。 








一 一 阿尔 伯 特 。 爱 因 斯 坦 


人 的 思维 是 怎样 工作 的 ? 它 是 如 何在 三 种 注意 力 状态 下 自然 转换 ， 
最 有 效 的 信息 处 理 方式 又 是 什么 样 的 ? 以 下 4 步 “ 迷 阵 " 将 会 帮 你 探讨 这 
些 问题 。 你 将 有 机 会 体验 顶级 神经 系统 科学 家 、 作 家 丹尼尔 . 西 格 尔 所 
说 的 “第 七 感 "或 "元 认 知 "， 运 用 与 生 俱 来 的 思维 能 力 观察 思维 本 身 及 其 
工作 原理 。 这 种 自我 评价 的 方式 会 引领 你 走向 6 种 可 能 的 思维 模式 之 








和 大 多 数 评估 测试 不 同 ， 此 番 所 用 的 评估 模式 不 是 对 你 进行 归 类 ， 
而 是 增加 你 对 三 种 感知 元 又 或 思维 语言 的 认识 ， 即 动 觉 元 素 、 视 党 元 素 


和 上 听觉 元 素 〈kinesthetic, visual, auditory， 简 称 “KVA”) ， 了 解 三 种 元 素 
是 如 何 促使 你 进入 不 同 的 注意 力 状 态 的 。 这 一 评估 模式 则 在 让 你 进一步 
认识 到 ， 充 分 利用 自身 所 想 、 所 学 及 所 谈 都 需要 哪些 条 件 。 该 模式 并 非 
在 摘 述 你 的 性 格 ， 然 而 ， 识 别 注 意 力 转换 遵循 的 特定 顺序 ， 同 样 可 以 让 


你 发 现 思 维 的 活动 。 


BI ROUTE’, FEE MRTA EAR A UF 
(Hotter/Colder) > SZAJA ERIH, (REE ey RS T 
能 都 不 是 百分之百 符合 你 ， 重 要 的 是 对 思维 模式 的 整体 摘 述 。 假 如 ， 
着 时 间 的 推移 ， 你 发 现 所 选 的 思维 模式 并 不 符合 自己 ， 那 就 需要 浏览 其 
他 模式 ， uns 种 模式 更 精准 。 本 书 第 46 页 是 6 种 思维 模式 的 
对 比 图 。 有 些 人 能 立刻 识别 自己 的 思维 模式 ， 有 些 人 却 需要 用 这 种 新 方 
a de 

一 点 便 是 ， 你 对 自己 的 思维 独特 而 神奇 的 运作 方式 会 越 来 越 好 奇 。 


第 一 步 第 三 步 第 三 步 


















从 下 列 卡 片 中 选择 一 张 描 述 最 符合 自己 从 下 列 两 张 卡片 中 选 出 最 符合 你 的 一 张 。 阅读 你 第 二 步 选择 指向 的 卡片 。 
的 卡片 ， 然 后 进入 下 一 步 。 
思维 模式 \ 一 一 一 
A1 思维 模式 式 思维 模式 
听觉 模式 ,| Y 2 或 V2 
v 动 觉 模 3 视觉 模式 





。 即 使 事先 没有 任何 ; HE, RERE R 
之 下 与 人 交流 也 会 很 自在 。 
岗 觉 展 示 和 模型 制作 ， 





地 在 脑海 里 
从 不 同 的 角 










+ 睁 着 眼睛 时 ,我 能 感知 自己 


我 更 体内 也 






着 强大 的 能 量 。 






- 我 的 内 、 后 方 和 侧 而 。 
了 次 看 着 对 方 ， 
AREAN. i 
t 方式 会 对 我 产生 长 久 的 
ss mEt 如 果 选 择 这 张 卡片 ， 影响 
“在 听觉 上 我 可 以 i 任 务 ， 我 ene | + 我 不 喜欢 别人 命令 我 看 什么 东西 。 
可 以 和 一 个 人 E 听 身后 的 ZEE — 
人 说 话 上 








述 事物 的 语言 要 求 很 严格 。 















V3。 

























思维 模式 思维 模式 思维 模式 思维 模式 
V1 | A2 或 w K2 Fs 
视觉 模式 | 听觉 模式 动 觉 模式 
个 人 或 一 个 地 方 时 ， 首 先 会 + 做 决定 时 ， 多 就 正 反 两 方 着 眼睛 时 ， 我 能 感知 自己 体内 的 长 时 间 静 坐 。 
地 方 的 样子 。 面 与 他 好 做 一 种 体力 
:或 模型 制作 ， 我 更 愿意 写 + 说 话 时 ， 的 内 心 积聚 着 强 生 。 
， 于 我 而 言 ， 最 好 的 方式 是 故事 讲 出 来 。 
填 ， 我 喜欢 与 对 方 进行 直接 稳 如 果 选 择 这 张 卡片 ， 
i 请 阅读 A3 
很 1 在 别人 眼中 的 形象 。 ae 
+ 我 可 以 同时 执行 多 项 视觉 任务 :在 读书 如 果 选 择 这 张 卡片 ， | 
的 同时 ， 我 还 可 以 看 电视 。 请 阅读 V3。 
+ 我 对 事物 的 外 观 比较 挑剔 。 
思维 模式 思维 模式 思维 模式 
或 A2 & A3 
EES | >i is 听觉 模 


于 我 而 言 ,最 好 的 方式 是 


同时 进行 多 项 任务 ， 同 
村 做 两 到 =F ae 





« T E fai 方式 要 求 很 严格 。 


第 四 步 


找 出 你 选择 的 思维 模式 ， 


更 详细 的 描述 。 









能 轻松 地 在 脑海 
的 2， 从 不 同 
的 角度 看 待 它 们 一 一 上 方 、 后 方 


时 ， 我 更 喜欢 看 着 对 方 
然后 再 看 四 周 


如 果 选 择 这 张 卡片 ， 
请 阅读 A3。 


然后 继续 






次 就 正 反 两 方面 


与 别人 
， 我 更 3 PORE 故事 


讲 出 ; 


如 果 选 择 这 张 卡片 ， 
请 阅读 V3。 


浏览 所 选 模式 指 癌 的 页 





语气 会 对 我 产生 深远 且 


打 断 ， 也 会 








人 告诉 我 该 说 什么 ， 也 
说 话 时 被 人 抢 话 头 


人 码 ， 查 看 


如 果 这 一 描述 与 你 的 情况 不 待 ， 请 再 次 查看 之 前 的 选择 ， 或 参考 第 
57 页 “6 种 思维 模式 ”， 看 看 是 合 有 更 适合 你 的 思维 模式 。 通 常 ， 通 多 6 种 
思维 模式 是 十 分 有 用 的 ， 接 下 来 的 几 天 ， 你 可 以 根据 其 中 内 容 观 察 目 己 
的 思维 模式 。 如 此 一 来 ， 你 或 许 会 对 目 己 思维 集中 、 分 配 和 分 散 最 有 效 
的 顺序 有 深入 的 理解 。 





视觉 、 听 觉 和 动 觉 
VAK 模式 


© 集中 5) AL 
vi Bee 视觉 


分 配 。 引发 注意 力 分 


j| 发 注意 力 集中 : 


$ ; Ad: 
(¢ z A A vu . 
i ( 思维 HT ‘be, 


分 散 。 引发 想象 
S \ a mi 
进入 第 条 页 


动 觉 、 听 觉 和 视觉 
KAV 模式 


fel Be 动 沉 


A2 : p 
思维 = Writ 


Y 
Gs 
v RQ os sles: 


思维 Aloe 





听觉 、 视 觉 和 动 觉 
AVK 模式 


集中 。 引发 注意 力 集中 : 


A 


”> 图 2k 引发 注意 BHAA: 


|, 分 散 SORER: 
s BA eee 


集中 ”引发 注意 力 集中 : 


分 配 引发 注意 力 分 配 : 


视觉 、 动 觉 和 听觉 
VKA 模式 


集中 。 引发 注意 力 集中 : 
思 维 And Dl 


vı KO 
e B F 3 


PA ae 






























思维 上 听觉 
进入 第 48 页 

Mic, Mase FONT ot 
KVA 模式 
思维 动 觉 

Ome 分 配 引发 注意 力 分 配 : 

Ma e wi 

é Bae 





思维 M 


听觉 、 动 沉 和 视觉 
AKV 模式 


Aj Gs a. a is SJE: 


sy 分 配 引发 注意 力 分 配 : 
4 动 觉 





VAK 模 式 的 特点 


视觉 、 听 觉 和 动 觉 
VAK 模式 

集中 ”5 引发 注意 力 集中 : 
思维 ” 视觉 


分 配 引发 注意 力 分 
G 三 和 HEE 


思维 i 

RARER. DUA Se. REE Re WABI BAR, 
你 喜欢 观察 事物 的 可 能 性 ， 会 自 言 Suis neni heel 
见 。 你 的 眼神 交流 稳定 从 容 ， 着 装 通 常 色 彩 艳 丽 ， 搭 配 得 体 ， 给 人 留 下 
深刻 的 视觉 印象 。 你 生性 喜爱 印刷 制品 ， 小 说 、 广告 牌 乃至 麦片 全 ， 都 
可 以 吸引 你 。 你 的 大 脑 可 以 储存 大 量 视觉 信息 ， 并 轻松 记 住 它们 。 你 的 
感受 完全 写 在 脸 上 ， 很 容易 看 出 来 。 事 实 上 ， 在 你 意识 到 自己 的 情绪 之 
前 ， 别 人 或 许 已 经 从 你 脸 上 看 出 你 的 感受 了 。 










vı KO 

















7 TEA BM OSES, MAEA ETERS Fe, USE A WAR 
Ao AUR, PRAVASTATIN SE AS, 
ISH VF Kara AATA eS, RBI, PROFS A 
作 来 表示 强调 。 说 话 的 时 候 ， 你 会 使 用 很 多 视 沉 词汇， 比如“ 看见、 

看 、 色 彩 缤 纷 、 展 示 、 人 鲜亮 ?等 词 ， 也 会 使 用 视 沉 短语， 比如 "我 能 洞察 
(see) 你 的 重点 ”“ 待 会 儿 见 ”等 。 思 考 时 ， 你 通常 会 用 到 一 些 填充 语 ， 
比如 “ 咽 半 好 像 " 以 及 “你 知道 的 ”等 。 


你 的 天 赋 和 优势 
"不论 你 在 做 什么 ， 从 本 质 来 看 ， 郑 是 在 讲授 或 推销 。 
“你 喜欢 用 故事 的 形式 表述 目 己 的 观点 。 





"你 写作 很 有 逻辑 性 。 





“你 有 很 强 的 视觉 记忆 ， 记 得 住 很 多 人 的 样 狐 ， 记 得 住 订 人 当时 的 
穿着 ， 记 得 住 茶 物 的 样子 。 





"你 可 以 长 时 间 进 行 视觉 工作 。 

“你 擅长 纺 故 事 来 或 舞 或 激励 其 他 人 。 

“在 谈话 中 ， 你 既 可 以 领会 大 意 ， 又 可 以 抓 住 细 节 信 息 。 
你 面临 的 挑战 


“你 或 许 会 对 身体 的 感觉 蚊 木 ， 越 来 越 没 有 活力 ， 比 如 你 只 * 活 在 思 
想 里 ”， 


"学习 东 项 胶体 动 作 时 ， 你 需要 一 遍 又 一 饥 地 练习 。 


“你 对 身体 接触 很 敏感 。 





"长 时 间 参 与 某 项 视觉 活动 以 后 ， 你 就 开始 变 得 麻木 无 感 了 。 
VKA 模 式 的 特点 
视觉 、 动 党 和 听觉 
VKA 模式 
引发 注意 力 集中 
视觉 
引发 注意 力 分 配 : 
引发 想象 : 
所 沉 








你 在 视觉 上 的 谨 小 慎 微 通常 令 人 展 尺 。 你 能 立刻 在 100 页 报告 中 找 








出 唯一 一 个 打印 错误 ， 这 种 本 领 是 与 生 俱 来 的 。 对 你 来 说 ， 个 人 形象 非 
常 重要 。 你 想 让 自己 的 衣着 、 吴 体 、 财 产 和 周围 环境 与 自己 试图 打造 的 
内 在 形象 相符 。 与 他 人 交流 时 ， 你 最 擅长 使 用 眼神 交流 。 你 可 以 保持 稳 
定 的 眼神 交流 ， 但 是 ， 有 时 候 你 希 要 闭 财 眼 上 量 ， 或 者 转移 注意 力 ， 专 心 
聆听 。 你 攒 直 和 党 便 能 感受 到 目 己 看 到 的 事物 。 





你 的 内 心 积 聚 着 强大 的 能 量 ， 所 以 及 体 动 作对 你 而 言 ， 可 能 是 很 重 
要 的 情绪 宜 汇 手段。 或 许 你 对 读书 近乎 痴狂 ， 可 只 有 学 着 按照 发 首 读 出 
声 来 ， 你 才能 坚持 读 完 那 些 杂 志和 报纸 。 开 会 时 ， 你 或 许 会 记 大 量 笔 
记 ， 这 样 才 不 会 走神 。 


在 大 群体 中 ， 你 会 相当 安静 。 然 而 ， 和 一 两 个 同行 一 起 或 在 小 群体 
中 ， 你 会 表现 得 很 健谈 ， 能 从 一 个 话题 聊 到 另 一 个 话题 。 你 的 典型 特征 
便 是 总 会 问 问题 。 在 演讲 时 ， 也 许 人 们 常会 告诉 你 要 “ 抓 住 重点 ”， 因 为 
你 可 能 会 顾 左 右 而 言 他 ， 令 听众 摸 不 着 头脑 。 做 手势 、 移 动 或 接触 都 是 
帮助 你 准确 表达 的 必要 手段 。 








你 会 使 用 许多 视觉 词汇 ， 即 描绘 图 像 或 意象 的 词汇 ， 包 括 “ 看 、 看 
见 、 展 示 、 想 象 " 这 类 词语 以 及 "我 能 想见 那样 的 情境 ?或 “ 待 会 儿 见 ”这 


类 短语 。 
你 的 天 赋 和 优势 
“你 有 极 强 的 眼 手 协调 及 喘 体 协调 的 能 


“你 很 容易 记 住 看 过 或 读 过 的 东西 。 





"你 能 回忆 起 一 个 人 的 长 相 但 不 一 定 能 想起 他 的 名 字 。 


“你 能 感受 到 周围 的 人 正在 经 历 的 内 心 感受 和 号 体感 觉 。 


“你 的 胶体 活动 能 力也 许 很 强 。 
“你 具备 清晰 书写 、 正 确 拼 读 和 准确 校对 的 能 








“你 在 绘画 或 设计 东西 时 也 许 非 常 注 重 细节 。 
“你 几乎 可 以 轻松 地 逐 字 写 下 听 到 的 内 容 。 
“你 更 喜欢 小 组 合作 或 团队 合作 ， 而 不 是 单独 工作 。 





“你 会 全 面 听取 一 件 事 的 信息 ， 而 不 是 断 瘟 取 义 。 
你 面临 的 挑战 
“你 不 喜欢 在 大 许 广 众 之 下 目 发 发 言 。 





“你 需要 花 很 长 时 间 组 织 语言 。 


“你 不 喜欢 别人 抢 你 话 头 。 





*“ 当 有 人 要 求 你 长 时 间 收 听 茶 种 内 容 或 者 有 人 就 你 所 听 内 容 的 细 而 


提问 时 ， 也 许 你 会 发 现 自己 很 难 集中 注意 力 。 


KAV 模 式 的 特点 
动 觉 、 听 觉 和 视觉 
KAV 模式 
集中 。 引发 注意 力 集中 
Ki gee geo 


lB hA. 
A2 Q: an cll e iiid 


on o RER: 
V3 ae we 








HUA SIAR EK, (Eel Maye 2a M0 BURA. ~All 


允许 ， 你 很 可 能 会 动 个 不 停 。 即 使 是 坐 着 ， 你 也 很 少 能 老 老 实 实 的 。 你 
喜欢 通过 茶 种 有 形 的 方式 《〈 动 作 或 接触 ) 与 这 个 世界 联系 起 来 。 你 或 许 
是 一 个 协调 能 力 极 好 的 “< 天生” 运动 员 ， 貌 似 有 着 源源 不 断 的 体能 。 











对 你 来 说 ， 物 质 享受 非常 重要 。 你 会 不 群 劳 百 走 老 远 的 路 ， 就 为 选 
那些 有 感觉 的 衣服 ， 不 管 它们 好 不 好 看 。 肌 体 接触 很 容易 ， 于 你 而 言 ， 
这 是 一 个 与 外 界 联 系 的 随 性 而 又 重要 的 方式 。 你 的 面部 表情 无 法 明确 体 
现 你 的 内 心 感受 ， 然 而 你 的 站 姿 、 动 作 或 触 碰 方式 却 能 说 明 你 的 内 心 想 
is 





你 或 许 会 使 用 大 量 的 动 沉 词汇 一 一 描述 动作 或 感 党 的 词 或 短语 ， 例 
如 “感受 *“ 那 东西 怎么 会 让 你 难以 释 手 呢 ” 或 “我 驾驭 不 了 它 ” 等 。 谈 话 结 
束 时 ， 你 可 能 会 说 “回头 见 ” 或 “期 待 很 快 再 次 会 面 "。 妆 你 说 “ 咀 们 和 争取 
从 头 到 尾 抒 一 饥 整 个 过 程 ?> 时 ， 通 常 使 用 的 是 动 觉 蜡 喻 。 


你 的 天 赋 和 优势 

“你 体力 很 好 。 

UREN SEER BE IR GR, BAGEL IT AE, {MESH o 
AMARA EH, ARE. ITAA Vika HRe EH. 
“你 喜欢 把 自己 的 杀身 经 历 和 感受 以 故事 的 方式 讲 出 来 。 
“你 看 符 问 题 很 全 面 。 


“你 能 够 以 明确 有 序 的 方式 感知 并 说 出 身体 的 感受 。 你 能 准确 地 说 
出 头 部 受伤 的 部 位 或 腿 部 肌肉 拉 伤 的 部 位 。 








“你 喜欢 动手 工作 ， 比 如 修理 汽车 、 做 木工 活 或 者 做 工艺 品 等 。 








“你 擅长 教 人 们 如 何 做 事 ， 因 为 对 你 来 次 ， 将 行为 转换 为 语言 很 简 


单 。 








“你 或 许 对 事物 的 工作 原理 很 感 兴趣 ， 从 复杂 机 械 怎样 工作 到 人 体 
怎样 运行 ， 都 很 感 兴趣 。 


你 面临 的 挑战 
"你 受 不 了 大 量 的 眼神 交流 或 视觉 信息 ， 比 如 复杂 的 视觉 图 形 或 视 














"你 雷 要 走动 或 轻 轻 摇晃 ， 长 时 间 坐 着 不 动 会 让 你 很 不 舒服 。 
“你 习 以 为 间 的 随意 接触 ， 可 能 会 冒犯 列 人 。 
大 评判 或 批评 的 眼神 ， 比 号 体 或 语言 上 的 惩 





“厌恶 的 ?表情 
WEA o 
KVA 模 式 的 特点 
动 觉 、 视 觉 和 听觉 
KVA 模式 


集中 3 引 | 发 注意 力 集中 : 
san Wy 思维 a 





E `H r 


引发 想象 
a. EL eee 
: Rao 


Wiel, SAIR, ARENAS HEE AI. PRR ERS SM 
KAA, ECR BRAIN, IMKE. URE RE OT FO |) 
ee BN fA) 84 Bl) E fy ES OR IN o 


你 可 以 轻而易举 地 感知 身体 特殊 的 感觉。 比如 ， 如 果 衬 衣 标 签 摩 探 





目 己 的 脖子 ， 你 就 能 非常 清楚 地 感受 到 。 你 倾 回 于 选择 宽松 舒服 的 衣 
服 。 如 末 处 在 人 多 的 场合 ， 你 通常 会 找 一 个 安静 的 地 方 坐 下 来 ， 不 声 不 
啊 地 看 着 别人 ， 听 他 们 说 话 。 通 第 被 认为 “很 害羞 ”的 你 ， 喜 欢 一 个 人 
(最 多 和 一 位 密友 一 起 ) 工作 或 娱乐 。 很 多 时 候 ， 你 会 觉得 和 动物 及 大 
自然 打交道 比 和 人 类 打交道 更 容易 。 听 太 多 信息 时 ， 你 的 目光 会 变 得 采 
沛 ;讲话 的 时 候 ， 你 的 面部 表情 总 是 一 成 不 变 。 你 经 党 使 用 动 觉 词汇 和 
话语 来 传递 动作 和 感情 ， 比 如 "“ 试 着 去 感受 ”需要 处 理 它 ”或 “ 稍 后 联 


系 ” 等 。 
你 的 天 赋 和 优势 


“你 是 一 个 专心 的 聆听 者 ， 会 问 许多 问题 以 再 现 说 话 人 所 说 的 全 部 
内 容 。 


AMS AEA. ARH. 


" 睁 着 眼睛 时 ， 你 可 以 想象 出 三 维 的 物体 形象 ， 比 如 从 任意 角度 想 
R— RKE. 


“你 能 够 从 多 个 角度 看 竺 问题 ， 包 括 一 个 问题 多 个 方面 的 正确 性 。 














“你 能 看 到 一 个 事物 的 整体 ， 也 能 看 到 它 的 每 一 个 细节 。 
“你 能 听 到 一 个 完整 的 事物 ， 比 如 和 声 。 
“你 能 长 时 间 从 事 体力 活动 。 


“你 也 许 会 有 很 好 的 眼 手 协调 能 力 ， 喜 欢 动 手 人 作业， 进行 三 维 创 
作 。 你 能 轻松 地 把 东西 组 装 起 来 ， 有 时 组 厂 还 颐 具 创造 性 。 


“你 可 以 轻松 学 会 新 的 胶体 技巧 。 
你 面临 的 挑战 


“在 大 寿 广 众 之 下 详细 陈述 自己 的 观点 会 让 你 言语 不 目 在 。 
“你 需要 花 很 长 时 间 组 织 语言 。 你 不 喜欢 别人 抢 你 话 头 。 
"你 受 不 了 交谈 太 久 。 


“你 对 人 们 说 话 的 语调 很 敏感 。 
AVK 模 式 的 特点 
听觉 、 视 觉 和 动 觉 
AVK 模式 


集中 引发 注意 力 集中 : 
Al [Qa se 了 和 


分 配 ”引发 注意 力 分 配 : 
= 思维 ae ° 


Jù 
分 散 。 引发 想象 : 
= 思维 JA 


你 通常 被 视 为 “聪明 人 ”， 因 为 你 能 轻松 地 说 出 自己 的 想法 ， 任 何 谈 
话 的 节 径 部 能 跟 得 上 。 你 说 话 干脆 利落 ， 风 辑 性 强 。 你 讲话 倾向 于 用 陈 
述 句 而 不 是 疑问 多 。 你 的 讲话 内 容 具 体 翔实 ， 你 很 注重 表达 的 准确 性 。 
你 或 许 喜 欢 言 语 幽 默 ， 你 对 语言 非常 着 迷 ， 总 能 坚 不 费力 地 学 会 说 其 他 
语言 。 几 乎 所 有 事情 你 都 会 做 一 番 解 释 、 辩 论 、 讨 论 和 争辩 。 你 或 许 经 
常 使 用 这 样 的 词语 或 短语 ，“ 听 说“ 听 起 来 像 * 理 解 “* 听 起 来 耳 
FA AAR aR AR SE. 


(HIKE 
“你 可 以 口头 解释 自己 的 想法 。 














“你 擅长 演讲 、 口 头 报 告 ， 或 参与 各 种 各 样 的 讨论 。 


"你 能 同时 看 到 一 个 项 目的 整体 布局 和 具体 细 市 。 

"你 对 说 过 的 话 记得 很 清楚 。 

你 面临 的 挑战 

“你 在 表达 情感 或 被 人 碰 触 时 通常 都 会 害 着 。 

“你 不 喜欢 胶体 幽默 ， 比 如 挠 痒 或 恶作剧 。 

"你 在 动手 作业 或 专业 技能 上 总 会 遇 到 麻烦 。 

“你 在 会 议 当 中 ， 有 打 断 别人 讲话 的 倾 问 ， 并 且 想 要 完全 控制 整个 
AKV 模 式 的 特点 


听觉 、 动 觉 和 视觉 
AKV 模式 


集中 ”引发 注意 力 集中 : 
Al 思维 mi 


oe eee: 


V3 KO 






思维 phi 
分 散 引发 想象 ; 


思维 M 





你 善于 表达 ， 在 外 表 之 下 ， 有 着 非常 充沛 的 体力 。 你 天 生 喜 欢 掌 控 
局 面 ， 告 诉 别人 该 做 什么 。 什 么 事 你 都 喜欢 讨论 、 争 论 或 辩论 一 下 ， 你 
还 喜欢 讲 讲 笑话 ， 做 做 文字 游戏 。 你 很 容易 理解 别人 的 口头 推理 ， 也 善 
于 做 口头 推理 。 你 能 对 不 同 问题 做 出 快速 回应 。 你 的 声音 非常 有 特色 ， 
独一无二 。 你 讲话 清晰 准确 、 活 力 十 足 、 情 感 丰富 、 节 奏 感 强 。 你 经 党 
使 用 “听见 "“ 说 "“ 听 起 来 像 "“ 听 起 来 耳 熟 "“ 见 机 行事 ”回头 再 聊 * 这 类 记 


语 和 短语 。 








你 或 许可 以 将 听 到 的 内 容 逐 字 逐 句 地 复述 出 来 ， 就 像 磁带 录音 机 般 
准确 。 诗 歌 、 歌 词 、 韵 律 和 笑话 ， 全 都 可 以 高 仿 。 你 进行 口头 表述 的 时 
候 ， 会 带 有 强烈 的 情感 和 观点 。 

你 好 似 有 用 不 完 的 体力 。 你 可 以 轻松 学 会 一 项 体育 运动 ， 即 使 只 给 
你 口头 指令 ， 你 也 能 轻而易举 地 掌握 要 领 。 你 选择 视 党 图 像 时 极其 认 
真 ， 比 如 电影 、 电 视 剧 和 室内 装饰 品 ， 因 为 你 会 深 受 所 见 事 物 的 影响 。 


你 的 天 赋 和 优势 
“你 是 天 生 的 领导 者 和 教练 ， 辟 欢 告 诉 别人 做 什么 。 








“你 喜欢 统 观 大 局 。 

“你 或 许 是 一 个 空想 主义 者 。 

“你 很 擅长 演讲 、 做 口头 报告 或 参加 各 种 各 样 的 讨论 。 
“你 能 毫 不 犹豫 地 告诉 别人 应 当做 什么 。 

你 面临 的 挑战 


“你 或 许 听 不 进 别 人 的 话 ， 喜 欢 打 断 别 人 ， 当 你 处 于 兴奋 状态 时 尤 
其 如 此 。 


ARE HEA RARER UTE 
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RAL EVE RA AR a RAIN BeBe, TCAD Ait 
6 种 思维 模式 


VAK 
集中 思维 
引发 注意 力 集中 : 视觉 


é 分 配 思维 
引发 注意 力 分 配 : 听觉 





Wy 分 散 思维 
BE BER. 动 觉 


最 轻松 的 学 习 方 式 | 1. 看 2. 听 3. 经 历 





最 轻松 的 表达 方式 | 1. 展示 2. 说 3. 做 


。 做 决定 时 ， 我 更 喜欢 就 正 反 两 方面 与 他 人 进行 讨论 。 

。 说 话 时 ， 我 经 常 使 用 隐喻 。 与 别人 分 享 经 历时 ， 我 更 喜欢 
把 整个 故事 讲 出 来 。 

。 当 我 回想 一 个 人 或 一 个 地 方 时 ， 首 先 会 想到 这 个 人 或 这 个 
地 方 的 样子 。 

。 比 起 口头 展示 或 模型 制作 ， 我 更 愿意 写 份 报告 。 





。 组织 事情 时 ， 于 我 而 言 ， 最 好 的 方式 是 列 份 清单 。 

。 与 人 交谈 时 ， 我 喜欢 与 对 方 进 行 直接 稳定 的 眼神 交流 。 

* 我 很 在 意 自己 在 别人 了 眼中 的 形象 。 

“我 可 以 同时 执行 多 项 视觉 任务 : 在 读书 的 同时 ， 我 还 可 以 
看 电视 。 

* 我 对 事物 的 外 观 比 较 挑剔 。 





* 我 可 以 非常 轻松 地 长 时 间 静 坐 。 

。 持续 不 断 或 情 非 所 愿 地 做 一 种 体力 活动 对 我 来 说 颇具 挑战 性 。 
。 做 体力 活动 时 ， 我 更 喜欢 按 目 己 的 节奏 来 〈 不 论 快慢 )。 
* 我 不 喜欢 随意 的 肢体 接触 。 

。 我 对 身体 接触 十 分 敏感 ， 接 触 后 会 产生 长 久 的 影响 。 


自然 特质 | 不 论 在 做 什么 我 总 是 在 教授 或 诉说 。 


挫折 我 很 难 有 序 地 完成 某 项 任务 。 











集中 思维 


= 引发 注意 力 集中 : W 


分 配 思维 
ETEN 


ct a 听觉 


最 轻松 的 学 习 方式 1. 看 2. 经 历 3. 听 


。 我 天 生 喜 欢 安静 和 符合 自己 品位 的 音乐 ， 我 对 声 
敏感 。 

。 说话 之 前 ， 我 会 花 很 多 时 间 思 考 要 说 的 内 容 。 

© 说 话 内 容 和 语气 会 对 我 产生 深远 且 长 久 的 影响 。 

© 我 说 话 时 害怕 被 人 打 断 ， 也 会 有 意 规避 口头 对 峙 。 

。 我 不 喜欢 别人 告诉 我 该 说 什么 ， 也 不 喜欢 说 话 时 被 人 抢 
话 头 。 

。 当 我 回想 一 个 人 或 一 个 地 方 时 ， 首 先 会 想到 这 个 人 或 这 
个 地 方 的 样子 。 

。 比 起 口头 展示 或 模型 制作 ， 我 更 愿意 写 份 

. 组 织 事情 时 ， 于 我 而 言 ， 最 好 的 方式 是 列 份 清单 

。 与 人 交谈 时 ， 我 喜欢 与 对 方 进行 直接 稳定 的 眼神 交流 。 

“我 很 在 意 自 己 在 别人 眼中 的 形象 。 

。 我 可 以 同时 执行 多 项 视觉 任务 : 在 读书 的 同时 ， 我 还 可 
以 看 电视 。 

。 我 对 事物 的 外 观 比 较 挑剔 。 


. 陷 着 眼睛 时 ， 我 能 感知 自己 体内 的 感觉 
. 我 的 内 心 积聚 着 强大 的 能 量 。 


我 在 人 与 人 之 间 建 立 关系 网 。 
我 可 能 很 难 知道 自己 的 感受 和 需求 。 
做 长 时 间 口 头 解释 的 时 候 。 























y 集中 思维 
BB 引 发 注意 力 集中 : 动 觉 


4 分 配 思维 
引发 注意 力 分 配 : 听觉 


最 轻松 的 学 习 方式 
最 轻松 的 表达 方式 | 1. 做 2. 说 


。 做 决定 时 ， 我 更 喜欢 就 正 反 两 方面 与 他 人 进行 讨论 。 
。 说话 时 ， 我 经 常 使 用 隐喻 。 与 别人 分 享 经 历时 ， 我 更 喜 
欢 把 整个 故事 讲 出 来 。 


。 我 更 喜欢 较 少 的 视觉 信息 。 例 如 ， 我 更 喜欢 重点 句 而 非 
长 段落。 





。 我 接受 不 了 太 多 视觉 信息 。 

“ 我 曾 训练 自己 进行 持续 的 眼神 交流 。 

。 某 人 看 我 的 方式 会 对 我 产生 长 久 的 影响 。 
e 我 不 喜欢 别人 命令 我 看 什么 东西 。 


* 我 更 喜欢 步行 或 者 到 处 走 走 。 直 立 式 桌 子 真 的 帮 了 我 


* 做 个 人 展示 时 ， 我 更 喜欢 分 享 自己 的 经 历 或 制作 模型 。 
。 组 织 事情 时 ， 于 我 而 言 ， 最 好 的 方式 是 分 类 整理 。 

* 我 能 轻松 地 想起 曾经 做 过 的 事 和 一 次 经 历 中 的 生理 感受 。 
* 我 天 生 襄 欢 动手 实践 ， 喜 欢 亲 自 做 实验 。 

在 动 觉 上 我 可 以 同时 进行 多 项 任务 ， 同 时 做 两 到 三 件 事 。 
© 我 对 事物 的 处 理 方式 要 求 很 严格 。 


动手 实践 对 我 而 言 小 亲 一 人 碟 。 
我 很 难 一 直 坐 着 不 动 ， 持 续 阅 读 复杂 信息 。 
直 盯 着 复杂 信息 看 的 时 候 。 











KVA 


5 集中 思维 
A 引发 注意 力 集中 : WH 





最 轻松 的 学 习 方 式 


分 配 思维 
引发 注意 力 分 配 : 视觉 


分 散 思维 
引发 想象 : 听觉 


1. 经 历 2. 看 





最 轻松 的 表达 方式 


。 说 话 之 前 ， 我 会 花 很 多 时 间 思 考 要 说 的 内 容 。 

。 说话 内 容 和 语气 会 对 我 产生 深远 且 长 久 的 影响 。 

。 我 说 话 时 害怕 被 人 打 断 ， 也 会 有 意 规避 口头 对 峙 。 

。 我 不 喜欢 别人 告诉 我 该 说 什么 ， 也 不 喜欢 说 话 时 被 人 抢 话 头 。 


> 睁 着 眼睛 时 ， 我 能 轻松 地 在 脑海 里 形成 事物 的 三 维 图 形 ， 
从 不 同 的 角度 看 待 它 们 一 一 上 方 、 后 方 和 侧面 。 
。 与 人 交谈 时 ， 我 更 喜欢 看 着 对 方 ， 然 后 再 看 四 周 。 


。 我 更 喜欢 步行 或 者 到 处 走 走 。 直 立 式 梨子 真 的 帮 了 我 大 忙 。 
“做 个 人 展示 时 ， 我 更 喜欢 分 享 自己 的 经 历 或 制作 模型 。 

。 组织 事情 时 ， 于 我 而 言 ， 最 好 的 方式 是 分 类 整理 。 

» 我 能 轻松 地 想起 曾经 做 过 的 事 和 一 次 经 历 中 的 生理 感受 。 
。 我 天 生 喜 欢 动手 实践 ， 喜 欢 杀 目 做 实验 。 

* 在 动 觉 上 我 可 以 同时 进行 多 项 任务 ， 同 时 做 两 到 三 件 事 。 
。 我 对 事物 的 处 理 方式 要 求 很 严格 。 


我 非常 热爱 大 自然 ， 特 别 是 动物 。 我 有 很 多 不 同 的 兴趣 爱 
好 (比如 画 画 和 冰 上 曲棍球 )。 我 想 将 多 种 不 同 的 元 素 结合 
起 来 。 


我 或 许 很 难 用 语言 表达 自己 的 感受 。 
做 长 时 间 口 头 解 释 的 时 候 。 











pe 
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AVK 


ee 集中 思维 
引发 注意 力 集中 : 


分 配 思维 
引发 注意 力 分 配 : ALY 


分 散 思 维 
引发 想象 : 动 觉 


O 


最 轻松 的 学 习 方式 | 1. 听 28 3. 经 历 


最 轻松 的 表达 方式 


HEt 


1. 说 。 2. 展 示 3. 做 


“即使 事先 没有 任何 准备 ， 我 在 大 庭 广 众 之 下 与 人 交流 也 
会 很 自在 。 

© 比 起 视觉 展示 和 模型 制作 ， 我 更 愿意 做 口头 报告 。 
无须 刻意 ， 我 便 会 记 住 交谈 的 内 容 。 

© 我 说 话 非 常 流畅 (不 会 出 现 “ 嗯 *"“ 啊 ”这 类 字眼 )， 用 
词 也 比较 准确 。 

。 我 说 话 不 假 思索 ， 语 言 流畅 有 逻辑 。 

。 在 听觉 上 我 可 以 同时 进行 多 项 任务 ， 我 可 以 和 一 个 人 交 
谈 ， 同 时 还 能 听 身 后 的 人 说 话 。 

。 我 对 描述 事物 的 语言 要 求 很 严格 。 


， 睁 着 眼睛 时 ， 我 能 轻松 地 在 脑海 里 形成 事物 的 三 维 图 形 ， 
从 不 同 的 角度 看 待 它 们 一 一 上 方 、 后 方 和 侧面 。 
* 与 人 交谈 时 ,我 更 喜欢 看 着 对 方 ， 然 后 再 看 四 周 。 


© 我 可 以 非常 轻松 地 长 时 间 静 坐 。 

© 持续 不 断 或 情 非 所 愿 地 做 一 种 体力 活动 对 我 来 说 颇具 挑 
战 性 。 

。 做 体力 活动 时 ， 我 更 喜欢 按 上 自己 的 节奏 来 (不论 快慢 )。 

。 我 不 喜欢 随意 的 胶体 接触 。 

。 我 对 身体 接触 十 分 敏感 ， 接 触 后 会 产生 长 久 的 影响 。 


我 天 生 擅长 授课 、 辩 论 以 及 理性 地 表述 自己 的 观点 。 
我 或 许 很 难 有 条 不 北 地 完成 动手 任务 或 行动 。 











it 
ARRE 接触 的 时 候 。 


AKV 


性 集中 思维 
引发 注意 力 集中 : 


AB S| IER: 


分 散 思维 
引发 想象 : 视觉 


最 轻松 的 学 习 方 式 | 1. 听 2. 经 历 3. 看 


QD 





最 轻松 的 表达 方式 | 1. 说 2.1K 3. 展示 

。 即使 事先 没有 任何 准备 ， 我 在 大 庭 广 众 之 下 与 人 交流 也 会 
很 自在 。 

。 比 起 视觉 展示 和 模型 制作 ， 我 更 愿意 做 口头 报告 。 

。 无 须 刻意 ， 我 便 会 记 住 交谈 的 内 容 。 

。 我 说 话 非常 流畅 (不 会 出 现 “ 嗯 ”“ 啊 ”这 类 字眼 )， 用 词 
也 比较 准确 。 

。 我 说 话 不 假 思 索 ， 语 言 流畅 有 逻辑 。 


。 在 听觉 上 我 可 以 同时 进行 多 项 任务 ， 我 可 以 和 一 个 人 交 
谈 ， 同 时 还 能 听 身 后 的 人 说 话 。 
* 我 对 描述 事物 的 语言 要 求 很 严格 。 


。 我 更 喜欢 较 少 的 视觉 信息 。 例 如 ， 我 更 喜欢 重点 句 而 非 长 
段落 。 

* 我 接受 不 了 太 多 视觉 信息 。 

* 我 曾 训练 自己 进行 持续 的 眼神 交流 。 

。 某 人 看 我 的 方式 会 对 我 产生 长 久 的 影响 。 

“我 不 喜欢 别人 命令 我 看 什么 东西 。 


* 有 睁 着 眼睛 时 ， 我 能 感知 自己 体内 的 感觉 。 
“我 的 内 心 积聚 着 强大 的 能 量 。 


我 天 生 擅 长 通过 演讲 的 形式 引导 和 激励 人 们 。 
只 上 听 不 说 或 者 阅读 大 量 视觉 信息 的 时 候 。 


emt | 需要 看 太 多 东西 的 时 候 。 


视觉 属性 











为 什么 思维 模式 如 此 重要 





深夜 两 点 半 ， 我 正 全 情 投入 本 书 的 写作 中 ， 冷 不 防 手机 收 到 一 条 短 
信 。 “我 现在 绝望 透顶 ! 只 有 此 刻 我 才能 独自 思考 点 什么 ! 你 能 帮 帮 我 
吗 ? ”信息 是 玛丽 亚 发 来 的 ， 她 是 个 有 名 的 乡村 音乐 与 西部 音乐 歌手 ， 
先生 是 位 与 她 齐名 的 音乐 制作 人 。 他 们 有 三 个 孩子 ， 最 大 的 23 岁 ， 基 小 
的 才 三 岁 。 最 近 ， 玛 丽 亚 创建 了 一 个 全 球 教 育 基金 会 。 我 的 一 位 顾客 曾 
对 我 说 起 过 她 ， 说 她 “求知 欲 强 ， 内 心 狂热 ， 生 活 却 杂乱 无 草 ”。 这 是 她 
第 一 次 癌 我 直接 求助 ， 所 以 我 决定 予以 回应 。 我 们 短信 交流 了 一 个 多 小 
时 。 她 写 道 ， 她 的 时 间 都 用 来 听 别 人 倾诉 需求 ， 听 别人 告诉 她 该 做 什 
么 ， 她 都 怀疑 目 己 是 否 还 有 独立 主见 和 人 格 了。 我 被 她 奶 求 自我 生活 的 
想法 吸引 ， 同 时 也 很 好 奇 ， 为 什么 她 觉得 及 短信 比 打 电话 更 自在 呢 ? 








儿 周 后 ， 我 们 决定 在 玛丽 亚 的 家 中 见面 ， 她 家 在 田纳西 州 的 纳什 维 
尔 郊区 。 当 我 到 达 这 座 庞大 的 都 铎 式 建筑 时 ， 玛 丽 亚 同 我 介绍 了 她 的 两 
个 助理 、 三 个 保姆 、 一 个 “ 男 保 姆 ” 一 个 厨师 、 她 的 一 个 姐姐 和 一 个 贴 
喘 保镖 。 几 个 孩子 、 两 只 汪汪 叫 的 狗 和 一 只 哆 吸 乱 叫 的 猫 在 借 大 的 厨房 
里 跑 进 跑 出 ， 乱 作 一 团 。 我 走 进 玛 丽 亚 的 办 公 室 ， 一 个 助理 关上 了 我 身 
后 的 门 。 我 随处 转 了 转 ， 想 找到 玛丽 亚 思 维 模式 的 蛛丝马迹 。 首 先 映 入 
眼帘 的 ， 是 从 地 板 堆 到 天 花 板 的 一 操 陈 旧 的 非 小 说 文学 书籍 ， 这 些 书 按 
照 颜色 整齐 地 码 放 着 。 身 处 菜 人 的 办 公 室 就 如 同 身 处 其 大 脑 中 一 样 。 


当 玛 丽 亚 进来 时 ， 我 首先 注意 到 的 是 她 无 可 挑剔 的 罕 着 。 她 把 双手 
搭 在 我 的 双肩 上 ， 了 眼睛 直 视 着 我 的 双眼 ， 然 后 一 言 不 发 地 用 她 细 长 的 胸 
膊 优雅 地 拥抱 了 我 。 我 们 在 一 张 白 漆 大 会 议 果 和 劳 坐 定 ， 她 的 眼睛 仍旧 在 
看 我 ， 就 连 小 口 饮 寻 时 她 的 视线 也 没有 离开 我 ， 忆 是 从 那 只 精致 的 镶 金 
边 的 瓷 杯 边 上 扫 过 来 。 她 蓝 色 的 眼睛 就 像 汽车 的 前 灯 ， 引 导 着 她 的 注意 
力 。 不 难看 出 她 有 很 强 的 视觉 思维 : 每 件 东西 都 整齐 有 序 、 用 颜色 管理 











目 己 的 世界 、 有 着 激光 一 般 的 眼神 交流 。 


玛丽 亚 言 语 之 间 逻 辑 混 乱 ， 一 会 儿 说 孩子 ， 说 丈夫 ， 一 会 儿 说 她 不 
情愿 容 的 睡 袍 ， 一 会 儿 又 说 到 一 场 晚会 ， 然 后 又 说 回 那儿 个 孩子 里 上 ， 
没有 一 个 话题 是 条 理 清晰 、 井 然 有 友 的 ， 所 有 的 话题 讲 出 来 义 那 么 是 有 
激情 。 当 我 对 她 的 某 个 问题 做 出 回应 时 ， 她 就 呈现 出 瞳孔 扩大 、 面 部 肌 
内 松弛、 情绪 懂 恤 的 状态 。 


玛丽 亚 在 那里 祭 系 不 停 ， 而 我 只 用 心 听 了 其 中 部 分 内 容 。 大 部 分 情 
况 下 ， 我 都 在 充分 调动 自己 的 注意 力 ， 观 察 她 在 注意 力 集中 和 注意 
散 时 透露 出 的 各 种 线索 。 于 古 我 判断 她 属于 视觉 思维 集中 、 听 和 觉 思 维 分 
散 的 类 型 。 





十 


随后 ， 我 开始 探 完 动 觉 输入 对 她 思维 的 影响 。 在 讲 到 自己 生活 的 复 
杂 性 时 ， 她 的 手 就 像 乐队 指挥 一 样 ， 指 导 痢 她 的 语言 。 双 手 停 止 动作 或 
者 碰 到 什么 东西 时 ， 她 就 停止 说 话 ， 手 里 抓 大 些 东西 把 玩 的 时 候 ， 她 惑 
会 滔滔 不 绝地 从 一 个 问题 聊 到 另 一 个 问题 。 这 些 线索 提示 我 ， 她 在 处 理 
言 轧 时 ， 使 用 的 是 VKA 模 式 〈 视 觉 、 动 沉 和 听觉 模 式 ) o 








“你 能 帮 有 我 吗 ? ”玛丽 亚 央 求 道 , “ARE RE a! 我 应 该 怎么 
Tp? ” 


我 长 吁 了 一 口气 ， 想 让 我 们 两 个 人 都 缓和 一 下 。 然 后 我 解释 说 ， 我 
没 法 告诉 她 该 做 什么 ， 但 是 我 可 以 帮助 她 发 现 如 何 转换 上 自己 思维 的 挡 
位 ， 那 样 她 就 能 感受 到 在 掌控 上 自己 的 生活 ， 也 能 按照 自己 的 心意 确定 人 
生 的 航 问 。 我 告诉 她 ， 学 习 操 纵 一 个 人 的 思维 和 学 习 开 一 辆 精 调 的 跑车 
如 出 一 办 。 大 多 数 人 习惯 开 自 动 挡 的 车 ， 但 只 有 学 会 改变 注意 力 挡 位 的 
方式 ， 你 才 会 发 现 注意 力 的 真正 能 力 所 在 。 

















玛丽 亚 映 体 问 后 一 靠 ， 大 笑 起 来 ， 她 说 自己 非常 喜欢 跑车 ， 和 车 库 里 
就 有 一 辆 银色 的 保时捷 。 我 建议 她 开 上 那 辆 车 ， 我 们 在 路 上 接着 一 起 思 


考 。 我 不 仅 想 感 受 一 下 保时捷 911 奢 华 版 带 来 的 刺激 感 ， 更 需要 验证 我 
对 玛丽 亚 思维 模式 的 设想 是 否 正 确 。 我 还 想 看 看 ， 专 心 看 路 〈 而 非 专心 
看 人 ) 会 对 她 产生 什么 影响 。 











去 车 库 取 车 的 路 上 ， 我 告诉 她 ， 学 习 驾 驭 自己 的 思维 ,首先 要 了 解 
所 需 的 各 项 技能 ， 这 就 好 比 学 驾驶 前 要 学 会 使 用 离合 占 ， 换 挡 前 要 监测 
转速 计 和 等。 最终， 这 些 细 布 会 汇聚 起 来 ， 让 她 理解 如 何 驾 驭 自己 的 人 
生 。 一 旦 可 以 向 控 目 己 的 生活 ， 她 还 会 明白 如 何 读 异 他 人 的 心思 ， 与 他 
们 建立 和 谐 而 密切 的 关系 ， 这 就 好 比 在 赛 道上 ， 她 能 在 众多 赛车 之 间 自 
如 地 穿梭 行驶 。 





玛丽 亚 在 驾驶 的 时 候 格外 有 活力 。 她 双眼 目光 灼 灼 ， 保 时 捷 跑 车 在 
空 久 蚁 蜂 的 公路 上 飞驰 ， 引 擎 隆隆 作 啊 。“ 此 刻 我 才能 真正 思考 ! ”她 大 
叫 乔 。 我 问 她 ， 这 样 开车 的 时 候 ， 是 什么 让 她 实现 了 真正 的 思考 。 她 坚 
不 犹豫 地 回答 者 ， 开 车 的 时 候 ， 她 的 眼睛 注视 厦 马 路 ， 没 有 人 对 着 
hI)”, Rhos A CO tire A ADR ATE. MEER 
的 脑海 中 回荡， 我 非常 放松 。” 我 们 沉默 了 几 分 钟 ， 随 后 她 开始 随 着 原 
声 唱 起 来 。 唱 到 结尾 处 那 句 “ 我 的 生活 我 掌握 ， 我 的 生活 我 掌握 ! ?时 ， 
fb AF BAK FT Eo 





回 到 办 公 室 后 ， 我 说 明了 她 过 去 更 新 信息 的 思维 模式 〈VKA 模 
式 ) : 首先 是 视 沉思 维 一 一 能 清楚 地 看 到 目 己 在 哪儿 ， 目 己 想 去 哪儿 ; 
然后 是 动 沉 思维 一 一 一 边 转动 方 和 网 盘 一 边 选择 速度 ， 这 样 她 就 能 够 按 目 
己 的 速度 前 进 ， 最 后 是 听觉 思维 一 一 听 汽 车 引擎 的 白 噪 声 《〈“ 用 以 撼 兰 令 
人 心烦 的 杂音 ) ， 这 让 她 能 够 听 到 目 己 内 心 的 声音 。 





她 问 我 吐露 说 ， 参 加 会 议 的 时 候 ， 静 坐 不 动 对 她 而 言 非常 困难 ;处 
理 那 些 于 她 而 言 非 常 重 要 的 事情 时 ， 如 何 安 排 时 间 是 很 有 挑战 性 的 ， 不 
得 已 要 做 泪 讲 时 ， 她 会 感到 非常 害 考 ;相信 别人 不 是 在 利用 上 自己， 对 她 
来 说 非常 难 。 她 问 我 是 否 真 的 认为 她 能 学 会 转换 注意 力 的 挡 位 ， 像 开 保 
时 捷 一 样 可 以 驾驭 目 己 的 思维 。 我 搂 着 她 的 肩膀 ， 告 诉 她 说 :“ 系 好 安 


全 带 ， 亲 爱 的 。 我 们 即将 开始 一 段 有 趣 的 旅程 1 ” 


接 下 来 的 数 次 会 面 中 ， 我 以 玛丽 亚 自身 思维 模式 为 基础 ， 帮 她 量 吴 
定制 了 一 份 操作 指南 ， 这 样 她 就 可 以 使 目 己 的 生活 更 连贯 、 更 有 序 。 她 
运用 这 份 指南 来 平衡 目 己 的 职业 、 复 杂 的 家 庭 琐 事 和 个 人 的 慈善 事业 。 
她 生活 中 的 那些 大 事 并 没有 改变 ， 改 变 的 是 她 处 理 这 些 事 的 方式 。 


改变 之 前 


玛丽 亚 来 到 办 公 室 ， 刚 打开 邮箱 ， 残 看 到 有 关 三 个 重要 项 目的 紧急 
讯 电 ， 每 一 条 都 告知 她 要 在 当天 结束 之 前 做 出 战略 决定 。 快 速 地 警 一 眼 
日 历 ， 她 看 到 排 得 满 满 的 时 间 表 。 然 后 ， 她 意识 到 ， 要 想 把 这 些 工作 都 
做 完 ， 她 需要 在 办 公 室 待 到 半夜 才 行 。 如 此 一 来 ， 她 就 没 时 间 陪 自己 的 
孩子 ， 也 没有 时 间 和 丈夫 商议 重要 的 事情 了 。 

















玛丽 亚 一 封 邮件 都 还 没 来 得 及 回复 ， 业 务 经 理 就 来 到 她 办 公 室 ， 在 
她 面前 坐 下 ， 拿 出 下 一 年 的 财务 预算 ， 等 待 她 评估 ， 并 开始 问 有 关 预 订 
的 各 种 问题 ， 还 一 直 强 调 需 要 她 的 帮助 。 其 间 玛 丽 亚 试图 做 出 一 些 重要 
决定 ， 可 这 位 先生 却 一 直 抛 给 她 各 种 问题 ， 足 足 磨 吼 了 一 人 小时。 他 走 
后 ， 玛 丽 亚 重重 摔 上 门 ， 心 想 得 把 这 个 家 伙 撤 掉 ， 找 个 工作 更 独立 的 人 
来 做 经 理 才 行 。 但 此 刻 她 根本 没有 时 间 细 想 这 件 事情 。 她 的 助理 告诉 
她 ，5 分 钟 后 还 有 一 个 会 要 开 。 玛 丽 亚 这 才 意 识 到 ， 她 还 没 来 得 及 浏览 
为 会 议 准备 的 PPT 《演示 文稿 ) 。 现 在 不 过 上 午 10 点 半 ， 而 她 却 已 经 精 
ENA DTA T 





改变 之 后 


玛丽 亚 到 达 办 公 室 后 ， 关 上 门 ， 在 门 上 贴 了 一 个 大 大 的 红色 标识 : 
非 请 勿 进 。 她 做 了 一 个 卡 纸 时 钟 贴 到 标识 上 ， 将 时 钟 的 指针 设 定 在 45 分 
钟 后 。 随 后 玛丽 亚 坐 到 旋转 椅 上 ， 在 一 个 小 皮质 笔记 本 上 写 下 几 件 重要 
的 事情 〔 视 觉 -1) 。 她 走 到 直立 式 书桌 和 旁 ， 将 等 竺 处 理 的 几 个 项 目的 纸 





质 材 料 分 门 别 类 ， 干 净利 索 地 分 成 三 操 《〈 动 觉 -2) 。 她 决定 用 半 小 时 回 
顾 一 下 待 会 儿 开 会 要 用 的 PPT， 在 此 之 前 ， 她 会 叫 来 助理 来 帮 她 碍 看 邮 
件 ， 看 是 否 有 紧急 事务 需要 处 理 。 然 后 ， 她 戴 上 耳机 听 听 音乐 ， 这 些 音 
乐 或 许可 以 激发 目 己 的 新 思路 《听觉 -3) 。 她 财 上 双眼 ， 脑 海中 想 着 10 
点 半 要 开 的 会 ， 大 脑 里 先 过 了 一 所 内 容 ， 一 有 想法 ， 她 惑 快 速写 在 一 块 
白板 上 《视觉 -1， 动 觉 -2) 。10 分 钟 后 ， 她 打开 PPT 开 始 回顾 演示 文 
稿 ， 将 那些 新 思路 添加 进去 〈 视 觉 -1) 。 














到 了 约定 时 间 之 后 ， 她 打开 了 办 公 室 的 门 ， 经 理 走 了 进来 ， 把 财务 
预算 交 给 她 ， 玛 丽 亚 起 身 来 回 走 了 几 步 ， 消 除 一 下 压力 〈 动 觉 -2) 。 她 
让 经 理 先 独 目 将 关键 的 决策 点 标注 出 来 ， 半 小 时 后 在 咖啡 迄 面 谈 ， 再 共 
同 讨 论 这 份 预算 〈 视 觉 -1) 。 她 建议 这 样 做 是 因为 她 知道 ， 换 到 可 以 面 
对 面 交流 的 地 方 见面 〈 动 觉 -2〉 ， 有 助 于 她 听取 汇报 和 提问 《上 听觉- 
3) 。 经 理 离开 后 ， 她 凝视 着 窗外 几 分钟 ， 以 转换 回 中 立 思路 〈 视 党- 
1) ， 调 整 自 己 的 呼吸 ( 动 觉 -2) ， 享 受 厦 这 份 沉静 (听觉 -3) ， 在 这 
样 的 环境 下 ， 她 很 放松 ， 打 开 思 路 ， 为 接 下 来 的 工作 做 好 准备 。 











了 解 到 自己 注意 力 集中 所 需 的 因素 观察 和 书写 ) 、 注 意 力 分 配 所 
需 的 因素 移动 、 感 受 映 体 和 呼吸 ) 及 注意 力 分 散 所 需 的 因素 〈 听 、 
说 、 播 放 音 乐 或 呼 唱歌 曲 ) 后 ， 玛 丽 亚 的 日 子 风 生 水 起 ， 她 将 阻力 化 作 
最 小 ， 将 目 己 的 灵感 和 影 啊 力 发 挥 到 最 大 。 


这 件 事 听 来 或 许 很 复杂 ， 束 像 听 到 某 人 描述 用 哪 块 肌肉 站 起 来 一 
样 ， 但 是 ， 如 果 我 们 将 其 个 性 化 ， 它 就 会 成 为 我 们 上 自 员 的 一 项 综合 技 
能 。 以 下 就 是 利用 自 映 思维 模式 转换 注意 力 状 态 的 指南 ， 则 在 帮助 你 更 
好 地 应 对 挑战 或 困境 。 





每 一 种 注意 力 状 态 对 不 同 思维 模式 起 作用 。 下 面 给 出 了 一 些 情 境 案 
例 ， 在 这 些 情境 中 ， 明 白 何 时 将 注意 力 从 一 种 状态 转换 到 另 一 种 状态 ， 
可 以 大 大 提高 工作 效率 。 


当 你 需要 做 出 如 下 举动 时 ， 将 思维 模式 转换 到 注意 力 集中 状态 : 


Hast tn HIE SANA . 








“fi — Sits BAW EAS IN EAE 

“做 演示 并 迫切 和 希望 目 己 的 观点 得 到 认可 。 

“截止 日 期 迫在眉睫 且 任 务 艰巨 。 

“组 织 或 排列 任务 或 事件 。 

当 你 需要 做 出 如 下 举动 时 ， 将 思维 模式 转换 到 注意 力 分 配 状 态 : 
"需要 做 出 重要 决定 。 


"发 现 你 的 思维 瓶颈 并 认识 到 自己 在 以 某 种 方式 做 事 ， 但 这 种 方式 
有 问题 。 


* 想 对 他 人 的 信息 输入 抱 有 开放 包容 的 心态 。 

“发 现 目 己 的 思维 正 变 得 越 来 越 严 麻 或 公正 。 

“感觉 别人 对 目 己 的 关注 度 越 来 越 低 。 
当 你 需要 做 出 如 下 举动 时 ， 将 思维 模式 转换 到 注意 力 分 散 状态 : 
* 正 试图 提出 创新 的 方法 、 想 法 或 推出 创新 产品 。 








" 想 接 触 真正 对 自己 重要 的 事物 。 
" 想 运 用 自己 的 直觉 和 洞察 力 。 


"感到 压力 很 大 ， 震 要 放松 或 暂时 休整 。 








"希望 获得 更 开阔 的 视角 ， 不 只 看 到 树木 ， 更 看 到 森林 。 
* 正 试图 记 住 某 些 事物 。 


“需要 依靠 自己 的 智 意 。 





"发 现 自己 很 封闭 。 
以 下 将 阐释 你 的 思维 模式 如 何 帮 助 你 做 出 上 述 转换 。 
从 注意 力 集 中 状态 转换 到 注意 力 分 散 状 态 


通常 来 说 ， 当 你 需要 提出 一 些 有 创意 的 新 观点 时 ， 和 他 人 沟通 联 
系 ， 找 出 对 自己 重要 的 内 容 ， 或 者 单纯 放松 下 来 ， 循 着 自己 思维 模式 中 
1 一 一 2 一 一 3 的 顺序 推进 即 可 。 








如 果 你 运用 的 是 VAK 模 式 : 
首先 注意 视觉 细节 ， 然 后 聆听 周围 的 声音 ， 再 感觉 你 身体 的 全 面 感 
知 能 
视觉 、 听 觉 和 动 觉 
VAK 模式 
集中 引发 注意 力 集中 : 


思维 M 


分 配 ”引发 注意 力 分 配 : 
思维 Writ 






vı KO 





A2 人 


分 散 IRER: 
© BA a ai 


如 果 你 运用 的 是 VKA 模 式 : 


首先 注意 视 沉 细节 ， 然 后 缓慢 运动 或 接触 茶 物 ， 再 阶 听 周围 的 抚 感 
人 心 的 声音 。 





视觉 、 动 觉 和 听觉 


VKA 模式 
引发 注意 力 集中 : 
视觉 
动 党 
引发 想象 : 
听觉 





如 果 你 运用 的 是 KAV 模 式 : 
首先 运动 或 把 玩 手 头 有 趣 的 事物 ， 然 后 聆听 周围 的 声音 ， 再 注视 开 
放 的 空间 。 


动 觉 、 听 觉 和 视觉 
KAV 模式 


思维 = chit 


4. 分 配 。 引发 注意 力 分 配 : 
ont as 


A i RER: 
V3 ae ma 














如 果 你 运用 的 是 KVA 模 式 : 


首先 运动 或 触摸 菜 些 东西 ， 然 后 环顾 周围 ， 再 聆听 周围 的 抚 夸 人心 
EN Fe et BBL BF o 


动 觉 、 视 觉 和 听觉 
KVA 模式 


集中 引发 注意 力 集中 : 


思维 zit 


Kl Rw 


分 配 引发 注意 力 分 配 ， 
V2 ae we 








D 分散 REZ: 
S Bio: e 





如 果 你 运用 的 是 AVK 模 式 : 


首先 聆听 周围 的 声音 或 目 己 的 呼吸 声 ， 然 后 环顾 四 周 ， 再 感 
体 的 全 面 感知 能 力 或 使 者 茶 些 东西 的 感觉。 


听觉 、 视 觉 和 动 觉 
AVK 模式 


集中 引发 注意 力 集中 : 
Al (Qa se mo 

分 配 ”引发 注意 力 分 配 : 
Wm 思维 视觉 


分 散 IRER: 
™ 思维 abt 


如 果 你 运用 的 是 AKV 模 式 : 


首先 聆听 周围 的 声 普 或 自己 的 呼吸 声 ， 然 后 行动 或 接触 条 些 东 西 ， 
再 注视 开放 的 空间 。 


cal 
S 
ST 
Se 








听觉 、 动 觉 和 视觉 
AKV 模式 


引发 注意 力 集中 : 
Wr be 


引发 注 : 意 力 分 Ad: 


动 沉 ‘bd, 


引发 想象: 
ibd, 








从 注意 力 分 散 状态 转换 为 注意 力 集中 状态 











如 果 你 想 组 织 目 己 的 思路 ， 完 成 一 项 任务 时 变 得 更 加 敏锐 机 警 ， 从 
注意 力 分 散 状 态 转 换 为 注意 力 集中 状态 ， 按 照 3 一 2 一 1 的 顺序 转换 自己 
的 注意 力 状 态 。 

如 果 你 运用 的 是 VAK 模 式 : 

首先 移动 你 的 身体 ， 然 后 开始 讲话 ， 再 集中 注意 力 于 视觉 细节 或 手 
写 内 容 。 

视觉 、 听 觉 和 动 觉 
VAK 模式 
引发 注意 力 集中 : 
视觉 
引发 注意 力 分 配 : 
听觉 
动 觉 





如 果 你 运用 的 是 VKA 模 式 : 








首先 你 会 对 着 自己 大 声 说 话 或 唱歌 ， 然 后 ， 调 整 你 的 空间 位 置 或 到 
处 走 走 ， 再 写 下 或 乱 画 一 些 东 西 。 
视觉 、 动 觉 和 听觉 
VKA 模式 
o 集中 引发 注意 力 集中 : 
S 思维 M 
分 配 ”引发 注意 力 分 配 : 
思维 za 


分 散 IRER: 
思维 Writ 





Vi 


K NY 


A3 «t 









如 果 你 运用 的 是 KAV 模 式 : 
首先 你 会 环顾 四 周 ， 然 后 说 话 或 唱歌 或 吹 口哨 ， 再 开始 行动 。 


动 觉 、 听 觉 和 视觉 
KAV 模式 
Kl Wy 集中 ”引发 注意 力 集中 : 


思维 zj 




















Mee | (RIERA: 
a2 ct 思维 听觉 


Ome 分 散 引发 想象 ; 
v ae we 
如 果 你 运用 的 是 KVA 模 式 : 


首先 你 会 问 自 己 一 个 问题 或 唱歌 给 自己 听 ， 然 后 环顾 四 周 ， 再 采取 
行动 。 


动 觉 、 视 觉 和 听觉 
KVA 模式 


集中 5| 发 注意 力 集中 : 
思维 z 


Kl NY 


Ome 分 配 引发 注意 力 分 配 : 
ME 
A3 a 


分 散 。 引发 想象 : 
如 果 你 运用 的 是 AVK 模 式 : 


思维 H 
首先 你 会 移动 或 肆 触 某 些 东西 ， 然 后 环顾 四 周 或 写 下 一 些 东 西 ， 再 
开始 说 话 或 大 声 歌 唱 。 
























听觉 、 视 觉 和 动 沉 
AVK 模式 


集中 引发 注意 力 集中 : 
Al 人 思维 oe 


Ac 引发 注意 力 分 配 


视觉 


如 果 你 运用 的 是 AKV 模 式 : 






分 散 DEER: 
思维 动 觉 


听觉 、 动 沉 和 视觉 
AKV 模式 


集中 引发 注意 力 集中 : 
Al Qa 思维 ii 






分 配 。 引发 注意 力 分 配 : 


K2 BZA 思维 oii 
分 散 。 引发 想象 


V3 ON 


思维 ”视觉 


突破 性 实践 : 从 思维 受阻 到 思维 自由 


假设 你 正 赶 场 似 的 参加 会 议 ， 满 脑子 都 是 各 种 任务 ， 各 种 要 做 的 工 
作 ， 还 有 各 种 要 做 的 决定 。 上 一 场 会 议 的 内 容 至 今 还 没完 全 人 处理 好 ， 更 
不 用 说 准备 下 一 场 会 议 了 。 而 此 时 ， 突 然 有 人 来 到 你 身后 ， 抓 住 你 的 手 
腻 ， 现 在 你 的 注意 力 会 放 在 哪儿 ? 





大 部 分 人 会 立刻 将 注意 力 转 移 到 被 人 抓 住 的 地 方 ， 想 挣脱 束缚 。 科 
抓 得 越 紧 ， 他 们 就 越 想 反抗 。 如 果 在 这 怀 人 的 瞬间 ， 你 问 上 自己 这 样 一 个 
问题 : “此刻 我 被 困 住 的 部 位 在 我 的 身体 上 究竟 占 多 大 百分比 ? ”你 很 可 
能 会 计算 出 所 占 比例 为 2%。 现 在 ， 问 自己 第 二 个 问题 ;“ 此 刻 我 的 里 体 
还 有 百 分 之 多 少 是 自由 的 ? ”此 时 此 刻 ， 你 可 能 会 意识 到 自己 的 身体 还 
有 98% 是 自由 的 。 你 会 拓展 自己 的 意识 ， 想 到 很 多 可 能 的 选择 :你 可 以 
WANA AF, IAA, HAAS, SASHES. fH y i g 
E: “ARNO AB E A HAY? ”而 不 是 把 所 有 的 注意 力 集中 在 被 困 的 
部 分 ， 这 样 你 就 可 以 将 注意 为 从 被 困 的 状态 转 为 目 由 的 状态 ， 从 封闭 的 
状态 转 为 分 散 的 状态 。 











如 果 你 思维 受阻 ， 那 么 打开 视觉 、 上 听觉 和 动 觉 因素 会 帮助 你 转移 注 
意 力 ， 发 现 更 多 可 能 性 ， 上 文中 玛丽 亚 就 是 这 样 做 的 。 这 种 扩展 的 状态 
能 让 你 在 数秒 前 还 十 分 隐 星 的 想法 和 人 际 关 系 之 间 建 并 新 的 联系 。 








认识 目 己 的 思维 模式 也 能 将 你 从 限制 自己 的 原 有 观念 中 解放 出 来 ， 
这 些 观念 包括 “我 不 够 聪明 “我 是 一 个 糟 料 的 演讲 者 ”“ 我 很 害 硕 “我 很 内 
向 ”我 是 个 笨 手 军 脚 的 人 ?等 。 花 点 时 间 重 新 想 想 你 曾 对 自己 做 过 的 假 
设 。 如 宋 你 分 散 上 自己 的 注意 力 ， 会 出 现 什么 不 同 ， 又 有 什么 会 给 你 自由 
Ne? 在 下 面 的 故事 中 ， 本 书 作 者 安吉 描述 了 发 现 目 己 的 KVA 思 维 模式 如 
何 帮 她 消除 了 许多 目 我 限制 的 理念 ， 又 是 如 何 让 她 充分 释放 出 与 生 俱 来 
的 能 力 的 : 








我 毕业 于 加 拿 大 的 一 所 常春 藤 大 学 ， 当 时 下 了 很 大 决心 才 去 合 
这 一 纸 文 任 。 我 最 看 不 上 死记 硬 背 的 做 法 。 那 时 的 校园 生活 跟 不 上 
社会 潮流 ， 无 聊 透 项， 又 太 过 死板 。 我 想 过 冒险 的 生活 ， 那 样 我 最 
终 才能 感受 到 自由 。 我 想 做 些 自己 感 兴趣 的 事情 。 


于 是 ， 我 带 上 行囊 去 了 沙特 阿拉 伯 的 战区 ， 去 寻找 冒险 经 历 。 
我 去 教 阿 拉 伯 妇女 英语 ， 为 医生 的 病历 书 拍 疾病 片子 ， 在 美国 陆军 
基地 处 理 那 些 没完 没 了 的 采购 单 等 ， 这 些 都 是 我 赖 以 谋生 的 手段 。 
周末 的 时 候 ， 我 给 士兵 们 上 游泳 课 ， 还 向 他 们 兜售 我 拍 的 沙漠 照 
片 。 晚 上 ， 美 国 主导 的 “沙漠 风暴 行动 ”上 演 ， 美 军 与 伊拉克 军队 
之 间 激 战 正 醋 时 ， 我 就 坐 下 来 ， 戴 着 大 使 馆 发 的 防毒 面具 ， 听 着 电 
视 机 喻 喻 的 播报 声 : “这 是 高 速 导 弹 警 报 …… 这 是 高 速 导 弹 警 
报 。” 我 记得 当时 我 在 想 : 这 里 真 的 是 我 想 待 的 地 方 吗 ? 现在 我 真 
的 做 到 最 好 了 吗 ? 我 并 没有 被 目前 的 生活 吓 到 ， 最 让 我 前 溃 的 是 ， 
我 之 前 心心 念 念 的 生活 居然 是 这 个 样子 。 

不 久 后 ， 我 决定 做 些 改变 ， 去 哪里 都 比 一 直 困 在 战区 好 。 于 是 
我 离开 这 里 ， 接 下 来 的 两 年 里 ， 一 直 游 走 于 美国 和 加 拿 大 ， 最 终 定 
居 在 美国 犹他 州 的 山区 小 镇 ， 从 事 地 产销 售 工作 。 在 这 里 ， 我 遇 到 
了 我 的 一 生 汐 爱 一 一 戴 夫 。 关 于 他 有 很 多 不 同 寻 常 的 故事 ， 其 中 之 
一 便 是 ， 我 们 第 一 次 约会 的 时 候 ， 他 就 对 自己 的 妈妈 道 娜 赞 不 绝 
口 。 几 周 之 后 ， 他 邀请 我 跟 他 去 旧金山 见 见 她 。 在 一 家 拥挤 的 餐厅 
里 ， 我 第 一 次 伸 出 手 去 和 他 妈妈 握手 ， 而 她 却 回应 了 我 一 个 热情 的 
拥抱 。 然 后 她 站 到 我 旁边 ， 莫 名 其 妙 地 问 了 一 句 : “KF, wae 


什么 在 激励 着 你 的 人 生 ? ”我 被 问 了 个 措手不及 ， 意 识 到 虽然 婆 姓 
关系 很 普通 ， 可 这 位 即将 成 为 我 婆婆 的 女性 却 并 不 普通 。 


当时 我 支 支吾 吾 地 擅 塞 着 她 ， 但 那天 晚上 晚 些 时 候 ， 我 拿 出 摄 
影集 来 回应 她 的 问题 ， 向 她 展示 了 我 在 中 东 地 区 拍摄 的 所 有 照片 。 
在 分 享 每 幅 照片 背后 的 故事 时 ， 我 慢 慢 发 现 了 自己 内 心 的 声音 。 最 
后 ， 我 克服 了 自身 的 差 导 感 ， 感 到 自己 全 情 投 入 ， 活 力 十 足 。 道 娜 
听 完 我 讲 的 这 些 后 ， 邀 请 我 加 入 她 创建 的 一 个 项 目 ， 这 个 项 目 当时 
正 为 多 家 公司 的 领导 者 提供 帮助 ， 地 点 在 休斯敦 的 荷兰 皇家 完 牌 学 
习 中 心 。 她 要 求 我 在 她 做 主旨 发 言 时 ， 将 其 中 的 重要 主题 即时 画 出 
来 ， 同 时 将 发 言 中 的 重点 表达 写 到 一 面 禾 盖 着 空白 新 闻 纸 的 墙 上 。 


道 娜 90 分 钟 的 讲话 结束 后 ， 我 看 了 看 手下 20 英 尺 三 长 的 卷 简 纸 
上 布 满 了 图 像 ， 墙 上 那些 词语 也 串联 出 她 所 讲 的 内 容 。 令 我 没 想到 
的 是 ， 会 议 茶 歌 时 ， 许 多 人 聚拢 来 ， 非 常 兴奋 地 讨论 起 这 些 观点 。 
而 我 惊奇 地 发 现 ， 自 己 居然 可 以 回忆 起 道 娜 说 过 的 每 一 个 词 。 


过 去 这 些 年 我 一 直 与 道 娜 共事 ， 加 上 教授 各 种 知识 的 经 历 ， 这 
些 都 让 我 明白 了 为 什么 自己 上 学 时 集中 注意 力 那么 困难 。 因 为 我 的 
思维 运用 的 是 KVA 模 式 ， 单 纯 的 听觉 信息 会 让 我 处 于 忧 履 状 态 一 一 只 
听信 息 时 ， 我 很 难 集中 注意 力 。 太 多 的 听觉 信息 输入 让 我 整 天 处 在 
半 梦 半 醒 的 状态 。 因 为 动 觉 信息 输入 能 让 我 集中 注意 力 ， 所 以 站 着 
或 来 回 走动 比 坐 那儿 不 动 更 能 让 我 人 警觉。 绘画 可 以 让 我 轻松 想起 自 
己 听 到 的 内 容 。 

在 我 写 下 这 些 文字 的 时 候 ， 我 意识 到 ， 我 一 直 在 探寻 的 冒险 之 
旅 中 ， 最 有 价值 的 莫 过 于 发 现 自己 的 思维 模式 ， 同 时 能 够 让 他 人 也 
发 现 自身 的 思维 模式 。 


运用 思维 模式 策略 让 静默 的 事物 被 人 听 到 ， 让 暗藏 的 事物 被 人 看 
到 。 这 一 禹 略 帮 助 你 的 思维 掌握 如 何 像 本 书 序 言 中 描述 的 那样 “ 乔 索 强 
子 ”， 如 何 从 思维 受阻 的 状态 转换 到 思维 自由 的 状态 ， 这 样 你 束 可 以 与 
他 人 进行 协同 合作 。 





思维 模式 对 于 认识 人 类 思考 、 学 习 
和 沟通 的 多 样 性 而 言 至 关 重 要 。 


处 理 信 息 时 我 们 有 三 种 不 同 的 注意 
力 状态 。 


我 们 倾向 于 高 估 注 意 力 集中 的 价 
值 ， 低 估 其 他 两 种 注意 力 状态 ， 这 已 
成 为 一 种 文化 。 


思维 有 三 种 表达 
(动手 ) 和 听觉 。 


有 6 种 独特 的 思维 模式 ， 其 分 类 取 
决 于 思维 语言 转换 注意 力 的 方式 。 


了 解 了 自己 的 思维 模式 ， 你 就 能 有 
意识 地 转换 自己 的 注意 力 状态 ， 自 如 
地 获得 想 要 的 效果 。 


1. 1 英尺 =0.304 8 米 。 一 一 编者 注 


考虑 一 下 如 何 基 于 自己 独 有 的 思维 
模式 做 出 相应 的 调整 。 


注意 力 集中 : 帮助 你 完成 任务 ， 注 
意 细 节 和 时 限 。 

注意 力 分 配 : 帮助 你 消化 信息 ， 徇 
底 想 清楚 困惑 。 

注意 力 分 散 : 帮助 你 想象 多 种 可 能 
性 ,进行 创新 。 


要 形成 更 多 见解 和 联系 ， 你 要 分 散 
目 己 的 思维 ; 要 解决 困惑 ， 了 解 多 项 
选择 的 优 缺 点 ， 你 要 对 上 自己 的 思维 进 
行 分 配 。 


这 些 思维 语言 让 我 们 在 不 同 的 注意 
力 状态 之 间 进 行 转换 。 


仔细 观察 是 什么 因素 促使 你 的 思维 
从 注意 力 集中 状态 转换 到 注意 力 分 配 
和 注意 力 分 散 的 状态 。 


想 从 注意 力 集中 状态 转换 到 注意 
力 分 散 状态 ， 你 要 遵循 个 人 思维 模式 
1 一 2 一 3 的 顺序 。 

想 从 注意 力 分 散 状 态 转换 到 注意 
力 集中 状态 ， 你 要 遵循 个 人 思维 模式 
3 一 2 一 1 的 顺序 。 





COLLABORATIVE 
INTELLIGENCE 





认识 他 人 思维 的 工作 原理 


一 个 领导 者 一 旦 与 人 民 断 了 联系 ， 他 很 快 就 会 失去 领导 他 们 的 
能 力 。 


一 一 罗伯特 。 莱 伊 





50 年 来 ， 我 一 直 与 他 人 一 起 思考 与 关系 相关 的 各 类 问题 ， 从 无 足 轻 
重 的 误解 到 大 规模 文化 冲突 ， 无 一 不 包 。 我 发 现 有 个 因素 人 们 鲜 有 所 
及 ， 即 人 们 处理 信息 的 方式 不 同 。 





有 这 样 一 位 工程 师 ， 即 使 他 的 观点 完全 可 以 避免 一 次 数 百 万 美元 的 
失误 ， 他 也 绒 口 不 语 ， 因 为 他 “根本 就 插 不 上 中 ”， 也 一 直 生 怕 上 自己 没 
有 “ 随 大 流 ”， 被 众人 朴 远 了 。 有 些 人 总 是 满 脑子 顾虑 重重 ， 人 们 会 说 他 
们 “优柔寡断 ” 有些 人 思考 时 需要 来 回 走动 ， 人 们 会 觉得 他 们 “神经 过 
敏 ， 有 注意 A DD ARAR iF HEER 
观 大 局 ， 人 们 会 说 他 们 “捉摸 不 定 ， 不 够 厚道 











我 曾 见 过 一 个 企业 的 文化 完全 以 运用 KVA 模 式 《〈 思 维 续 密 且 训 练 有 
R) 的 领导 者 为 核心 ， 塑 造 该 企业 的 沟通 习惯 。 这 家 企业 所 做 的 每 一 个 


RE MALTA AE, BEATA ACR AHA, A DIS AE ET BL 
出 。 这 家 公司 最 终 与 男 外 一 家 公司 合并 ,合并 对 象 是 一 家 以 运用 AVK 模 
式 《〈 强 势 且 善于 表达 ) 的 领导 者 为 核心 塑造 交际 习惯 的 公司 。 该 公司 的 
领导 坚持 认为 在 达成 口头 协议 之 前 ， 任 何事 情 都 得 经 过 协商 和 讨论 。 不 
出 所 料 ， 这 次 合并 成 了 一 场 儿 十 亿美 元 的 灾难 ， 很 快 就 以 失败 告终 。 于 
是 那些 分 析 人 士 便 做 出 错误 的 假设 ， 认 为 合并 做 法 很 难产 生效 果 。 











这 些 误解 都 因为 未 能 对 人 类 思考 、 学 习 和 沟通 的 差异 做 出 正确 的 假 
设 。 在 这 个 互联 互通 的 世界 ， 我 们 需要 合作 ， 这 样 才 能 比 从 前 更 聪明 、 
更 敏锐 、 更 富 创 新 精神 。 然 而 ， 每 当 思 维 不 畅 或 沟通 受阻 时 ， 我 们 总 是 
将 这 种 困难 归 因 于 能 力 不 足 、 思 维 缺陷 或 人 格 特点 。 





你 是 否 曾 花费 时 间 和 精力 试图 与 同事 沟通 ， 结 果 却 让 目 己 感到 失 
败 、 和 恼怒 ， 不 知 该 如 何 同 他 们 一 起 避免 同样 的 消极 思维 模式 ?如 果 消 除 
了 由 于 不 了 解 智 慧 多 样 性 而 导致 的 摩 探 ， 你 能 想象 自己 可 以 释放 多 少 协 
同 合作 的 潜能 吗 ? 


本 章 中 ， 我 们 前 明 了 如 何 与 拥有 不 同 思维 模式 的 人 建立 协同 合作 天 
系 。 我 们 会 为 你 提供 一 种 自主 开发 的 工具 ， 我 们 称 之 为 “CQ 剧本 ”。 可 
以 这 么 说 ， 当 你 雷 要 “ 读 异 ”一 个 人 或 一 个 团体 时 ， 这 种 工具 能 够 帮助 你 
弥合 各 种 差异 ， 开 启 合作 之 光 。 这 一 工具 就 像 足 球 战术 或 乐谱 一 样 ， 运 
用 频率 越 高 ， 你 创造 有 意 关 联 (intentional connection) 的 能 力 就 会 越 本 
能 化 。 


l 
尔 可 以 做 哪些 哪 种 方式 曾经 
调整 ? 产生 过 效果 ? 
尔 的 影响 力 尔 的 制胜 策略 
如 何 ? .是 什么 ? 


第 一 步 : 你 如 何 思 考 ? 
想 想 你 对 上 自己 的 思维 模式 有 多 少 了 解 : 考虑 一 下 ， 要 实现 注意 力 集 
中 、 注 意 力 分 配 和 注意 力 分 散 ， 你 需要 些 什 么 。 想 想 哪 些 条 件 能 为 你 市 
来 成 效 和 成 功 。 将 自己 的 思维 模式 描述 用 作 行 动 指南 。 
第 二 步 : 哪 种 方式 曾经 产生 过 效果 ? 
如 果 你 要 见 一 个 自己 认识 的 人 : 先 确定 你 和 他 〈 她 ) 曾经 有 过 哪些 


—| 











成 功 的 合作 。 人 们 交流 时 选择 的 语言 可 以 透露 很 多 线索 。 要 明确 他 人 的 
思维 模式 ， 就 要 注意 他 《她 ) 是 否 经 常 使 用 “看 ”感觉 ”% 听 ”这 类 词语 。 

注意 观察 她 是 倾 癌 于 描述 东 个 场景 的 视 党 画面 ， 还 是 讲话 中 的 用 词 ， 抑 
或 采取 的 行动 和 经 历 的 感受 。 这 些 是 促使 她 集中 注意 力 思考 的 关键 因 

素 。 她 是 如 何 对 视觉 细 市 或 整体 概述 做 出 反应 的 ? EEN 3 FAI E 
还 是 会 立刻 做 出 口 尖 回应 ? 如 果 你 挨 着 她 坐 或 坐 到 她 对 面 ， 她 会 受到 什 
么 影响 ? 如 果 你 们 俩 同时 站 在 白色 书写 板 劳 边 不 动 ， 或 者 你 边 讲话 边 走 
动 时 ， 她 会 受到 什么 影响 ? 














如 果 你 要 见 一 个 素 未 谋面 的 人 : 一 开始 就 要 设想 你 们 有 合作 的 可 
能 。 为 你 想 要 关注 的 事项 简要 列 个 单子 。 第 一 次 碰面 时 ， 你 可 以 要 求 对 
方 给 你 讲 讲 他 过 去 极为 成 功 的 一 次 会 晤 ， 你 要 仔细 听 好 促成 这 一 成 功 的 
各 种 条 件 。 如 果 你 们 通过 电话 交流 ， 你 可 以 这 样 说 :“ 我 想 确认 此 次 通 
话 对 您 而 言 是 有 意义 的 。 在 我 们 开始 之 前 ， 您 能 舍 讲 讲 通 过 类 似 通话 取 
得 切实 成 效 的 例子 ， 取 得 这 一 成 效 的 所 需 条 件 又 有 哪些 呢 ? ?人 然后 你 要 
用 心 昕 对方 的 回复 ， 提 取 自 己 可 以 效仿 的 线索 。 





这 种 好 奇 心 会 改变 你 原 有 的 思维 习惯 ， 让 你 不 再 一 味 关 注 他 人 对 目 
己 的 看 法 ， 也 不 会 总 是 想 着 自己 给 他 人 留 下 了 什么 印象 。 相 反 ， 你 的 注 
意 力 会 目 然 而 然 地 发 散 开 来 。 





下 列 清单 是 一 份 快捷 指南 ， 为 你 列举 出 会 面 时 需要 关注 对 方 哪些 事 
项 。 


CQ 清单 


动 觉 集中 ( 动手 ) 


喜欢 身体 接触 一 一 握手 、 拍 拍 背 、 紧 靠 而 坐 
他 (她 ) 的 号 体 动 作协 调 


使 用 “咱们 开始 做 吧 ”“ 很 难 抓 住 ”“ 抓 住 手 柄 ”等 动 觉 语言 
更 喜欢 走动 、 站 立 、 晃 动 或 玩弄 物件 

能 轻松 地 回忆 起 某 些 动作 和 物理 环境 

分 堆 组 织 事物 





讲话 很 自信 、 词 汇 量 很 大 

用 语 很 精准 

语言 方面 有 很 强 的 记忆 力 ， 几 乎 不 做 笔记 
首先 与 话语 联系 起 来 

使 用 “ 稍 后 与 您 联系 "“ 咱 们 听 听 要 点 ”等 听觉 短语 


做 大 量 笔记 

颜色 搭配 协调 ， 穿 着 得 体 

使 用 “ 稍 后 见 "”“ 看 起 来 很 棒 ”“ 给 我 看 看 ”这 类 短语 
使 用 视觉 描述 词 表述 经 历 

动 觉 分 散 

能 够 轻松 坐 很 人 

肢体 接触 时 感到 很 害羞 

很 少 对 行为 做 出 评价 

MES 

FREIER h 

对 个 人 情感 秘 而 不 宣 

听觉 分 散 

说 话 时 可 能 要 花费 较 长 时 间 ， 思 维 不 连贯 

更 喜欢 聆听 ， 然 后 通过 提问 的 方式 让 他 人 参与 谈话 
说 话 会 扣 圈 子 或 使 用 创新 词汇 

很 容易 因 外 来 的 噪声 分 心 

长 时 间 听 别人 口头 解释 的 话 会 神情 忧 侈 





视觉 分 散 
频繁 转移 视线 ， 了 眼神 会 害羞 
很 少 做 笔记 或 不 做 笔记 





可 能 不 回复 邮件 ， 或 只 回复 几 个 字 
穿着 更 注重 舒适 程度 ， 而 非 美观 

比 起 写作 ， 更 喜欢 聊天 或 做 事 

看 大 量 视觉 细节 或 长 邮件 时 容易 神情 忧 饱 














第 三 步 : 你 的 制胜 策略 是 什么 ? 


一 旦 使 用 了 上 述 CQ 清 单 来 收集 合作 对 象 的 相关 信息 ， 你 便 能 够 修 
正 目 己 的 方式 ， 投 对 方 所 好 。 你 不 必 搞 清楚 对 方 的 确切 思维 模式 ， 只 需 
尽量 发 现 哪 些 模式 有 效 、 哪 些 方 式 无 效 即 可 。 


第 四 步 : 你 的 影响 力 如 何 ? 


ale 策略 最 重要 的 原则 是 ， 要 细心 观察 那 一 刻 你 本 人 产生 的 影 
响 力 。 这 一 原则 或 许 颇 有 具 挑战 性 ， 因 为 当 我 们 感受 到 来 自 他 人 的 玻 离 或 
bn gate ae 要 么 是 因为 自己 “无 趣 ”， 要 
么 就 是 对 方 有 问题 。 这 一 想法 局 限 了 我 们 的 注意 力 ， 限 制 了 我 们 的 观察 
E E e 
内 容 的 方式 。 那 么 退 一 步 ， 想 想 与 人 沟通 还 可 以 有 哪些 方式 。 








他 们 的 回应 
你 如 何 交流 ? 
积极 回应 消极 回应 或 无 回应 


用 词 的 选择 
询问 的 问题 
说 话 的 语气 


视觉 
清晰 的 视觉 资料 
图 片 








第 五 步 : 你 可 以 做 哪些 调整 ? 


这 一 策略 能 够 让 你 变 得 非常 灵活 。 咱 们 拿 在 合唱 团 里 唱歌 打 个 比 
方 。 合 唱 时 ， 一 旦 你 友 现 自己 轻微 走 首 ， 便 会 日 我 调整 。 实 际 上 ， 与 他 
人 合唱 要 求 你 不 断 进行 微调 ， 与 体育 队 里 的 比赛 如 出 一 纤 。 当 你 发 现 了 
目 己 的 交流 效果 、 了 解 了 诺 多 方式 可 以 视 情 况 目 我 调整 后 ， 你 就 具备 了 
合作 的 协调 能 力 。 














下 表 是 一 项 指南 ， 指 导 你 将 潜在 的 破坏 性 转换 成 突破 的 可 能 性 。 第 


一 列 描述 了 你 和 他 人 交流 时 可 能 遇 到 的 常见 僵局 。 第 二 列表 示 这 一 破坏 
性 可 能 会 透漏 的 他 人 思维 模式 的 相关 信息 。 第 三 列 提 出 了 一 些 调整 建 
议 ， 这 些 调整 可 能 会 带 来 更 加 有 效 的 合作 。 


常见 的 破坏 性 


说 得 太 多 ， 通 常 
情况 下 总 要 说 服 他 人 
同意 自己 的 意见 。 


漏 挥 邮件 里 的 内 
容 或 干脆 不 回复 。 





回忆 不 起 来 你 说 
过 的 内 容 。 


说 话 忽 圈子 或 意 


识 流 。 


需要 谈论 某 一 情 
境 的 两 面 性 ， 看 起 来 
还 有 些 犹 耶 不 定 。 


大 量 的 视觉 信 
E, Wik, XAR 
书面 信息 。 


行动 时 感到 紧张 
和 焦躁 。 当 你 跟 他 们 
讲话 或 展示 某 些 东 西 
时 ， 他 们 或 许 会 走神 。 


坐 几 分 钟 不 动 的 
话 ， 他 们 的 精神 就 开 
AWE, WANA. 


思维 模式 分 析 


听觉 能 力 很 强 ， 
这 有 助 于 他 们 集中 注 
意 力 。 


视觉 引发 注意 力 
分 散 ， 过 长 的 邮件 或 
过 多 的 细 市 信息 会 让 
他 们 感到 焦虑 不 安 。 


听觉 引发 注意 力 
分 散 。 


听觉 引发 注意 力 
分 散 。 


听觉 引发 注意 力 
分 配 。 


视觉 引发 注意 力 
集中 。 


动 觉 引发 注意 力 
集中 。 


动 觉 引发 注意 力 
集中 。 


调整 的 可 能 性 


请 他 们 动 起 来 ， 以 便 打 开 思 
路 。 把 他 们 说 的 话 写 下 来 ,这样 
他 们 会 觉得 有 人 在 听 自 己 说 话 。 


确保 邮件 标题 是 一 个 行为 
动作 ， 比 如 “请 在 下 午 三 点 前 
回复 我 "。 然 后 电话 跟 进 讨论 。 
尽 可 能 保证 邮件 短小 精炼 。 需 
要 对 方 完 成 的 工作 凸显 出 来 。 


ate, sb ANTA 
， 并 叫 人 在 白色 写字 板 


让 他 们 概述 正在 讲述 的 内 
 ， 或 者 你 把 他 们 说 的 话 写 下 
， 这 样 他 们 就 能 看 到 自己 说 
内容， 思想 会 变 得 更 加 集中 。 


列 出 两 栏 ， 让 他 们 分 别 写 
出 赞成 和 反对 意见 


用 要 点 句 总 结 ， 或 要 求 将 
视觉 材料 写成 两 页 :一 页 进行 
高 度 概括 ， 一 页 陈述 细 市 内 容 。 


你 说 话 时 ， 可 以 建议 他 们 
站 起 来 ,或 在 他 们 站 立 的 地 方 
使 用 活动 挂图 板 ， 把 小 组 的 想 
法 写 到 图 板 上 。 


会 议 当中 提供 有 触感 的 
Mon Pt “FES”. BUA 
多 走动 。 





协同 合作 要 求 你 与 人 相处 时 放弃 舒适 的 惯常 思维 方式 ， 打 开 目 己 的 
思路 ， 对 如 何 重 新 设 定 目 己 的 方法 充满 好 奇 。 








CQ 剧本 投入 使 用 


赛 斯 非常 坦诚 地 跟 我 说 :“ 请 你 ' 修 理 ' 一 下 我 的 两 个 老板 ， 我 们 这 些 
人 再 也 无 法 继续 这 样 的 日 子 了 .……… 可 我 们 都 怕 如 果 我 们 敢 说 点 什么 ， 工 
作 就 丢 了 。? 我 不 知道 该 如 何 “ 修 理 ” 人 。 修 理 意 味 着 茶 个 东西 出 了 故 
障 ， 而 我 认为 人 类 是 未 完成 的 艺术 品 ， 而 非 坏 挥 的 机 器 。 但 古 这 次 我 非 
常 好 奇 ， 想 做 点 CQ 的 侦察 工作 。 








我 发 现 ， 赛 斯 的 两 位 老板 史 带 夫 和 约瑟夫 曾经 都 是 非常 出 色 的 建筑 
师 ， 致 力 于 退 求 里 越 的 最 高 水 平 。 他 们 曾经 有 过 10 年 杀 密 无 间 的 合作 ， 
取得 了 不 菲 的 业绩 ， 他 们 合作 软 右 ， 一 个 人 中 断 工 作 时 ， 另 一 个 人 一 定 
会 项 上 去 。 史 蒂 夫 是 一 个 情绪 反复 无 常 的 设计 者 ， 曾 做 过 很 多 高 知名 度 
的 工作 。 约 倒 夫 则 与 其 完全 相反 ， 他 古 个 沉稳 可 徘 、 值 得 信赖 的 领导 ， 
知道 怎样 把 事情 做 好 ， 他 内 心 坚定 ， 做 事 总 是 非常 靠 谱 。 














看 起 来 两 人 是 完美 搭档 啊 ， 可 为 什么 赛 斯 认为 他 们 的 关系 需要 修理 
和 改造 呢 ? 两 年 前 ， 一 家 全 球 知 名 的 发 展 公司 收购 了 他 们 的 公司 ， 问 题 
就 是 那 时 开始 出 现 的 。 赛 斯 为 我 和 约瑟夫 安排 了 一 次 饭局 ， 那 次 午餐 吃 
到 一 半 的 时 候 ， 赛 斯 便 找 个 借口 离开 了 ， 让 我 和 约瑟夫 有 独立 的 空间 可 
以 共同 思考 。 





约瑟夫 说 话 的 时 候 ， 我 注意 到 一 些 线索 透露 出 他 当时 的 思维 方式 。 
这 个 礼貌 且 善 于 表达 的 中 年 男性 坐 在 我 对 面 ， 里 体 一 直 静 坐 不 动 ， 只 运 
用 少量 的 手势 语 来 强调 上 自己 的 讲话 内 容 。 他 罕 独 很 鲜亮 。 在 讲述 公司 的 
发 展 历程 时 ， 他 描述 了 很 多 复杂 的 视觉 细节 。 讲 到 生意 的 理性 层面 时 ， 
他 又 红 光 满面 ， 情 绪 高 涨 。 他 讲话 过 程 中 夹杂 独 “ 咽 ” 啊 ” 等 许多 语气 
词 ， 但 情绪 却 十 分 饱满 。 


喝 咖 啡 的 时 候 ， 约 人 瑟 夫 一 个 接 一 个 地 给 我 讲 史 蒂 夫 的 故事 ， 讲 他 变 








得 多 古怪 ， 讲 他 会 猛烈 择 击 他 人 ， 讲 他 跟 客户 会 谈 时 来 回 践 步 等 。 有 时 
候 他 甚至 连 面 都 不 露 ， 他 的 工作 习惯 很 懒散 。“ 这 真 的 让 我 很 不 安 。? 约 
BRM. MERRY H. ACMA HATE”, WAER ERK 
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受 。 他 坦言 自己 已 经 失去 了 和 史 蒂 夫 继续 合作 的 感觉 。 他 认为 这 都 是 因 
为 史 带 夫 的 “强权 攻势 ”。 


我 开始 在 纸 质 桌布 上 信 手 涂 狗 ， 并 要 求 约瑟夫 夯 一 画 他 心目 中 自己 
和 史 带 夫 之 间 的 关系 ， 还 要 画 一 画 他 期 望 未 来 两 人 如 何 相处 。 他 拿 起 
笔 ， 随 即 画 出 两 只 紧 握 着 的 拳头 ， 一 只 直 指 前 方 ， 另 一 只 却 重 下 来 。 他 
的 声音 冰冷 生硬 ， 解 释 说 他 真 的 想 帮助 史 带 夫 ， 但 是 他 认为 两 人 合作 关 
系 破裂 的 影响 已 经 渗透 到 公司 的 方方面面 ， 而 他 本 打算 无 奈 之 下 接受 这 
一 事实 。 

















我 需要 知道 约 登 夫 愿 意 在 多 大 程度 上 改变 目 己 对 史 带 夫 的 看 法 。 我 
问 他 是 从 哪些 行为 看 出 史 带 夫 很 懒散 的 。 他 的 情绪 一 下 子 激 动 起 来 ， 对 
我 说 ， 史 带 夫 经 常 错过 截止 日 期 ， 对 客户 和 团队 的 邮件 回复 都 很 
慢 .“ 他 也 的 确 会 给 别人 回电 话 ，” 约 瑟 夫 坦言 , “可 在 我 们 这 行 ， 根 本 
没 人 有 空 在 电话 里 交流。 我 又 问 他 为 什么 党 得 史 带 夫 现 在 情绪 很 不 稳 
定 ， 约 瑟 夫 描述 说 ， 史 带 夫 总 是 焦躁 不 安 ， 在 团队 会 议 中 或 来 回 走动 ， 
或 凝视 窗外 ， 很 少 看 客户 和 PPT。“ 他 一 点 儿 也 不 关心 其 他 人 的 想法 。 你 
有 什么 办 法 “修理 他 吗 ? ” 























约瑟夫 说 话 的 语气 让 我 觉得 这 既是 一 项 请 求 ， 也 是 一 项 挑战 。 那 口 
气 就 像 在 说 “我 打赌 你 解决 不 了 这 个 问题 ”， 我 认为 此 时 言语 的 回应 并 不 
会 产生 什么 效果 ， 这 就 好 比试 图 将 美丽 的 鲜花 硬 塞 进 握 紧 的 拳头 一 样 ， 
再 好 的 回答 也 只 能 碰 钉 子 。 我 想 知 道 使 用 动 党 促 动 手段 是 否 能 打开 他 的 
思路 ， 发 现 新 的 可 能 性 。 于 是 我 伸手 拿 了 桌子 中 间 那 盆 枯 萎 的 兰花 放 到 
他 手 上 。 他 低头 看 花 时 ， 我 跟 他 讲 : “如 果 这 株 兰 花 知 道 问 题 的 答案 ， 
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的 伦 贫 ， 从 不 同 角度 观察 它 ， 束 好 像 它 是 个 解 不 开 的 谜 。 然 后 ， 让 我 惊 
讶 的 是 ， 他 几乎 是 十 分 温柔 地 对 我 说 :“ 我 猪 这 株 兰 花 还 有 很 强 的 生命 
力 ， 不 能 现在 就 把 它 丢 挥 。” 





ok 


役 时 我 心中 所 有 的 好 奇 心 都 被 勺 了 起 来 ， 于 是 问 他 :“ 你 是 否 愿 ; 
放弃 心中 的 那些 假设 ， 别 再 总 是 以 为 你 和 史 带 夫 之 间 出 现 了 隔 头 ? 唯 
这 样 ， 你 才能 确定 你 们 之 间 的 关系 是 否 有 可 能 重新 焕发 昔日 的 活力 。 
要 急 着 回答 我 的 问题 ， 因 为 这 可 能 意味 着 你 得 做 点 类 有 共 挑战 性 的 事 
情 
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“我 想 我 愿意 做 ， 但 是 我 该 做 些 什么 呢 ? AAR [Io 





“你 需要 改变 目 己 的 想法 ， 你 准备 好 了 吗 ? RM S, ET 
RAA SARK. 
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六 崖 勒 马 ， 来 了 个 180 度 大 转弯 ， 然 后 开始 慢 慢 癌 前 移动 。 这 也 正 是 开 
人 CQ 剧本 之 前 我 们 所 需要 的 东西 。 





第 一 步 : 你 如 何 思 考 ? 我 们 首先 要 做 的 便 是 探索 约瑟夫 的 思维 模 
式 。 约 瑟 夫 认识 到 上 自己 的 思维 先是 运用 视觉 模式 集中 思考 (V-1) ， 然 
后 运用 听觉 模式 对 事物 分 门 别 类 〈A-2) 。 他 从 未 提 及 自己 的 动 觉 经 
历 ， 因 为 那些 经 历 对 他 而 言 都 是 无 意识 的 ， 但 他 确实 也 发 现 自己 与 别人 
发 生 上 胶体 接触 时 非常 敏感 ， 工 作 时 自己 也 的 确 极 少 活动 ， 因 为 这 样 会 分 
散 注意 力 。 他 更 愿意 展示 和 倾诉 。 由 此 可 见 ， 约 瑟 夫 的 思维 处 理 信 息 
时 ， 运 用 的 是 VAK 模 式 。 





第 二 步 : 哪 种 方式 曾经 产生 过 效果 ? 我 让 约瑟夫 回想 一 下 他 和 史 蒂 


夫 保 持 成 功 合作 关系 这 些 年 的 感受 。 有 趣 的 是 ， 他 拿 起 笔 ， 开 始 画 他 们 
之 前 那些 办 公 室 的 布局 ， 画 得 很 专心 。 他 说 ， 史 带 夫 曾 设计 了 两 张 相 邻 
而 放 的 办 公 果 ， 都 徘 近 窗 边 ， 还 在 办 公 室 中 间 放 了 一 张大 会 议 果 ， 上 面 
摆 满 了 各 类 建筑 模型 ， 都 和 他 们 正在 做 的 项 目 有 关 。 约 瑟 夫 告诉 我 说 ， 

过 去 ， 他 们 每 天 的 工作 都 是 围绕 着 这 些 模型 开始 的 ， 史 带 夫 绕 着 大 会 议 
人 桌 来 回 践 步 ， 约 瑟 夫 则 用 笔记 迅速 记 下 两 人 之 间 满 是 运 言 壮 语 的 谈话 。 
而 如 今 他 们 办 公 室 的 布局 则 与 那 时 大 不 同 ， 两 人 的 办 公 室 分 别处 在 一 层 
楼 的 两 人 出 ， 约 蕊 夫 再 也 见 不 到 他 的 伙伴 ， 就 连 安排 会 议 都 成 了 一 种 折 

磨 。 那 些 建筑 模型 摆 放 的 位 置 也 与 从 前 完全 不 同 ， 两 个 人 仿佛 也 很 难 有 
机 会 聚 在 一 起 交流 想法 了 了。 约瑟夫 承认 ， 以 前 的 办 公 室 给 他 们 提供 了 更 
多 目 然 沟通 的 机 会 。 











接 下 来 ， 我 们 对 史 带 夫 工 作 效 率 最 高 时 运用 的 思维 模式 进行 了 探 
讨 。 我 让 约瑟夫 给 我 讲 讲 那些 客户 会 议 的 情况 。“ 客 户 会 议 一 般 都 是 现 
场 的 形式 ， 史 带 夫 会 在 这 些 潜在 客户 周转 走动 ， 与 他 们 分 至 上 自己 认为 可 
能 的 想法 。 正 是 和 凭借 这 些 富有 灵感 的 观点 ， 我 们 达成 了 很 多 协议 。” 约 
琶 夫 一 边 说 一 边 不 断 地 在 之 前 画 的 拳头 附近 夯 一 些 合子,“ 然而， 我 们 
被 收购 以 后 ， 情 况 就 变 了 。 现 如 今 ， 大 部 分 与 客户 的 互动 都 是 通过 电子 
设备 实现 的 。 史 带 夫 痛恨 这 种 沟通 方式 ， 他 的 回应 总 是 慢 羊 拍 ， 需 要 不 
断 修改 押 写 的 内 容 ， 措 辞 也 是 拖泥带水 、 直 上 白 无 味 ， 言 语 之 间 还 总 是 透 
着 气 恼 和 不 耐烦 。?” 














我 们 随后 开始 探讨 所 有 这 些 线索 意味 着 什么 。 看 起 来 ， 动 觉 信息 输 
入 能 够 帮助 史 蒂 夫 集中 注意 力 (K-1) ， 听 和 觉 输 入 帮助 他 分 配 注意 力 
(A-2) ， 视 觉 输 入 会 让 他 注意 力 分 散 〈V-3) 。 因 此 ， 根 据 史 蒂 夫 上 
述 行为 特点 ， 我 们 猜测 其 运用 的 是 KAV 模 式 。 对 视觉 信息 敏感 的 人 能 够 
以 一 种 鼎 具 创意 的 方式 在 头脑 中 构建 一 幅 大 格局 ， 束 像 毕加索 或 几 : 融 
那样 。 对 他 们 而 言 ， 边 走边 说 可 以 提升 其 交流 效果 ， 不 得 已 在 电脑 上 进 
行 视觉 沟通 就 如 同 刻 意 依次 序 涂 色 一 样机 械 刻 板 。 如 果 没 有 机 会 走动 或 
与 他 人 联系 ， 以 这 种 模式 思考 的 人 的 视 沉 输入 通道 就 会 逐渐 上 废弃， 这 也 




















是 为 什么 在 现场 来 回 走 动 可 以 让 史 带 夫 更 自如 地 表达 观点 。 


史 带 夫 这 种 KVA 模 式 和 约瑟夫 的 VAK 思 维 模 式 刚好 相反 。 显 而 吻 
见 ， 他 们 的 合作 关系 出 现 问 题 ， 并 非 因为 强权 行为 或 性 格 差异 ， 而 是 由 
于 思维 模式 不 同 造成 的 : 令 史 蒂 夫 思维 受阻 的 事物 恰巧 能 打开 约瑟夫 的 
思维 ， 反 之 亦 然 。 他 们 之 前 的 办 公 室 构造 和 合作 方式 为 这 些 差 异 架 起 了 
桥 染 ， 并 成 功 实现 了 彼此 价值 的 最 大 化 。 











第 三 步 : 制定 一 项 制胜 策略 。 现 在 该 想 想 接 下 来 要 采取 哪些 行动 
了 。 约 瑟 夫 决定 每 天 早晨 都 要 拿 出 15 分 钟 时 间 和 史 带 夫 一 起 边 走 边 聊 ， 
这 样 既 可 以 打开 自己 的 思维 ， 让 他 在 与 人 沟通 时 越 来 越 善于 接纳 别人 的 
观点 ， 又 能 帮助 史 带 夫 将 注意 力 集中 到 那些 当务之急 的 事情 上 来 。 同 
时 ， 约 瑟 夫 还 清醒 地 认识 到 ， 当 下 节 重 要 的 事情 就 是 为 目 己 的 合作 伙伴 
史 带 夫 雇 一 位 新 助理 ， 这 位 新 助理 不 能 只 让 史 带 夫 “ 感 觉 展 好 ?， 更 得 擅 
长 处 理 电子 邮件 和 PPT 这 类 视觉 方面 的 事务 。 我 给 约瑟夫 的 最 后 一 条 建 
议 是 ， 每 次 重要 会 议 之 前 ， 他 和 史 带 夫 应 该 一 起 在 大 厅 里 走 走 ， 这 样 才 
能 共同 商讨 和 明确 优先 处 理 的 各 项 事宜 。 





























第 四 步 : 你 的 影响 力 如 何 ? 一 个 月 以 后 我 们 再 次 见面 时 ， 约 瑟 夫 告 
诉 我 ， 他 和 史 带 夫 的 合作 关系 已 重 回 正 轨 。 每 次 开会 前 ， 两 人 都 会 步调 
- 致 地 走向 会 议 室 ， 边 走边 聊 ， 约 琶 夫 发 现 昔日 里 “并 屑 作战 ” 那 种 久违 
的 感觉 重 又 回来 了 。 这 种 边 走 边 聊 的 模式 ， 令 约瑟夫 思维 放松 、 思 路 开 
阔 ， 脑 子 里 总 能 涌 出 各 种 奇 思 妙 想 。 而 喜欢 走动 的 史 带 夫 同 样 也 可 以 随 
心 所 欲 地 到 处 看 看 ， 他 那 满腹 的 创新 才华 又 被 激活 了 。 





第 五 步 : 你 可 以 做 哪些 调整 ? 这 些微 小 却 十 分 重要 的 改变 让 约 琶 

和 史 带 夫 可 以 更 轻松 地 共同 进步 。 他 们 的 合作 又 像 从 前 一 样 默契 了 。 很 
明显 ， 史 带 夫 应 该 做 些 现场 设计 及 局 发 性 工作 ， 他 也 很 乐意 将 所 有 手写 
的 客户 合同 转交 给 约瑟夫 处 理 。 一 旦 关系 紧张 、 交 流 不 畅 ， 两 人 便 意识 
到 该 听取 对 方 建议 了 。 两 位 当家 人 都 很 清楚 人 彼此 为 公司 所 做 的 贡献 。 儿 
个 月 后 ， 他 们 给 我 寄 来 一 张 卡 片 ， 卡 片上 是 两 人 共同 完成 的 一 幅 画 ， 夯 
上 是 两 只 紧 紧 握 在 一 起 的 手 ， 十 指 交 义 ， 这 幅 画 的 题目 是 :“ 非 习惯 性 
协同 合作 ”。 





应 对 挑战 


VAK 
扫 视 观众 ， 找 到 一 张 友好 的 面孔 ， 然 后 满怀 激情 地 开讲 。 
运用 目 己 讲 故事 的 天 赋 ， 结 合 观众 的 经 历 与 其 互动 。 使 用 能 唤起 人 们 记忆 的 
视觉 材料 。 站 立 不 动 ， 讲 话 时 才能 精力 集中 。 





VKA 
四 处 走动 ， 以 一 系列 问题 开场 ， 问 问 观 众 他 们 在 意 什 么 。 备 一 份 可 视 的 提 
， 条 件 允 许 的 话 ， 还 可 以 使 用 模型 。 





KAV 
BHI, FAA CRIS NAAT. OR, AAC 
来 回 走 动 并 用 图 像 代替 有 很 多 细节 信息 的 视觉 材料 。 





KVA 
始终 保持 站 姿 ， 来 回 走动 ; 使 用 那些 能 激发 自己 表达 的 图 片 。 采 用 提问 的 方 
式 与 观众 互动 ， 问 问 他 们 在 意 什 么 。 运 用 号 势 语 言 。 


AVK 
提前 了 解 观众 的 相关 情况 ， 这 样 就 能 够 从 他 们 的 角度 出 发 看 问题 ， 讲 一 些 对 
他 们 来 说 重要 的 内 容 。 原 地 站 立 或 者 采用 坐姿 ， 手 里 什么 东西 都 不 要 拿 。 


AKV 
确保 你 的 演示 使 用 视觉 材料 。 记 得 要 问 观众 问题 。 观 察 自己 慢 下 来 以 后 映 体 
有 什么 感觉 ， 和 人 们 交谈 ， 而 不 是 单方 面 讲 给 他 们 听 。 


VAK 
集中 注意 力 观察 视觉 细节 ， 而 不 是 满心 猜测 听众 对 自己 的 看 法 。 保 持 开放 的 
思路 ， 感 受 脚 踏实 地 的 感觉 。 





VKA 
手 里 拿 着 对 你 而 言 非 常 重要 的 东西 ， 或 者 在 别人 说 话 的 时 候 做 好 笔记 。 


KAV 
如 果 可 能 ， 和 别人 一 起 散 散 步 。 眼 睛 可 以 随处 看 看 ， 并 告诉 你 的 同伴， 这 样 
做 有 助 于 你 提高 倾听 的 效果 。 主 动 要 求 做 一 些 力所能及 的 具体 事情 。 


如 果 可 以 ， 要求 自己 站 着 做 演示 。 用 心智 绘图 的 方式 记 笔记 。 把 出 现 的 问题 
记 下 来 ,时 机 合适 时 进行 提问 。 


AVK 
避免 插话 或 争论 。 在 重要 问题 上 ， 如 果 另 一 个 人 乐于 聆听 ， 你 可 以 和 他 讨论 
一 下 自己 的 想法 。 


AKV 
避免 说 服 其 他 人 或 创造 一 个 与 其 所 讲 内 容 相反 的 案例 。 手 里 使 着 某 样 东西 并 
留意 自己 的 呼吸 ， 以 此 保持 思维 开放 。 


在 冲突 中 保持 平衡 


VAK 
人 允许 自己 四 处 走动 ， 到 处 看 看 。 留 意 自 己 的 呼吸 和 身体 的 感觉 。 避 免 给 自己 
讲 故 事 ， 要 反思 男 一 个 人 的 讲话 。 








VKA 
看 一 些 漂亮 的 东西 ,一直 留意 自己 的 心跳 、 呼 吸 以 及 身体 的 感觉 。 在 纸 上 涂 
鸦 以 保持 思维 开放 。 向 他 人 人 询问， 使 自己 与 他 人 保持 联系 。 


KAV 
说 出 你 映 体 的 各 种 感觉 ， 使 思维 保持 开放 。 明 确 地 说 出 自己 需要 和 想 要 的 东 
西 。 看 看 自己 的 双手 ， 看 看 能 提醒 自己 想到 重要 事情 的 东西 。 


到 处 走 走 ， 到 处 看 看 。 把 听 到 的 内 容 以 涂鸦 的 方式 反映 到 纸 上 。 感 受 自己 的 
腹部 稍 椎 ， 可 以 帮助 你 搜寻 自己 的 语言 。 耳 朱 累 了 就 休息 一 会 儿 。 





AVK 
用 对 你 来 说 重要 的 事情 做 标题 ,并 询问 男 一 个 人 是 否 愿意 昕 “ x” 分钟。 注 
视 着 那个 人 ,观察 你 的 话 对 他 的 影响 。 


AKV 
感受 你 自己 说 话 的 语气 。 站 在 那里 感受 自己 的 呼吸 。 人 允许 自己 的 眼睛 采 着 自 
己 的 双手 并 感受 身体 的 变化 。 不 断 目 问 什么 对 自己 最 重要 。 














BAI AY EE ak PEPE KG 


思维 模式 策略 利用 我 们 的 内 在 需求 形成 彼此 之 间 的 联系 。 尽 管 无 数 
令 人 展 尺 的 新 技术 让 沟通 更 加 便利 ， 可 我 们 的 沟通 方式 还 远 远 不 能 促成 
真正 的 合作 。 正 如 社会 科学 家 雪 者 ' 特 殉 所 言 ， 人 们 很 少 会 考虑 “一 起 抓 
独 *"， 许 多 人 部 处 于 一 种 前 所 未 有 的 暴躁 和 孤立 状态 。 于 是 ， 百 思 买 和 
雅虎 这 类 支持 员工 远程 办 公 的 公司 都 开始 纷纷 要 求 员 工 到 办 公 室 来 ， 为 
了 某 个 特定 目标 “一 起 工作 ”。 只 有 知道 如 何 一 起 思考 ， 才 能 实现 一 起 工 
作 ， 而 思维 共享 的 心态 需要 一 个 要 素 ， 我 称 之 为 “差异 化 联合 ”: 与 那些 
表现 出 各 类 不 同 才能 的 人 共同 思考 。 


本 书 提 到 的 那些 颇具 影响 力 的 “可 能 主义 者 ”中 ， 有 许多 人 就 发 现 了 
如 何 使 用 差异 化 联合 来 促成 大 规模 的 合作 性 突破 。 我 的 思考 合作 伙伴 之 
一 ， 百 事 美 洲 饮 料 公司 的 CEO 艾 尔 : 明 里 认为 ,“ 下 一 个 伟大 的 领导 者 应 
该 是 一 个 多 样 化 的 团队 。 那 种 以 无 所 不 知 的 英雄 形象 经 营 公 司 的 状况 将 
不 复 存 在 ， 要 么 改变 ， 要 么 就 消失 ”。 那 些 了 解 人 们 处 理 问 题 的 不 同方 
式 并 能 在 最 大 限度 上 接受 这 些 方式 的 公司 领导 ， 更 有 可 能 歌舞、 容纳 并 
融合 不 同 的 智力 资产 。 




















咽 士 音乐 家 戴 夫 ' 布 鲁 贝克 也 是 这 方面 的 杰出 代表 。“ 他 利用 团体 中 
各 位 音乐 家 的 不 同 之 处 创造 了 古典 音乐 。” 疼 国医 士 乐 评论 家 及 首 乐 史 
FARE Me Reda LEER) PRR, “这 些 音乐 家 彼此 之 间 互 
不 相同 ， 但 是 布 鲁 贝 克 却 能 让 这 种 不 同 发 挥 作用 ， 他 并 没 被 差异 吓 倒 ， 
而 是 深 受 其 局 发 .….. 值 得 称赞 的 是 ， 他 能 够 认真 聆 昕 这些 和 目 己 曲 风 不 
同 的 首 乐 家 演奏 ， 还 能 发 现 将 这 些 音乐 家 请 来 、 将 他 们 不 同 的 声 普 结 合 
起 来 会 产生 非凡 的 效果 ， 这 样 做 绝对 是 做 加 法 ， 而 非 减 法 ..…... 布 鲁 贝 殉 
对 差异 有 着 敏锐 的 直觉 ， 也 知道 如 何 将 这 些 差 异 融入 自己 的 音乐 。” 











和 团队 一 起 使 用 CQ 剧本 


下 面 的 内 容 是 如 何 与 团队 一 起 使 用 CQ 剧本 的 指南 ， 可 以 用 来 创造 
一 个 协同 合作 的 环境 ， 满 足 每 种 思维 模式 的 需求 。 这 份 剧 本 外 arti 
Ho Re MEU Aa Me BG AU. ERIN, KAFR 
才能 解放 思想 ， 让 大 家 释放 出 协同 的 力量 。 





l 
REUTER ee 
我 们 可 以 做 哪 哪 种 方式 曾经 
些 调整 ? 产生 过 效果 ? 
时 
我 们 每 个 人 的 我 们 的 制胜 策 
影响 访 如 何 ? ? ‘METZ? 


第 一 步 : 我 们 如 何 思 考 ? 


理解 一 个 团队 所 呈现 的 智慧 多 样 性 最 有 效 的 方式 ， 便 是 创造 一 份 团 
队 思 维 模 式 的 表格 。 





为 团队 作 图 


在 每 位 团队 成 员 对 应 的 思维 模式 劳 写 下 其 名 字 。 在 思考 团队 思维 模 
式 时 ， 还 可 以 计算 团队 成 员 注 意 力 集中 、 分 配 、 分 散 所 需 信息 的 百分比 
《比如 60% 的 成 员 需 要 视觉 信息 来 集中 注意 力 ) 。 如 宁 团 队 在 会 议 中 章 
遇 思 考 瓶 陆 ， 此 时 便 可 使 用 团队 思维 模式 救急 了 。 
团队 思维 模式 


说 明 : AAD KRM BRA SiS EMI ZF. ©2015 Professional 
Thinking Partners 














运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 


一 思维 模式 的 团队 成 员 : 


思维 模式 的 团队 成 员 : 


一 思维 模式 的 团队 成 员 : 


一 思维 模式 的 团队 成 员 : 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 








第 二 步 : 哪 种 方式 曾经 产生 过 效果 ? 


要 求 大 家 举 出 他 们 参加 过 的 最 成 功 会 议 的 案例 ， 内 容 要 尽 可 能 详 
细 。 在 活页 挂图 上 写 下 每 个 人 讲话 的 内 容 。 





第 三 步 : 我 们 的 制胜 策略 是 什么 ? 


利用 你 收集 到 的 信息 ， 从 以 下 建议 清单 中 选 出 一 个 或 多 个 建议 ， 打 
开刀 路 ， 将 每 位 团队 成 员 的 贡献 最 大 化 。 


考虑 环境 因素 
动 觉 /身体 因素 








“有 能 移动 的 椅子 吗 ? 有 可 以 走动 的 空间 吗 ? 可 以 坐 着 或 者 站 着 
吗 ? 





“有 没有 小 一 点 的 咖啡 更 可 供 小 组 思考 所 用 ? 





“会 议 室 内 有 没有 球 或 其 他 物品 可 供与 会 者 把 玩 ? 
"室内 是 否 有 几 张 活页 挂图 或 白色 写字 板 ? 





“有 目 然 光 吗 ? 
视觉 因素 


"在 墙 上 贴 几 张 大 开 纸 或 挂 上 几 张 活页 挂图 。 








“如 果 你 正在 阐述 有 很 多 细节 信息 的 视觉 材料 ， 要 注意 分 发 一 些 复 
印 件 给 大 家 ， 这 样 大 家 才能 看 得 更 清楚 。 


PPT 对 汇报 详细 信息 很 有 用 ， 但 并 非 促成 有 效 合 作 的 必要 手段 。 
如 果 大 家 围绕 活页 挂图 而 坐 ， 指 定 菜 人 在 活页 挂图 上 男 出 会 议 内 容 ， 或 
让 某 个 感 兴趣 的 人 生动 地 记录 会 议 内 容 ， 或 者 学 习 如 何 制作 Prezi (一 个 
新 的 多 维 演示 文稿 : prezi.com) ， 这 种 文稿 可 以 直接 编辑 。 








.考虑 准备 两 个 层面 的 视觉 信息 : (1)〉 大 图 片 或 高 级 概述 ; 2) 


细节 信息 ， 以 单独 的 视觉 形式 凸显 3~4 个 重要 问题 ， 引 起 大 家 注意 。 


听觉 因素 








“尽量 为 那些 对 声音 很 敏感 的 人 消除 尽 可 能 多 的 声音 干扰 。 


“在 会 议 当 中 ， 创 造 一 些 短暂 的 沉默 时 刻 ， 这 样 在 场 的 每 个 人 都 能 
够 仔细 思考 对 茶 个 重要 问题 或 难题 的 回应 。 


第 四 步 : 我 们 每 个 人 的 影响 力 如 何 ? 


每 次 会 议 都 留 下 最 后 5 分 钟 ， 用 来 讨论 这 次 会 议 完成 了 什么 任务 ， 
未 完成 什么 任务 。 让 大 家 说 出 不 同 因素 对 其 产生 的 影响 。 例 如 , “我 们 
在 活页 挂图 周围 聚拢 时 ， 我 觉得 自己 当时 是 全 神 员 注 的 。 我 们 连续 20 分 
钟 静 坐 不 动 时 ， 我 的 大 脑 是 完全 空白 的 ”。 


第 五 步 : 我 们 可 以 做 哪些 调整 ? 


忆 结 对 上 述 内 容 的 反馈 并 询问 与 会 者 ， 硝 想 让 会 议 更 有 效率 ， 他 们 
的 哪些 做 法 应 该 握 弃 ， 哪 些 做 法 应 当 继 续 ， 又 该 采取 哪些 新 的 做 法 。 

















如 何 为 团队 开拓 思路 创造 条 件 


下 列 案例 论 述 了 我 们 如 何 运用 创新 思维 来 帮助 一 家 农业 公司 的 领导 
团队 寻求 突破 ， 寻 找 一 个 共同 愿景 。 这 家 公司 的 老 员 工 按部就班 地 在 公 
司 工 作 了 几 十 年 ， 而 新 员工 一 来 束 急 于 做 出 改变 ， 因 此 新 老 员工 之 间 出 
现 了 信任 鸿沟 。 事 实 上 ， 尽 管 第 四 季度 是 一 个 关键 时 期 ， 每 个 人 都 在 超 
负 答 地 工作 ， 公 司 的 CEO 蕊 殉 却 在 附近 的 宾馆 为 公司 的 领导 团队 安排 了 
半天 的 休假 。“ 搞 什么 啊 ! 难道 你 不 明白 我 们 没 时 间 搞 这 些 虚 的 东西 了 
吗 ? ”公司 新 来 的 CFO (首席 财 务 官 ) 詹 森 得 知 这 次 休假 的 消 奶 后 抱 候 
说 , “我 们 得 增加 入 手 啊 ! 你 告诉 过 我 要 独力 处 理 这 个 问题 ， 而 我 一 直 
以 来 也 跟 公司 的 领导 团队 这 样 讲 的 啊 ! ” 

















我 不 知道 马克 最 终 是 如 何 说 服 镶 森 去 休假 的 ， 但 可 以 确定 的 是 詹 森 
PRA SR, FHA EAA AST HAMMAN. SRA RA 
和 我 的 计划 透露 给 任何 成 员 ， 因 为 我 至 今 也 没有 把 这 个 计划 告诉 他 。 他 
给 了 我 们 4 个 小 时 的 时 间 ， 让 我 们 统一 公司 领导 团队 的 意愿 ， 达 成 一 个 
共同 的 愿景 。 我 知道 此 前 这 些 人 的 思维 已 经 高 度 集 中 了 数 月 ， 除 非 能 够 
在 茶 种 程度 上 打开 思路 ， 协 同 合作 ， 人 否则 他 们 役 时 能 看 到 的 丽人 只 有 单 
一 的 靶 点 ， 根 本 无 法 看 到 总 体 目标 。 











我 们 要 求 这 个 领导 团队 进行 思维 模式 评估 ， 了 解 到 对 40% 的 团队 成 
员 来 说 ， 听 沉 和 输入 会 引发 注意 力 集中 ，60% 的 团队 成 员 则 与 之 相反 ， 听 
沉 输 入 会 引发 注意 力 分 散 。 我 们 知道 ， 如 果 按 照 他 们 习惯 的 行事 风格 
一 一 新 老成 员 分 坐 在 会 议 桌 两 端 ，4 个 人 讨论 ，6 个 人 核查 ， 我 们 可 能 根 
本 无 法 产生 共鸣 。 





为 了 找到 一 个 共同 期 待 的 结果 ， 我 们 决定 采用 一 种 非 惯性 方法 ， 台 
励 成 员 来 回 走动 并 运用 视觉 思维 。 我 们 邀请 所 有 团队 成 员 绕 着 宾馆 走 20 








分 钟 ， 并 用 他 们 的 智能 手机 拍 三 张 照片 : 分 别 代表 他 们 希望 在 半年 内 、 
一 年 内 和 5 年 内 实现 的 集体 愿望 。 我 们 的 意图 是 让 新 老成 员 共 同 面 对 挑 
战 ， 这 个 挑 成 对 每 个 人 而 言 同 样 轴 手 ， 但 多 许 所 有 不 同 的 智慧 参与 进 
来 。 


安吉 把 这 些 照片 打印 出 来 ， 挂 到 载 上 ， 并 贴 上 对 应 的 标签 :“ 半 
年 “一 年 "? 和 “5 年 "。 大 家 站 在 一 起 看 照片 时 ， 我 们 让 每 个 成 员 思 考 把 愿 
景 变 成 现实 所 需 的 条 件 和 行动 ， 以 及 他 们 本 人 愿意 为 这 一 愿景 的 实现 做 
出 哪些 努力 。 我 们 要 求 他 们 在 便利 贴 上 写 下 自己 的 想法 并 把 它们 贴 在 照 
刻 和 旁边。 这 样 一 来 ， 所 有 人 残部 能 “看 到 ”集体 的 想法 了 ， 而 非 只 能 昕 到 
这 些 想 法 。 














詹 森 的 思维 运用 的 是 AVK 模 式 。 他 是 第 一 个 自愿 把 照片 贴 出 来 的 
人 。 他 的 照片 非常 出 色 , 吸引 了 所 有 人 的 注意 。 在 解释 这 些 照片 对 自己 
的 意义 时 ， 他 的 语气 既 镇 定义 充满 活力 。 团 队 中 的 其 他 人 提 了 一 些 问 题 
并 对 他 们 在 照片 中 所 看 到 的 信息 做 了 评价 。 詹 森 非 常 认真 地 听取 了 他 们 
的 评价 。 他 看 上 去 好 像 正在 经 历 一 种 新 体验 : 和 其 他 人 站 在 同一 战线 。 
他 站 在 目 己 的 便利 贴 劳 边 ， 看 着 所 有 人 说 道 : “我 同 在 场 的 每 一 位 承 
诡 ， 我 会 文 持 并 努力 实现 我 们 的 愿望 。” 这 项 活动 仍 在 继续 ， 每 位 成 员 
都 认真 听取 了 他 人 的 意见 及 建议 。 新 老成 员 之 间 的 障碍 逐渐 化 解 ， 现 场 
一 团 融 融 的 和 气 。 








ERRU, ERM: “我 很 高 兴 我 来 了 了。 虽然 这 样 讲 我 有 些小 和 十 
ja, (ENA DUTT NREL PRR, BASES SA O 
真 的 是 这 个 团队 的 一 部 分 。 我 很 高 兴 我 们 大 家 冒 了 这 个 险 ， 才 能 够 携手 
FA, WA TAB.” 





后 来 听取 汇报 的 时 候 ， 马 克 想 知道 我 们 是 怎么 想 出 这 样 一 个 方法 ， 
既 打 开 了 入 条 的 思维 ， 又 让 整个 团队 达成 了 共同 愿景 。 我 和 安吉 解释 
道 ， 通 过 观察 所 有 人 的 思维 模式 ， 我 们 了 解 到 ， 在 思考 问题 时 静 静 地 走 
动 或 使 用 视觉 图 像 能 够 打破 他 们 一 直 在 玩 的 习惯 性 的 “口头 网 球 比 赛 ”， 





还 能 够 让 他 们 试 着 一 起 打开 思路 。 


马克 激动 地 回答 说 :“ 稚 于 今天 刚 来 时 我 们 大 家 互 不 通气 的 情形 ， 
我 想 把 这 些 照片 挂 在 总 部 办 公 室 中 ， 这 样 我 们 每 天 进来 的 时 候 都 能 看 到 
它们 ， 不 论 是 在 公司 工作 20 年 之 久 的 老 员工 还 是 仅 工 作 了 两 个 月 的 新 员 
工 ， 都 会 时 刻 记 得 我 们 共同 的 愿景 ， 记 得 为 实现 这 个 愿景 我 们 每 个 人 应 
该 扮演 什么 角色 。” 








之 后 短 短 一 年 之 内 ， 这 个 领导 团队 就 让 这 家 公司 翻 了 里， 使 公司 的 
最 终 售 价 比 最 乐观 估计 的 价格 还 要 咒 。 
团队 思维 模式 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 
RA. Om, eee 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 
马克 、 安 娜 、 罗 津 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 
Ba. HOR. BRE. A 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 





突破 性 实践 :运用 多 感官 的 团队 方法 形成 观 挟 


音乐 风暴 








EANA GS AS Te, er UA AS oH Bh OR TBD HE 
动 ， 这 时 可 以 为 他 们 播放 古典 音乐 〈 或 者 任何 没有 歌词 的 音乐 ) 。 音 乐 
结束 的 时 候 ， 让 他 们 把 自己 的 想法 写 在 便利 贴 上 ， 多 多 益 善 。 


"大 家 张贴 目 己 的 便利 贴 时 ， 可 以 要 求 他 们 分 人 圣 上 自己 的 观 反 。 


主持 一 场 站 并 的 对 话 ， 围 绕 这 些 问 题 进行 :“ 大 家 都 说 了 什么 ? 大 
家 都 问 了 什么 ? ” 


壁画 


"要 求 团队 成 员 默 默 地 思考 ， 想 出 一 个 隐喻 来 描述 团队 正 试图 完成 
的 任务 (可 以 是 一 个 愿景 ， 一 个 新 产品 等 ) 。 让 他 们 围 着 一 张 长 条 纸 站 
定 ， 这 张 纸 就 像 一 幅 壁 画 一 样 贴 在 墙 上 。 让 大 家 说 出 自己 的 隐喻 ， 并 尺 
可 能 生动 地 夯 出 来 。 组 织 大 家 束 儿 项 共同 主题 及 意义 进行 讨论 。 


比萨 


FAA AAT ES. MRA a, TERRA) ak EL BF 
的 “ 片 状 >。 如 果 人 数 多 于 6 人 ， 可 以 用 两 张 昌 子 。 让 一 个 人 来 当 计时 
员 。 每 个 人 选择 一 请 纸 ， 然 后 计时 员 喊 “开始 ”， 每 个 人 都 尽 可 能 多 地 写 
下 有 关 主 题 的 想法 。 两 分 钟 后 ， 同 左 移动 一 个 空格 。 接 下 来 的 两 分 钟 
里 ， 你 开始 阅读 你 前 面 的 人 写 的 内 容 并 对 其 进行 补充 。 一 直 读 / 写 下 
去 ， 直 到 所 有 位 置 的 人 都 看 过 了 为 止 。 





“有 要求 团 队 完 成 以 下 问题 : “我 学 到 的 是 .……” “让 我 惊讶 的 
Fes “TERR SZ RSE AN FE... 


雕塑 


"将 团队 分 成 4 人 一 组 ， 运 用 房间 中 可 得 的 材料 ， 安 静 地 创作 一 座 雕 
塑 来 呈现 面临 的 问题 或 挑战 。 





10 分 钟 后 ， 后 退 一 步 ， 围 绕 已 完成 的 雕塑 走动 ， 并 回答 以 下 间 
题 : “我 以 前 没有 意识 到 的 一 件 事 是 .……” “我 们 仍 需 了 解 的 一 件 事 
是 .……”， “为 了 不 断 进 步 ， 我 们 需要 做 的 是 .……”。 


让 思维 随 组 织 一 起 成 长 : 在 整个 公司 中 运用 CQ 


安吉 分 享 了 上 述 故 事 ， 即 我 们 是 如 何 帮 助 一 家 农业 公司 的 所 有 员工 
提升 其 CQ， 又 是 如 何 帮 助 他 们 形成 创新 思维 ， 从 而 取得 非凡 成 绩 的 : 


公司 占 地 面积 太 大 了 ， 我 们 要 了 一 辆 高 尔 夫 球 车 才 转 遍 这 里 。 
所 到 之 处 ， 我 总 会 深 深 叹服 ， 这 里 精心 培育 着 大 量 获得 专利 的 幼 
苗 ， 品 种 多 达 数 千 种 。 而 我 更 想 知 道 这 里 的 员工 是 否 得 到 了 同样 精 
心 的 呵护 。 


我 要 求 去 看 看 几 个 主要 的 会 议 地 点 ， 于 是 有 人 将 我 带 到 一 间 拖 
车 式 工作 室 里 ， 这 里 正在 举行 每 日 简报 会 。 这 个 沉闷 的 房间 里 ， 每 
一 寸 空间 都 挤 满 了 人 。 领 导 坐 在 会 议 虽 的 一 端 ， 正 在 读 一 张 纸 上 的 
数字 。 其 余 的 成 员 或 坐 着 ， 或 站 着 ， 或 倚 在 柜子 上 ， 狐 似 每 个 人 都 
在 聚精会神 地 听 他 讲 。 我 很 好 奇 这 种 情境 下 人 们 怎么 能 思考 。 我 们 
看 到 的 其 他 会 议 室 无 一 例外 ， 同 样 狭 窄 芝 大 。 


最 终 我 们 聚集 在 公司 CE0 的 办 公 室 ， 准 备 制订 一 个 计划 ， 让 公司 
像 培育 幼苗 那样 ， 也 给 予 员 工 同样 精心 的 呵护 。 这 不 仅 意 味 着 要 改 
善 会 议 环境 ， 还 意味 着 要 为 人 们 能 够 一 起 思考 创造 条 件 。 我 们 做 的 
第 一 件 事 ， 就 是 为 这 家 公司 的 350 个 高 层 领 导 做 了 CQ 评估 。 

通过 这 次 评估 ， 我 们 发 现 该 公司 40% 的 员工 确认 ， 动 党 因素 能 够 
帮助 他 们 集中 注意 力 ，40% 的 员工 发 现 视觉 因素 能 够 帮助 他 们 集中 注 
意 力 ， 另 外 20% 的 员工 确认 听觉 因素 能 够 帮助 他 们 集中 注意 力 。 这 就 
意味 着 每 10 名 员工 中 有 4 名 需要 空间 来 回 走动 才能 进行 最 有 效 的 思 
考 ， 还 有 4 名 员工 需要 纸 笔 写 写 画 画 ， 同 时 还 需要 一 些 视觉 信息 。 这 
就 意味 着 ， 要 创造 高 质量 思考 的 可 能 性 ， 我 们 需要 改变 会 议 环境 。 
当时 我 们 提出 的 应 急 方 案 包括 : 


。 将 会 议 室 中 所 有 不 必要 的 物品 ， 如 文件 柜 、 破 椅子 等 全 部 搬 


走 ， 腾 出 的 地 方 可 以 放 果 子 ， 也 可 以 让 员工 到 处 走动 。 
“安装 活动 挂图 和 白板。 


。 增 加 投影 仪 ， 这 样 每 个 团队 都 可 以 站 扰 来 一 起 看 电子 表格 和 
PPT。 由 于 许多 人 靠 视觉 信息 打开 思维 ， 我 们 便 选 用 了 较 大 的 字号 ， 
所 有 视觉 材料 也 只 凸显 出 一 到 两 个 关键 点 。 

。 鼓 励 大 家 站 起 来 并 在 会 议 室 后 面 走动 或 者 站 起 来 在 活动 挂图 
上 画 点 什么 。 

。 在 建筑 物 之 间 设 置 了 人 行道 ， 鼓 励 大 家 出 去 走 走 ， 增 进 整个 
公司 员工 之 间 的 交流 。 

这 些 细小 的 变化 为 有 效 思 维 的 培养 创造 了 空间 。 人 们 对 如 何 有 
效 地 运用 自己 的 思维 了 解 得 越 多 ， 在 提出 有 效 思考 所 需 条 件 时 才 会 
越 来 越 有 勇气 。 不 理解 某 件 事 情 就 直接 讲 出 来 ， 这 一 做 法 已 然 成 为 
一 种 文化 常态 ， 因 此 ， 需 要 信息 以 不 同 的 方式 呈现 时 ， 人 们 不 会 再 
AmB, MAA AeA. 

接 下 来 ， 我 们 为 公司 里 每 个 独立 的 团队 分 别 创 建 了 团队 思维 模 
式 ， 用 于 呈现 各 个 团队 中 所 有 成 员 的 思维 模式 综合 状况 。 在 一 些 团 
队 中 例如 金融 部 门 ) 59% 的 成 员 需 要 视觉 信息 来 集中 注意 力 ， 见 团 
PR HERA, 〈 范 例 1) 。 在 其 他 团队 〈 例 如 操作 部 门 ) 则 有 064% 的 员 
工 需 要 动 觉 信息 来 集中 注意 力 ， 见 团队 思维 模式 〈 范 例 2) 。 


对 于 大 多 数 团队 来 说 ， 当 他 们 遇 到 其 他 部 门 时 最 大 的 挑战 就 来 
了 。 举 例 来 说 ， 金 融 部 门 使 用 电子 表格 和 其 他 部 门 交 流 ， 却 发 现 这 
些 表格 对 其 他 部 门 而 言 作 用 不 大 ， 因 为 他 们 的 电子 表格 看 起 来 太 复 
杂 。 之 所 以 抓 不 住 数据 信息 ， 是 因为 其 他 部 门 的 员工 有 着 不 同 的 思 
维 模 式 ， 他 们 无 法 破解 密集 的 信息 ， 也 不 能 理解 其 含义 。 

一 旦 人 们 将 上 述 现象 理解 为 智慧 多 样 性 问题 ， 而 非 不 负责 任 的 
表现 ， 我 们 就 能 与 各 个 部 门 一 起 探索 他 们 需要 的 信息 呈现 形式 。 一 
此 部 门 更 喜欢 电子 表格 ， 并 且 喜 欢 用 要 点 句 强调 关键 数据 。 其 他 部 
门 则 要 求 用 图 表 实 时 追踪 金融 数据 ， 图 表 中 通常 使 用 彩色 编码 条 ， 
这 样 就 可 以 快速 比较 数据 。 这 个 解决 方案 并 非 软 件 、 管 理 或 培训 程 


序 的 变化 ， 这 一 方案 需要 的 是 一 个 简单 的 意识 ， 即 对 一 些 人 来 说 有 
效 的 方法 对 另外 一 些 人 而 言 不 见得 有 效 。 于 是 这 些 团队 开始 调整 自 
身 呈 现 信 息 的 方式 ， 结 果 ， 各 部 门 之 间 的 紧张 关系 大 大 缓解 ， 公 司 
的 战略 计划 也 逐渐 得 到 了 有 效 执行 。 


上 述 内 容 堪 称 “ 理 解 知识 多 样 性 能 够 化 解 内 部 紧张 关系 ”的 完 
美 案 例 ， 不 仅 为 公司 的 每 一 位 成 员 创 造 了 更 好 的 工作 环境 ， 还 直接 
将 这 一 理念 变 成 了 该 公司 的 主旨 理念 。 
团队 思维 模式 (范例 1) 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 
SBR. RB. HBB. MK, 
吉姆 、 莎 拉 、 金 姆 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 
蒂 姆 、 凯 西 、 拉 和 希 德 、 约 瑟 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 
纳 迪 亚 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 





听觉 集中 
8% 


动 觉 集 中 
33% 





金融 团队 
团队 思维 模式 (范例 2) 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 
BO. Fis 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 
汤姆 、 梅 雷 迪 思 、 蒙 蒂 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 
马尔 科 、 斯 图 、 乔 治 娅 、 肯 特 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 
帕 特 、 汤 姆 


运用 这 一 思维 模式 的 团队 成 员 : 








动 觉 集 中 
64% 


操作 团队 


CQ 剧本 是 一 个 工具 ， 你 上 
以 运用 这 一 工具 增进 自己 与 他 
人 或 者 与 公司 的 团队 之 间 协 同 
合作 的 有 效 性 。 


绘制 团队 的 集体 思维 模式 
表格 能 帮助 你 了 解 所 在 团队 的 
智慧 多 样 性 ， 并 调整 目 己 的 方 
法 ， 以 实现 协同 合作 的 最 大 化 。 


1. 审视 自己 的 思维 模式 

认识 自己 的 思维 模式 能 够 让 你 更 有 效 地 运 
用 自己 的 思维 。 探 索 有 助 于 自己 有 效 沟通 的 具 
体 条 件 以 及 限制 自己 沟通 能 力 的 因素 。 

2. 调查 过 去 取得 过 哪些 成 功 

从 思维 模式 的 角度 ， 确 认 过 去 与 其 他 团队 
的 成 功 协同 合作 取决 于 哪些 因素 : 细节 视觉 信 
上 县、 讨论 的 空间 、 重 点 视 沉 信息、 站立 的 能 
力 、 边 走边 说 因素 等 。 

3. 提出 制胜 策略 

以 从 前 的 成 功 案例 为 基础 ， 根 据 你 对 自己 
思维 模式 的 了 解 以 及 对 激发 目 己 与 合作 方 最 佳 
思维 状态 的 因素 的 了 解 ， 修 正 你 的 方法 。 创 造 
一 种 对 你 们 双方 都 有 效 的 方法 。 

4. 观察 你 的 影响 力 

对 自己 如 何 影响 他 人 这 一 点 有 个 简单 的 认 
识 ， 就 能 够 得 到 自我 调整 的 必要 线索 。 通 常情 
况 下 ， 我 们 想到 的 总 是 沟通 的 内 容 ， 而 不 是 沟 
通 的 方式 。 

5. 调整 

准备 好 多 项 选择 ， 这 样 的 话 ， 在 未 能 
生 预 期 效果 时 ， 你 就 能 做 出 相应 的 调整 。 运 
用 “常见 的 故障 图 ”帮助 自己 梳理 出 快速 解决 
方案 。 


使 用 团队 思维 模式 表格 ,就 会 发 现 引 发 团 
队 成 员 集 中 思维 和 分 散 思 维 的 主要 诱因 。 了 解 
这 一 点 能 保证 你 为 每 个 团队 所 做 的 会 议 流程 设 
计 更 加 个 性 化 ， 也 更 加 有 效 。 





超越 挑战 的 成 长 
瑞 秋 :内 奥 米 . 雷 曼 ， 医 学 博士 ， 同 时 也 是 一 位 备 受 爱戴 的 作家 、 
老师 和 治疗 师 ， 她 讲 过 一 个 不 同 寻常 的 故事 ， 关 于 人 类 思维 资源 巨 
大 效能 的 故事 。 她 曾经 医治 过 一 个 年 轻 的 男性 患者 ， 这 位 患者 初诊 
被 诊断 为 青少年 糖尿 病 ， 于 是 他 开始 自我 摧残 ， 非 常 易 怒 。 瑞 秋 对 
他 进行 了 看 似 毫 无 成 效 的 6 个 月 治疗 后 ， 这 位 年 轻 人 做 了 一 个 超级 奇 
怪 的 梦 : 


这 个 病人 面 朝 一 尊 平 静安 详 的 小 石头 佛像 坐 着 。 这 时 ， 一 把 已 


首 毫 无 征兆 地 从 他 身后 飞 过 来 ， 深 深 插 中 了 佛像 的 心脏 。 这 个 年 轻 
人 感到 被 人 陷害 了 ， 很 气愤 ， 也 很 绝望 。 但 是 ， 当 他 坐 在 那里 突 注 
时 ， 这 尊 佛 像 却 开始 慢 慢 长 大 。 这 尊 佛 像 还 和 以 前 一 样 平静 安详 ， 
可 佛祖 却 真 的 越 长 越 大 ， 直 到 充满 整个 房间 。 那 把 已 首 还 在 ， 但 此 
刻 ， 与 这 尊 面 带 微笑 的 巨大 佛像 相 比 ， 那 已 首 已 小 得 不 值 一 提 。 


我 们 所 拥有 的 才能 远 比 要 面 对 的 任何 挑战 更 强大 ， 这 些 才 能 其 
至 有 可 能 让 我 们 不 必 受 那么 多 知 。 

瑞 秋 以 这 样 一 番 话 结束 了 这 个 故事 :“ 有 时 候 ， 有 人 为 我 们 所 有 
MM I TB” 





策略 2 
思考 才能 oe 


ae = 


思考 一 患 维 模 式 一 思考 才能 一 探究 一 思维 共 ; 





COLLABORATIVE 
INTELLIGENCE 





ACH A CES fe 


我 们 的 思维 方式 部 分 取决 于 与 他 人 思维 方式 的 交集 。 
一 一 丹尼尔 。 西 格 尔 


12 月 一 个 寒 风 闽 阐 的 下 午 ， 我 办 公 室 里 的 电话 啊 了 。 一 个 男人 用 沙 
哑 的 嗓音 问 我 是 不 是 《我 家 小 孩 也 聪明 》 (How Your Child IS Smart) 
和 《开放 的 思维 》 (The Open Mind) 两 部 著作 的 作者 ， 并 说 到 他 叫 奈 
德 .- 赫 曼 ， 很 快 我 们 便 展 开 了 激烈 的 对 话 。 他 说 他 对 思维 模式 这 个 概念 
非常 感 兴趣 ， 一 生花 费 了 许多 心血 研究 如 何 拓展 人 类 能 力 ， 为 此 他 曾 任 
通用 电气 公司 培训 主管 ， 随 后 自立 门户 ， 经 营 管 理 着 美国 赫 曼 全 脑 优势 


公司 (Herrmann International) 。 








几 天 后 ， 我 收 到 了 区 曼 所 闭 的 《创造 性 思维 》 (The Creative 
Brain) 一 书 ， 这 才 了 解 到 他 已 年 逾 古稀 ， 是 人 类 发 展 、 大 脑 优势 以 及 
学 习 方面 的 专家 。 随 着 之 后 交流 的 深入 ， 我 才 发 现 原来 我 们 如 同 站 在 同 
一 条 河 两 尾 的 两 个 人 ， 都 沿 着 人 类 能 力 提 蜗 的 这 条 河 ， 拆 要 寻 其 源头 ， 
各 目 都 痴迷 地 进行 着 研究 。 更 令 我 佩服 的 是 ， 赫 曼 虽 然 年 事 己 高 ， 事 业 








EARR, (Ee eth ae, FP ASP AE y RAIO 
完 ， 认 为 我 的 研究 工作 完善 了 其 已 有 成 果 。 


攻 曼 的 研究 模型 以 超过 13 万 种 大 脑 优势 调查 为 基础 [ 即 人 们 熟知 
HY <a = eA LA AZ” (Hermann Brain Dominance Instrument, ffi 
P“HBDI”) ] ， 提 出 人 脑 有 4 种 不 同 的 认 知 类 型 ， 即 大 脑 在 了 解 和 处 理 
问题 时 的 惯用 方法 : 分 析 型 、 程 序 型 、 关 联 型 、 创 新 型 。 他 将 前 两 种 方 
法 判定 为 左 脑 主 导 型 思维 ， 后 两 种 为 右 脑 主 导 型 思维 。 赫 曼 提 出 ， 人 们 
文 配 手 脚 和 耳目 时 有 惯用 的 方式 ， 同 理 ， 人 们 在 文 配 大 脑 时 也 会 形成 惯 
用 的 方式 ， 这 一 点 在 我 们 思考 、 理 解 和 交流 各 自 的 想法 时 都 能 得 到 体 
现 。 





在 赫 曼 看 来 ， 虽 然 人 类 生来 便 具 有 运用 这 4 种 认 知 类 型 的 能 力 ， 但 
在 不 断 成 长 和 成 熟 的 过 程 中 ， 我 们 会 形成 不 同 的 运用 习惯 。 在 我 看 来 ， 
正 是 由 于 这 些 习 惯 的 不 同 ， 人 类 的 智 芒 才能 有 不 同 的 表现 形式 。 生 活 残 
如 风 塑 造 树 那 样 塑造 着 我 们 ， 于 是 遇 到 问题 时 ， 我 们 往往 会 挖掘 特定 的 
认 知 方案 ,扬长避短 地 解决 问题 。 这 些 扬长 避 短 的 特定 方案 总 能 与 我 们 
关注 及 重视 的 问题 密切 相关 。 认 知 类 型 不 同 于 思维 模式 ， 因 为 思维 模式 
征 大 脑 处 理 信息 的 特定 方式 ， 认 知 类 型 也 有 别 于 技巧 ， 因 为 技巧 是 通过 
教育 和 训练 获得 的 。 








我 与 赫 曼 先生 谈话 席 间 ， 还 接触 到 民 调 公 司 关 洛 普 的 一 项 相关 调 
A: 为 什么 一 些 公 司 的 生产 力 比 其 他 公司 高 。 调 得 中 他 们 最 感 兴趣 的 问 
题 是 ， 人们 在 工作 中 是 人 否 每 天 都 有 机 会 发 挥 上 自身 的 优势 ?他们 发 现 ， 一 
个 公司 中 对 这 一 问题 持 肯 定 回答 的 人 越 多 ， 这 个 公司 就 越 成 功 。 盖 洛 普 
对 这 个 结果 非常 好 奇 ， 决 定 对 个 中 原因 及 个 人 自身 的 优势 一 探究 竟 。 通 
过 长 达 30 年 的 调查 研究 ， 他 们 总 结 出 抽样 人 群 的 34 项 所 谓 “ 个 人 优 
势 ”(signature strengths) ， 还 指出 大 部 分 成 年 人 都 具备 其 中 5 项 。 





我 和 我 的 同事 们 毕 合 并 借鉴 了 赫 曼 和 兰 洛 普 的 研究 成 果 ， 结 合 神 经 
科学 的 最 新 发 现 及 我 们 目 己 与 数 十 家 公司 合作 的 实践 经 验 ， 总 结 出 一 种 


包含 35 种 我 们 称 之 为 “思考 才能 ”的 集 略 。 如 将 这 一 集 略 与 对 思维 模式 的 
理解 结合 起 来 ， 我 们 便 能 发 现 目 己 独 有 的 智慧 ， 提 升 目 身 的 协同 合作 淤 
力 。 





思考 才能 是 应 对 挑战 时 做 出 的 本 能 选择 ， 是 提 振 精神 能 量 的 方式 。 
毋庸 置疑 ， 大 脑 消耗 的 能 量 比 人 体 其 他 器 官 都 多 ， 占 人 体 消耗 总 量 的 
20%。 而 思考 才能 在 人 体内 部 根深 蒂 固 、 与 生 俱 来 ， 它 要 是 消失 了 ， 那 
人 也 会 面目 全 非 、 无 法 识别 。 不 同 的 思考 才能 构成 了 个 体 独 特 的 才华 。 
意识 到 思考 才能 的 存在 ， 可 以 助 我 们 与 他 人 协同 合作 时 将 自己 能 带 给 团 
队 的 优势 最 大 化 。 这 就 好 比 一 个 棒球 队 ， 每 个 个 体 特有 的 能 力 整 合 到 一 
起 是 否 配 合 民 好 ， 将 决定 这 文 球 队 的 整体 表现 。 





在 本 章 中 ， 诺 位 会 了 解 如 何事 半 功 倍 地 利用 目 身 独特 的 思考 才能 助 
他 人 一 臂 之 力 。 附 录 中 还 附 有 如 何在 各 种 工作 环境 中 激发 自己 及 周围 人 
的 思考 才能 ， 供 诺 君 补充 阅读 。 


你 具有 哪些 独特 的 思考 才能 


要 找 出 自己 的 思考 才能 ， 我 们 先 来 通读 后 面 “卡片 ”中 列 出 的 35 种 才 
能 。 关 于 思考 才能 ， 你 只 需 记 住 其 以 下 三 个 特点 : 


。 这 些 才 能 是 你 天 生 的 思考 方式 。 也 就 是 说 ， 尽 管 从 未 受过 任 
何 特定 的 训练 ， 可 你 一 直 都 很 擅长 运用 这 些 才 能 ， 面 对 挑战 时 你 总 
会 对 其 加 以 运用 。 

。 通 过 运用 自身 的 思考 才能 ， 你 能 自然 而 然 地 获得 欢乐 和 能 
E, MRAR AZ H. 

。 你 很 擅长 运用 这 些 才 能 ， 也 愿意 以 此 提升 自己 的 能 


真正 理解 以 上 这 些 方面 ， 有 助 于 你 将 思考 才能 和 技巧 、 性 格 特征 或 
其 他 能 力 区 分 开 来 。 


思考 才能 的 目 我 评估 有 点 像 纸牌 游戏 。 你 会 看 到 每 张 思 考 才能 卡 的 
底部 都 标 有 “总 是 一 一 有 时 一 一 从 不 ”的 字样 。 阅 读 以 下 卡片 时 ， 请 将 它 
们 分 成 三 类 。 第 一 类 为 < 总 是 能 给 我 能 量 ? 的 描述 卡片 ， 第 二 类 为 “有 时 
能 给 我 能 量 ” 的 描述 卡片 ;第 三 类 为 "从 不 能 给 我 能 量 ” 的 描述 卡片 。 建 
议 你 拿 一 张 纸 ， 按 照 上 述 三 个 类 别 制 作 一 张 三 栏 表格 。 阅 读 卡 户 时 ， 想 
想 生活 的 方方面面 ， 然 后 在 恰当 的 栏目 下 写 出 对 应 的 思考 才能 。 














把 所 有 的 思考 才能 按照 上 述 三 个 类 别 归 类 后 ， 先 对 “总 是 ” 栏 进行 编 
辑 ， 留 下 5~8 种 最 强 的 思考 才能 。 右 不止 8 种 才能 ， 则 再 自问 一 下 哪些 思 
考 才能 是 一 直 以 来 确实 存在 并 会 继续 存在 的 ， 进 而 剔除 那些 不 那么 拿手 
的 ; 硅 少 于 5 种 思考 才能 ， 将 “有 时 ” 栏 中 你 有 把 握 的 思考 才能 添加 至 “ 忆 
是 ” 栏 中 ， 直 到 “总 是 ” 栏 中 达到 5 项 思考 才能 为 止 。 或 许 “ 总 是 ” 栏 中 有 些 


























思考 才能 与 你 的 工作 并 无 关联 ， 但 只 要 符合 上 述 条 件 ， 那 也 请 把 它们 算 
作 思 考 才 能 。“ 总 是 ” 栏 中 留 下 的 那 5~8 张 卡片 会 最 准确 地 描述 出 你 自 认 
为 最 具 优 势 的 思考 才能 。 


如 此 一 来 你 就 不 会 出 错 。 随 着 对 思考 才能 认识 的 不 断 加 深 ， 你 会 注 
意 到 自己 映 上 有 一 些 以 前 从 未 觉察 的 东西 ， 所 以 一 段 时 间 后 ， 你 或 许 得 
重新 考虑 自己 的 茶 些 选择 。 随 着 理解 的 不 断 深入 ， 你 也 可 以 随时 改变 目 
CLAY AEE 





将 来 ， 每 当 你 在 思考 上 有 了 突破 ， 很 好 地 完成 了 任务 ， 或 是 有 了 一 
段 经 历 让 你 感到 活力 倍增 ， 此 时 不 妨 花 点 时 间 回 顾 一 下 这 一 过 程 中 用 到 
了 什么 思考 才能 。 时 刻 注意 自己 的 思考 才能 在 工作 、 运 动 、 家 许 生 活 、 
兴趣 爱好 或 与 人 相处 等 不 同时 机 下 以 何 种 方式 出 现 ， 这 样 做 对 你 来 说 会 
大 有 人 神 益 。 通 过 形形色色 的 观察 ， 你 将 洞悉 并 学 会 如 何 将 自己 的 思考 才 
能 最 大 限度 地 发 挥 出 来 。 





“我 该 如 何 适应 眼下 
的 情形 ? ” 


活 在 当下 ， 探 索 未 来 时 一 次 
只 做 一 个 选择 ; 能 预想 到 弯路 的 
存在 并 乐 在 其 中 。 


灵活 变通 ， 能 轻松 应 对 改变 。 


总 是 AN MA 


收集 信息 、 物 件 、 语 录 、 手 
工艺 品 或 事实 一 一 任何 自己 认为 
有 趣 的 东西 。 世 界 因 多 样 而 有 刺 
激 感 ， 事 物 的 获得 、 汇 编 和 归档 
使 其 历久 弥 新 。 

总 是 有 时 从 不 








“这 与 我 的 信仰 
相符 吗 ? ” 


以 高 尚 的 伦理 道德 指导 自己 
的 行为 ， 人 们 知道 这 个 人 的 立 
场 。 根 据 价值 观 进行 决策 。 








总 是 有 时 从 不 


“这 部 分 怎样 才能 成 为 更 
大 整体 的 一 部 分 ? ” 


喜欢 与 人 和 (或 ) 想法 建立 
联系 ; 能 看 到 事物 (人 ) 之 间 的 
关系 ; 意识 到 一 个 事物 实则 属于 
一 个 更 大 的 整体 。 


总 是 有 时 从 不 





思考 才能 


亲和力 强 


“如 何 才能 与 认识 的 
人 更 亲近 更 坦诚 ? ” 


亲近 时 不 别扭 ， 有 利于 增 
进 关系 ;“ 共 享 越 多 ， 共 难 就 越 


多 ”。 结 识 新 朋友 时 或 有 挑战 。 


总 是 有 时 MA 


“每 个 人 是 否 得 到 了 
同样 对 待 ?” 


需要 寻求 平衡 以 使 每 个 人 都 
得 到 同等 对 待 ;， 杜绝 个 人 主义 ; 
感到 需要 一 个 规则 明确 的 稳定 环 
境 ， 人 人 在 这 一 环境 中 都 有 明确 
的 期 望 值 。 

总 是 有 时 MA 





“我 该 如 何 与 新 接触 
的 人 建立 联系 ? ” 


ng IAW E 
战 ， 并 被 新 朋友 接受 ; 乐于 建立 
和 谐 的 氛围 、 能 打破 尴 坎 的 局 面 、 
建立 新 联系 ， 然 后 继续 推进 。 

















总 是 AN MA 


为 他 人 着 想 


“他 人 现在 做 何 感受 ? ” 


感知 周围 人 的 情绪 ; 换 位 思 
考 以 理解 他 们 的 选择 ; 听 到 无 声 
的 质问 ; 预 判 他 人 的 需要 。 











总 是 有 时 MA 





“该 问题 的 解决 方案 
是 什么 ? ” 


CH, 乐于 分 析 错 误 所 
在 并 进行 修正 ， 或 是 能 预 判 可 能 
出 现 的 错误 并 及 时 避免 。 乐 于 解 
救 或 拯救 事物 。 








总 是 有 时 ”从 不 


“我 现在 能 做 什么 ? ” 


迫不及待 地 采取 行动 而 非 静 
默 思考 。 必 须 做 点 什么 。 


总 是 有 时 ”从 不 


“关键 点 是 什么 ? ” 


能 长 期 全 神 贯 注 于 一 个 目 

标 。 可 能 需要 明确 的 目标 ， 否 则 

会 颓废 ; 能 排除 干扰 因素 ; 能 
让 大 家 关注 主题 ， 避 免 跑题 。 

















总 是 有 时 ”从 不 


“我 今天 能 完成 什么 ? ” 


每 天 都 有 动力 去 完成 一 些 事 
始 ， 且 必须 切实 完成 一 些 事情 。 
从 不 轻易 满足 。 








总 是 有 时 ”从 不 





“什么 ? 你 说 我 会 
担心 ? ” 


相信 自己 有 能 力 完 成 一 件 
事 。 立 场 坚 定 ; 没有 人 能 主导 这 
个 人 的 想法 。 有 上 自行 决断 的 鲍 力 。 

















“我 该 如 何 拓 展 圈子 ? ” 


渴望 将 他 人 融入 团队 ， 进 而 
让 他 人 最 大 限度 地 感受 来 自 团队 
的 支持 ;没有 人 能 置身 事 外 ; 接 
受 度 高 ， 不 轻易 加 以 批判 。 





总 是 有 时 从 不 


“这 中 间 有 哪些 
好 玩 的 ? ” 


乐于 发 据 不 同情 境 中 的 乐 
趣 。 能 缓和 紧张 氛围 ， 通 过 欢笑 
让 自己 和 他 人 放松 。 





“如 何 用 不 同 的 方法 解决 


这 个 问题 ? ” 


乐于 创造 新 方式 或 新 事物 ; 
乏 于 循 规 踊 矩 。 遇 到 从 未 做 过 的 
事情 便 热 血 沸腾 。 

















有 时 MA 





“ 接 下 来 我 可 以 
学 什么 ? ” 


总 是 注重 学 习 的 过 程 而 非 学 
习 的 内 容 ; 被 无 知 到 有 知 的 过 程 
激 起 活力 。 学 到 的 东西 远 比 呈 现 
的 结果 重要 。 


总 是 有 时 从 不 


“我 如 何 整合 所 有 这 


些 不 同 的 变量 ? ” 
乐于 整理 并 将 许多 变量 规划 


成 一 个 完美 的 框 染 。 易 陷入 迷惑 ， 
策划 出 新 选择 ; 能 收拾 残局 。 


总 是 有 时 从 不 


“有 什么 奇 思 妙 想 或 异 
论 能 解释 这 个 问题 ? ” 


寻找 各 种 概念 来 诠释 事物 ; 
热爱 理论 ; 能 从 新 想法 中 汲取 


Ab E 
HE Œ o 


总 是 有 时 MA 


“什么 才能 助人 成 长 ? ” 


看 到 他 人 身上 的 潜能 ; 每 个 人 
都 是 进程 中 的 一 环 ; 以 助 他 人 成 功 
为 目标 ; 寻找 他 人 号 上 成 长 的 迹象 。 








总 是 有 时 MA 





这 其 中 值得 肯定 的 
地 方 有 了 哪些? ” 


从 不 音 惜 赞扬 ; 总 对 前 景 有 

APRIRE; 能 用 热情 感染 他 
; 能 找到 激发 大 家 灵感 的 办 
乐观 主义 者 。 





有 时 MA 


“共同 之 处 在 哪儿 ? ” 


寻找 能 达成 共识 的 地 方 ; 能 
将 矛盾 最 小 化 ; 更 倾向 于 寻求 共 
识 ; 为 保持 和 谐 愿 意 调整 自己 的 
方向 。 














总 是 有 时 MA 


“我 们 每 个 人 的 独特 
之 处 是 什么 ?“ 


被 每 个 人 独特 的 品质 吸引 ; 
观察 每 个 人 的 风格 、 思 考 方式 和 
建立 关系 的 方式 ; 是 他 人 天 赋 和 
能 力 的 敏锐 洞察 者 和 伯乐 。 





“我 该 怎样 缕 清 这 混乱 的 
情况 ? ” 


所 有 东西 -可 预见 的 ; 严 
格 规定 结构 ， 建 立 例 行 规程 、 时 间 表 
和 最 :后 期 限 ， 需要 感到 能 掌控 一 切 ; 
讨厌 惊喜 ; 无 法 忍受 错误 。 加 以 控 币 
是 保证 进步 和 生产 力 的 方式 。 

总 是 有 时 从 不 














“我 该 怎样 正确 做 事 ? ” 








不 接受 任何 借口 和 狐 辨 ;， 承 
诺 过 的 事情 就 负责 到 底 ， 有 绝对 
的 责任 心 和 可 靠 度 。 舍 慨 于 他 人 
不 负责 任 的 行为 。 











总 是 有 时 MA 


“如 何 让 人 认得 出 我 ? ” 


想 要 因为 有 所 不 同 而 被 人 知 
晓 ， 因 为 信誉 、 成 功 而 受 人 冤 
仰 。 对 奖励 项 目 和 计划 的 积极 性 


1R 局 o 





总 是 有 时 MA 


“如 何 使 其 变 得 出 色 ? ” 


卓越 和 效率 是 评判 标准 一 一 用 
最 少 的 成 就 最 好 的 。 如 何 更 进 一 
步 是 评判 一 切 人 、 过 程 和 产品 的 
唯一 标准 。 





总 是 AN MA 


叙事 能 力 强 


“我 该 怎样 用 故事 把 这 些 
想法 生动 地 表达 出 来 ? ” 


必须 通过 生动 描绘 图 画 的 方 
式 说 明 问 题 ， 直 至 他 人 行动 起 来 





“ 备 选 方案 有 哪些 ? “如 何 能 让 他 人 与 我 
最 佳 途径 是 什么 ? ” 结盟 ?” 


喜欢 当 领 导 者 ; 不 共享 观点 

不 罢休 。 有 必要 的 话 会 进行 单 

be 的 思考 方式 。 摆 对 质 ， 会 很 自然 地 指挥 他 人 
行动 。 




















总 是 有 时 MA 




















“我 现在 能 想到 什么 ? ” 





TEER AK. HE 
绘 出 未 来 并 指引 前 
HAREA; 珍惜 
总 来 希望 的 愿景 。 























1S fii 不 断 自问 并 试 着 找 出 答案 ; 脑 








全 
; 需要 用 梦 子 不 停 思考 ; 需要 独立 思考 才能 得 


面 面 俱 
行 ; 
能 激发 热情 和 出 答案 ; DIA io Hh. 





总 是 有 时 从 不 





有 时 MA 


思考 才能 


懂得 以 史 为 鉴 


讲求 逻辑 


“如 何以 史 为 鉴 ? ” “为 什么 这 是 对 的 ? ” 
“证 明 给 我 看 。 





回顾 从 前 以 理解 当下 、 展 冷静 ; 理论 依据 必须 明晰 合 
未 来 ; 只 看 现在 会 感到 迷惑 。i Ki 
应 新 事物 或 许 会 有 困难 ， 需 要 了 


解 事情 的 来 龙 去 脉 才能 推进 。 















































总 是 有 时 从 不 总 


总 是 有 时 MA 


“我 比 其 他 所 有 人 
都 强 吗 ? ” 


与 他 人 的 表现 做 比较 ; 喜欢 
通过 具体 的 度量 来 翔实 比较 ; 遇 


Z 
x 


引 竞争 便 斗 志 满 满 。 
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1D KE 有 时 从 不 





影 财 特征 











有 的 人 很 难 分 辨 自己 究 况 具有 哪些 思考 才能 ， 因 为 社会 中 的 我 们 总 
会 天 注 如 何 补 短 ， 而 非 如 何 扬长 。 大 多 数 培训 项 目 也 只 古 注 重 需 要 改进 
RRA. Uo, FELA, RAMA, AMMA ee, A 
人 们 总 会 考 于 承认 目 己 拥有 茶 些 才能 。 








所 以 ， 为 了 让 人 们 更 加 轻松 地 认识 到 目 己 的 才能 ， 我 们 另 尽 蹊 径 ， 
开发 出 一 种 名 为 “影射 特征 ” 《shadow attribute) 的 新 方法 。 这 种 方法 能 
帮助 人 们 理解 特定 行为 背后 隐藏 着 何 种 才能 。 比 如 ， 乐 观 的 影射 特征 束 
古 “ 啦 啦 队 式 的 加 油 打气 ”。 杰 米 即 使 在 最 坏 的 情况 下 也 能 或 励 他 人 积极 
回 上 ， 有 时 她 的 乐观 程度 都 令 别 人 翻 白 眼 ， 人 人们 会 说 她 太 不 现实 。 明 显 
的 影射 特征 其 实 正 是 一 种 思考 才能 粗糙 、 过 度 或 是 不 成 熟 的 表现 。 实 际 
上 ， 如 果 杰 米 能 意识 到 目 己 的 这 种 行为 是 乐观 的 影射 特征 ， 那 她 便 把 握 
了 让 这 种 才能 发 光 发 亮 的 最 佳 时 机 和 最 佳 方式 。 然 而 若 她 把 自己 的 行为 
问 积极 的 对 立 面 一 一 消极 靠拢 的 话 ， 结 采 就 截然 不 同 了 。 意 识 到 影射 特 
征 的 价值 就 在 于 ， 它 可 以 引领 你 发 现 目 己 隐藏 着 的 、 有 符 发 现 和 开发 的 
思考 才能 。 


























下 表 中 ， 左 栏 列 出 了 每 种 思考 才能 的 影射 特征 。 仔 细 阅 读 表 格 ， 看 
看 是 否 有 似曾相识 的 特征 ， 并 判断 与 之 相对 应 的 思考 才能 是 否 可 归 入 本 
打上 略 前 一 次 评估 中 的 “总 是 ” 栏 。 





REAN 适应 性 强 

在 过 多 的 想法 或 人 中 纠缠 不 清 
FAF!” 
AIDA 解决 问题 

有 紧迫 感 目标 设 定型 
[CE IC 
[JR CI 
掌控 欲 强 列 秩序 的 创造 者 





退 求 精确 


可 靠 度 高 
追求 卓越 
脱颖而出 
叙事 能 力 强 














懂得 以 史 为 鉴 














销售 总 监 纳 本 同样 通过 影射 特征 发 现 了 自己 的 思考 才能 。 她 看 到 
了 “做 慢 * 这 一 影射 特征 对 应 的 思考 才能 ， 意识 到 原来 这 是 自己 < 自 
信 ? 的 体现 。 在 此 之 前 ， 她 种 备 受 困扰 ， 因 为 在 所 有 对 她 的 评论 中 ， 全 
家 都 认为 她 颐 指 气 使 、 自 以 为 是 。 所 以 “傲慢 ”怎么 可 能 是 种 才能 呢 ! 
自从 了 解 到 这 种 特征 其 实 是 “自信 ”这 种 思考 才能 的 表现 ， 她 便 学 会 m 
A CR EMITERE CRRA, BE bE ERARA 
一 一 这 个 职位 需要 的 便 是 以 目 信 吸引 客户 ， 让 客户 觉得 是 在 和 强手 协同 
合作 。 


为 了 保证 很 好 地 运用 思考 才能 并 以 此 创造 辉 焊 ， 我 们 必须 仔细 观察 























目 我 影 冉 特征 展现 的 时 机 和 场合 ， 并 加 以 转化 。 每 个 人 生来 束 具 有 改变 
习惯 最 有 力 的 工具 一 一 自我 认 知 ， 但 并 非 所 有 人 都 完全 开发 了 这 项 工 
其。 影射 特征 的 转化 需要 对 其 进行 提出 、 控 制 和 锁定 。 其 中 ， 提 出 可 通 
过 识别 相应 的 思考 才能 实现 ， 控 制 可 通过 有 意识 、 有 方法 地 运用 该 才能 
实现 ;锁定 则 可 通过 将 其 与 目 己 的 目标 绑 定 实现 。 对 目 身 拥有 的 每 一 项 
影射 特征 不 断 进行 提出 、 控 制 和 锁定 的 操作 ， 直 到 这 种 思考 才能 对 于 你 
而 言 己 是 显而易见 为 止 。 





























杰克 就 是 最 典型 的 例子 。 他 是 一 家 大 型 电影 制 片 三 的 CTO 首席 技 
NE) ， 拥 有 “讲求 逻辑 ”的 思考 才能 。 每 接受 一 种 想法 之 前 ， 他 必须 理 
智 地 推导 一 届 。 这 个 过 程 中 ， 他 不 断 用 数据 盘问 目 己 ， 不 断 分 析 每 一 种 
新 想法 ， 直 至 撞 上 南 墙 方 肯 加 休 。 这 样 无 休 无 止 的 盘问 总 会 被 看 作 生性 
多 疑 、 不 依 不 饶 。 但 杰克 与 安吉 第 一 次 会 谈 时 ， 意 识 到 多 疑 其 实 是 讲求 
馆 辑 这 一 思考 才能 的 影射 特征 。 于 是 他 学 会 了 与 人 交谈 时 提出 这 种 思考 
才能 ， 这 样 人 们 就 能 理解 他 的 用 意 。 “我 更 喜欢 讲求 逻辑 ， 所 以 我 必须 
问 几 个 问题 来 确定 .……” 他 还 学 会 了 控制 这 一 思考 才能 ， 于 是 限制 用 于 
逻辑 思考 的 时 间 ， 并 利用 其 他 才能 思考 ; 这 种 才能 的 锁定 则 是 通过 询问 
目 己 如 何 利用 逻辑 扩大 目 己 的 影响 力 并 制作 出 大 片 实现 。 




















为 什么 我 们 与 自己 的 思考 才能 渐 行 渐 远 


假设 所 有 人 都 具有 这 些 右 赋 ， 那 为 什么 我 们 有 时 候 却 并 不 知道 如 何 


运用 它们 ? 


原因 之 一 就 是 我 们 的 “放大 不 足 的 文化 "， 这 种 文化 渗透 到 心理 学 、 
教育 学 以 及 工作 等 各 个 领域 。 还 有 一 个 原因 或 许 是 父母 和 社会 的 影响 使 
我 们 与 天 生 的 才能 渐 行 渐 远 。 很 多 人 孩提 时 代 曾 因 目 己 的 才能 而 遭受 批 
评 。 美 国 著名 脱口 秀 女 主持 人 奥 普 拉 : 温 弗 瑞 就 是 个 例子 ， 她 曾 提 到 目 
己 还 是 个 孩子 的 时 候 ， 她 的 家 人 将 她 的 目 我 肯定 定位 成 “过 分 目 我 "。 表 
拿 我 自己 来 说 ， 我 生来 就 是 讲 故 事 的 料 ， 却 总 是 被 指责 成 付 夸 其 谈 。 此 
时 再 想 想 你 自己 昵 ? 儿 时 是 否 有 过 什么 思考 方式 因 受 他 人 非议 而 被 莽 之 
不 顾 呢 ? 














我 曾 共 事 过 的 一 位 建筑 师 在 公司 里 被 其 他 人 叫 作 “ 游 魂 ”"。 谈 及 他 ， 
大 家 都 说 他 游荡 在 走廊 、 和 餐厅 和 休 妃 室 里 和 同事 用 聊 的 时 间 远 比 伏 采 绘 
图 的 时 间 多 得 多 。 我 杀 眼 目睹 了 他 与 别人 交谈 时 的 活力 四 射 ， 并 问 过 他 
古 否 注意 到 上 自己 的 这 种 反差 。 


他 却 回答 道 : “我 似乎 生来 就 善于 倾听 他 人 诉说 自己 的 问题 和 烦 
恼 。” 我 问 他 听 别 人 倾诉 其 困扰 时 是 很 孚 受 ， 还 是 对 此 感到 厌倦 。 他 说 
打 小 他 就 是 大 家 乐于 倾诉 的 对 象 、 倚 靠 的 肩 膀 。 我 又 问 他 有 没有 想 过 从 
事 人 力 资 源 工作 或 是 做 顾问 咨询 时 ， 他 不 好 意思 地 转 过 脸 ， 槛 罚 地 说 ， 
他 父 杀 一 直 告诉 他 那 是 女孩 子 才 做 的 事 ， 所 以 他 接受 了 建筑 师 的 技能 学 
习 和 培训 ， 但 他 却 总 是 魂 不 守 舍 ， 只 是 一 味 机 械 地 遵从 着 别人 的 想法 ， 
成 为 别人 想 让 他 成 为 的 人 。 人 发现 了 目 己 的 思考 才能 后 ， 他 立刻 改变 目 己 
的 角色 ， 后 来 成 了 他 们 公司 的 人 力 资 源 专 家 。 




















难于 辨别 思考 才能 的 第 三 个 原因 是 ， 它 们 得 来 总 是 轻而易举 ， 人 们 





JAP SAS Bl] FANT VAS Be Ee AY VALE BRANT AR Fp GE 
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视 为 一 种 才能 。 当 听 到 他 曾 觉 得 自己 绝妙 的 幽默 感 是 个 “ 破 玩 意 儿 ”， 认 
为 目 己 只 是 一 个 目 作 聪明 的 人 时 ， 我 们 都 难以 置信 。 和 劳 人 可 能 会 看 到 你 
号 上 的 才能 ， 但 你 自己 必须 认可 自己 才能 的 存在 及 其 价值 ， 才 能 进一步 
开发 它 。 











无 论 是 曾经 中 到 批判 ， 还 是 总 被 告 诚 要 据 弃 这 些 才 能 才 行 ， 长 久 以 
来 我 们 一 直 都 缺乏 开发 思考 才能 的 工具 。 这 一 策略 将 助 你 识别 并 激活 自 
己 特 有 的 才能 。 在 与 他 人 接触 和 交流 的 过 程 中 ， 你 会 感到 更 具 自 我 意 
识 、 更 有 激情 、 更 加 活力 四 射 ， 而 不 是 焦头烂额 、 筋 疫 力 尽 。 





综合 我 们 的 调查 经 验 和 赫 曼 先生 的 工作 成 果 ， 我 们 创造 了 一 种 简单 
而 有 效 的 方法 ， 对 不 同人 类 能 力 的 各 个 方面 进行 分 类 。 正 如 管弦 乐 占 分 
ANGKOR a RE AR a ME AR a ATT h R a RZ Ras EE 
考 才 能 也 可 以 分 成 4 种 认 知 类 型 : 分 析 型 、 程 序 型 、 关 联 型 和 创新 型 。 
每 种 类 型 都 代表 着 一 种 考虑 问题 的 方式 。 将 你 的 才能 按照 上 述 4 种 类 型 
归 类 的 过 程 会 令 你 顾 受 神 荔 ， 有 助 于 你 组 织 和 运用 自己 的 思考 才能 。 





探索 目 己 的 认 知 类 型 

















要 探索 上 自己 应 对 挑战 时 惯用 的 思考 方式 ， 只 需 在 下 面 的 示意 图 中 图 
出 自己 拥有 的 思考 才能 即 可 。 你 也 可 以 在 线 访问 CQthebook.com/map 获 
得 这 一 示意 图 ， 打 印 使 用 。 


你 会 发 现 示意 图 中 的 灰色 栏 是 4 种 思考 才能 ， 这 4 种 思考 才能 具 
有 “ 跨 象 限 ”(cross-quadrant) 的 性 质 ， 即 它们 不 仅 局 限于 某 一 领域 。 








这 一 示意 图 有 助 于 你 辨识 应 对 挑战 时 运用 最 自然 的 方法 ， 进 而 推断 
出 你 能 为 团体 CQ 页 献 多 少 力量 。 我 们 首先 得 学 会 如 何 看 懂 此 图 : 仔细 
回想 并 注意 自己 的 思考 才能 聚集 在 哪里 。 是 否 有 占 主导 优势 的 象限 ? 在 
哪个 (或 是 哪儿 个 ) 象限 不 具有 思考 才能 ?举例 来 说 ， 假 设 有 人 在 创新 
型 象限 有 几 项 才能 ， 那 他 们 最 上 自然 的 解决 问题 的 方法 便 是 头脑 风暴 《〈 集 
体 讨 论 ) 。 也 有 人 在 程序 型 象限 有 多 项 思考 才能 ， 他 们 解决 同样 的 问题 
时 则 会 重点 关注 时 间 安 排 、 组 织 协调 及 其 他 细节 。 关 联 型 思维 很 强 的 人 
会 考虑 挑战 对 人 的 影响 。 具 有 分 析 型 思考 才能 的 人 优先 考虑 的 是 挑战 为 
什么 会 存在 。 这 些 都 是 在 对 待 问 题 时 风格 迎 异 却 极 具 标志 性 的 思维 方 
Ke 


如 果 你 在 不 同 象限 都 具有 才能 会 怎样 ? 赫 曼 的 结论 是 : 7% 的 成 年 
人 有 一 种 认 知 偏 辐 ，60% 的 成 年 人 有 两 种 ，30% 的 成 年 人 有 三 种 ， 只 有 
3% 的 成 年 人 在 所 有 4 种 类 型 中 都 表现 出 某 种 偏向 。 这 便 能 解释 为 什么 很 
多 人 觉得 自己 的 思考 十 分 琐碎 。 举 例 来 说 ， 假 设 有 人 思考 才能 集中 于 两 
个 象限 ， 那 面 对 挑 战 时 他 们 会 觉得 被 两 个 相反 方向 的 力 拉扯 ， 因 为 他 们 
同时 从 两 个 角度 考虑 问题 。 本 章 末 尾 处 有 一 项 突破 性 实践 ， 有 助 于 你 整 
合 自 己 的 思考 才能 ， 还 可 以 缓解 各 项 才能 之 间 相 互 抵 斥 的 局 面 。 














分 析 型 ae 创新 型 
注重 数据 、 事 实 、 数 字 ， 认 知 类 型 注重 未 来 、 新 颖 、 可 能 性 、 








AA aE EE 策略 ， 具 有 全 局 观 
peo ? 

ee re 跨 象限 

a 的 讲求 逻辑 思考 才能 





© © 

NA Ç? 的 = 
追求 卓越 收藏 控 热爱 学 习 
决 问题 


脱颖而出 








幽默 














可 靠 度 高 懂得 以 史 为 鉴 


CH 
OR 








亲和力 强 


QB oO 2 E 仰 坚 








© 














良 师 为 他 人 着 想 
程序 型 rp 关联 型 
He 操作 、 认 知 类 型 注重 感觉 、 斗 志 、 


组 织 、 战 术 团队 合作 、 人 力 发 展 





发 现 自己 的 盲点 


熟知 上 自己 的 思维 亮点 〈 即 你 拥有 的 才能 、 隐 藏 的 才能 及 如 何 组 合 才 
很 重要 ， 同 样 重要 的 还 有 认 清 目 己 的 思维 盲点 ， 也 束 是 目 己 缺乏 的 
才能 。 人 们 处 于 育 点 象限 时 会 焦虑 紧张 。 比 如 ， 如 果 没 有 “为 他 人 
想 ” 的 思考 才能 ， 你 束 会 担心 别人 会 怎样 回应 你 。 如 果 没 有 “秩序 的 创 
”这 一 思考 才能 ， 你 束 会 不 知 如 何 组 织 工作 和 区 分 主 次 。 如 果 没 

神 贯 注 ” 的 思考 才能 ， 你 就 会 担心 自己 容易 分 心 。 即 使 我 们 从 未 有 
地 关注 过 这 些 问题 ， 似 乎 也 能 本 能 地 感知 到 自己 在 这 些 领域 中 不 具 
然 应 对 、 达 到 日 越 的 能 力 。 相 反 ， 一 旦 上 共有 了 茶 个 领域 必需 的 丰 考 
， 你 的 内 心 便 不 会 焦虑 ， 因 为 你 本 能 地 相信 自己 的 能 力 没 问题 。 
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ARAE LAY BAR 22 BTU IEE. Se] 
应 当 能 胜任 所 有 事务 的 想法 ， 第 二 种 是 我 们 应 当 能 独立 思考 并 解决 所 有 
问题 的 想法 。 两 种 错误 的 想法 都 会 导致 我 所 谓 的 “ 目 甘 平 良 *， 这 两 种 错 
误 的 想法 也 指出 了 一 个 无 法 逃避 的 事实 ， 即 我 们 需要 别人 。 下 点 能 反映 
出 何 时 何 处 需要 合作 ， 由 此 我 们 才能 给 予 他 人 支持 ， 也 获得 他 人 文 持 ， 
共同 创造 辉 焊 。 








回 看 前 文中 的 思考 才能 示意 图 ， 看 看 是 售 存 在 你 没有 任何 思考 才能 
的 象限 ， 那 便 是 你 的 官 点 。 同 时 注意 目 己 缺失 的 思考 才能 ， 因 为 在 人 菜 些 
特定 情况 下 这 些 思 考 才 能 也 有 可 能 成 为 你 的 盲点 。 





为 什么 思考 才能 那么 重要 





尼克 的 办 公 室 里 ， 目 光 所 及 之 处 有 各 式 体育 用 品 ， 或 装 在 玻璃 盒子 
里 ， 或 袜 在 相框 里 。 这 可 不 是 一 个 CEO 该 有 的 办 公 室 ， 简 直 就 是 个 荣耀 
陈列 典藏 室 。 篮 球 、 棒 球 、 球 棒 、 足 球 、 手 套 、 球 拍 、 曲 棍 球 棍 、 头 
盔 ， 还 有 各 种 球衣 ， 每 件 球衣 上 都 有 著名 运动 员 的 签名 和 类 似 囊 心 感谢 
尼克 的 话 :“ 感 谢 你 的 支持 .…..”，“ 致 我 的 朋友 .…..”，“ 如 果 没 有 你 就 
不 会 成 功 .…..”， 云 云 。 











被 所 有 这 些 东 西 环绕 者 的 是 一 个 高 高 大 大 的 男人 ， 他 正 紧 张 地 咬 着 
钢笔 ， 快 速 翻阅 着 一 大 堆 厚 厚 的 文件 报表 。 随 后 他 把 文件 推 到 一 边 ， 略 
显 放松 地 说 : “您 能 来 真是 太 好 了 。 利 润 分 析 快 把 我 逼 疾 了 ， 先 不 管 这 
MST IL! ”这 位 先生 的 嗓门 和 里 形 一 样 ， 够 大 ， 明 显 丹 田 用 气 。 那 是 
一 种 让 人 不 由 得 不 注意 的 嗓音 ， 一 种 坐 飞机 时 不 和 希望 出 现在 自己 背后 的 
嗓音 ， 一 种 遇 到 朵 烦 时 和 希望 听 到 的 嗓音 。 





我 指 着 对 面 增 上 两 个 装 在 玻璃 盒子 里 的 篮球 ， 问 他 是 不 是 能 给 我 讲 
讲 这 两 个 球 的 来 历 。 我 对 球 本 号 其 实 没 什么 兴趣 ， 只 是 想 透 过 尼克 对 这 
两 个 球 的 描述 了 解 油 发 他 思考 的 热情 是 什么 。 尼 部 宛 如 从 小 笼子 里 挣脱 
般 ， 一 下 子 站 起 来 ， 大 步 走 到 房间 的 男 一 边 。 他 把 两 只 手 分 别 放 在 两 
个 球 上 ， 然 后 告诉 我 何等 有 名 的 教练 如 何 给 了 他 签名 ， 右 边 签 的 是 美国 
著名 篮球 运动 员 、 教 练 约翰 : 伍 登 ， 左 边 则 是 著名 美国 大 学 生 饶 球 联盟 
教练 鲍 比 : 茶 特 。 然 而 让 他 失望 的 是 ， 这 两 个 人 我 都 没 听 说 过 ， 于 是 尼 
殉 义 激 情 泥 汶 地 讲 起 了 两 位 教练 执教 风格 的 不 同 之 处 。“CEO 和 教练 的 
共通 之 处 便 在 于 你 要 了 解 每 个 队员 的 潜力 所 在 ， 进 而 将 其 潜力 激发 出 来 
并 加 以 壮大 。 再 来 需要 将 所 有 地 录 的 性 格 融合 为 一 体 ， 约 朝 ' 伍 登 和 鲍 
比 : 茶 特 对 队员 进行 融合 时 采取 了 完全 不 同 的 策略 。 你 同意 吗 ? ”我 激动 
地 点 头 ， 因 为 他 的 观点 和 我 这 几 十 年 学 到 的 、 教 给 众多 领导 者 的 内 容 一 








模 一 样 。 


“教练 和 球员 想 要 成 功 ， 两 者 之 间 就 必然 存在 互 帮 互 助 的 关系 ， 企 
业 领导 者 及 其 下 属 间 的 关系 亦 是 如 此 。” 他 继续 说 道 ，“ 球 员 们 都 认可 教 
练 是 他 们 未 来 职业 生涯 的 关键 ， 鲍 比 : 奈 特 也 认为 球员 的 成 败 更 是 自身 
能 力 的 体现 ， 所 以 他 坚定 地 认为 球员 们 必须 听从 他 的 指导 。 由 此 他 得 到 
一 个 纯 号 一 一 ' 将 苗 '。 系 特 是 进攻 方面 的 专家 ， 他 要 求 自 己 的 球员 无 
私 、 恪 守 纪律 、 备 战 充分 ， 赫 赫 的 战绩 和 魔鬼 式 的 训练 方式 令 他 声名 远 
播 。” 


尼 死 的 蓝 眼 睛 如 激光 般 直 射 着 我 。 我 没 漏 听 任何 一 字 一 句 一 一 也 不 
敢 漏 。 我 在 尼克 的 描述 中 似乎 看 到 了 鲍 比 :条 特 本 人 。 人 然后 尼 死 继续 讲 
述 ;“ 男 一 位 教练 约翰 : 伍 登 ， 执 教 前 自己 就 是 一 名 伟大 的 球员 ， 跟 我 类 
似 ， 我 在 进入 管理 层 之 前 曾 是 一 名 成 功 的 销售 员 。 他 从 来 不 说 ' 遍 *。 他 
想 要 的 是 每 个 球员 在 逆境 中 力争 最 好 。 他 曾 说 过 :“ 不 要 以 你 所 不 及 影 
啊 你 所 及 。 不 要 拿 你 已 获得 的 成 果 作为 衡量 标准 ， 而 要 以 你 能 力 本 可 以 
获得 的 成 果 来 衡量 自己 。”” 


我 专注 地 听 着 ， 试 图 找 出 他 内 在 的 思考 才能 。" 我 一 生 中 遇 到 的 所 
有 教练 ， 包 括 这 家 公司 里 所 有 的 领导 ， 都 是 鲍 比 : 蒜 特 一 类 的 人 。 而 我 
更 偏爱 约 鞠 : 伍 登 的 风格 ， 因 为 他 打造 的 队伍 球员 之 间 互 帮 互 助 ， 具 备 
打 好 比赛 的 强大 动力 。 他 能 看 到 每 个 人 的 潜能 ， 并 创造 出 一 种 纯粹 合 
作 、 妃 求 早 越 的 环境 ， 帮 他 们 开发 潜能 。 这 就 是 我 作为 这 家 公司 的 CEO 
想 要 做 的 ， 也 是 我 想 让 你 帮 有 我 做 的 。” 


























整个 房间 沸腾 着 他 的 热情 。 我 探 出 身子 ， 问 道 :“ 你 想 让 我 怎么 帮 
WK, JEW? ” 





他 拉 了 拉 目 己 的 右 耳 ， 用 那 几 秒 前 还 强悍 有 力 的 嗓 首 温和 地 说 
道 : “我 精通 业务 运营 ， 但 我 需要 更 多 地 了 解 如 何 挖掘 和 发 现 公司 员工 
每 个 人 不 同 的 才能 ， 进 而 局 发 他 们 对 自身 淤 能 的 目 我 认识 。 我 找 不 到 任 





何 有 关 这 方面 的 书 或 增 训 项 目 ， 但 据 我 所 知 ， 这 是 你 的 强项 。 所 以 教 教 








我 向 他 解释 ， 这 得 从 学 看 为 自己 的 思考 才能 归 类 ， 然 后 对 其 进行 提 
出 、 控 制 ， 最 后 锁定 这 些 才 能 。 其 实 和 大 部 分 人 一 样 ， 尼 克 给 别人 的 东 
西 也 正 是 自己 最 需要 自给 的 。 那 一 天 晚 些 时 候 ， 我 旁听 了 他 的 领导 团队 
会 议 。 他 满 屋 走动 痢 ， 说 着 他 观察 到 的 每 个 人 表现 最 突出 的 特定 时 刻 ， 
彼 时 我 被 他 深 深 迷 住 了 。 备 受 关 注 的 营销 总 监 是 最 后 一 个 :“ 钱 德 拉 ， 
你 的 团队 需要 向 董事 会 报告 时 ， 你 将 团队 的 每 个 人 分 配 到 各 目 最 擅长 的 
工作 ， 并 组 织 他 们 如 10 根 手指 一 样 默契 地 协同 合作 ， 带 领 整个 团队 前 
进 。 你 让 他 们 至 受 着 采 誉 ， 自 己 则 退 居 磅 后。 这 下 是 领导 力 的 最 好 体 
Me” 






































随后 ， 尼 元 的 团队 各 自 散 去 ， 去 处 理 他 们 的 各 项 日 程 事宜 ， 但 高 涨 
的 热情 和 能 量 仍 旧 弥 漫 在 整个 房间 里 : 每 个 人 的 价值 都 被 摆 在 了 各 目 思 
维 中 最 突出 的 位 置 ， 束 等 着 被 锁定 。 





会 议 结束 后 ， 我 把 尼 死 拉 到 一 劳 ， 指 出 此 次 会 议 对 在 座 的 每 一 位 员 
工 都 是 盾 有 成 效 的 ， 但 漏 掉 了 一 个 人 。“ 这 个 房间 里 唯一 一 个 还 没有 认 
识 到 自己 的 思考 才能 的 人 ， 就 是 你 ! (RAHA OM OREN, 
也 没有 让 任何 人 帮 你 提出 来 。 如 有 果 你 无 法 清楚 地 认识 到 自己 在 这 一 策略 
中 运用 的 思考 才能 ， 那 要 如 何 运 用 这 些 思 考 才 能 ? 又 如 何 能 帮助 他 人 开 
发 他 们 的 思考 才能 呢 ? XN BIS rece A, Me WHE eH oe 
尔 默 所 言 ， 你 生来 的 职员 束 是 用 上 自己 的 思考 才能 服务 他 人 。” 











他 又 下 意识 地 拉 了 拉 右 耳 ， 然 后 做 层 地 摇 厦 头 说 :“ 我 能 怎么 办 
昵 ?我 从 小 受到 的 教育 就 是 自 吹 目 擂 者 必 为 自负 者 。 但 我 明日 你 的 意 
思 ， 如 此 说 来 ， 我 的 思考 才能 之 一 很 明显 该 是 为 他 人 之 民 师 ， 对 吗 ?” 











接着 他 讲 到 了 一 个 又 一 个 引人入胜 的 案例 : 他 曾 成 功 激励 销售 部 门 
在 经 济 衰 退 的 大 环境 下 仍 突 破 上 一 年 的 销售 额 ， 以 此 证 明 开 有 友人 的 能 





就 是 冲动 进步 ， 他 不 和 久 前 刚 提 拔 了 一 位 尼日利亚 来 的 销售 员 做 高 级 区 域 
总 监 ， 几 年 前 刚 被 雇用 时 这 位 员工 还 只 是 个 荣 鸟 销售 员 ; 他 还 分 享 了 自 
己 资 助 的 当地 一 个 被 收养 的 孩子 ， 如 今 已 成 长 为 篮球 明星 。 这 其 中 并 无 
任何 吹 咕 的 成 分 ， 尼 死 说 起 每 个 故事 时 脸 上 都 露出 由 衷 欢欣 的 笑容 。 





第 二 天 ， 我 们 坐 在 他 那 客 大 的 橡木 书 曲 劳 ， 开 始 对 思考 才能 进行 评 
佑 。 我 们 回 尖 审视 他 的 选择 时 ， 尼 元 把 他 的 下 巴 搭 到 了 右手 上 ， 用 手指 
插 厦 嘴 ， 红 肴 脸 槛 粹 地 跟 我 说 ， 与 公司 里 的 其 他 领导 人 不 同 ， 他 知道 目 
己 有 能 力 发 掘 并 发 挥 他 人 里 上 的 强大 之 处 。 他 站 了 起 来 ， 从 口袋 里 掏 出 
手机 ， 一 边 不 目 沉 地 抛掷 着 手机 ， 一 边 又 开始 滔滔 不 绝地 讲 起 了 激动 人 
心 的 故事 : 他 为 何 有 能 力 把 任何 东西 推销 给 任何 人 ， 即 使 最 难 缠 的 客户 
也 不 在 话 下 ， 并 不 是 因为 他 巧 舌 如 竹 ， 而 是 因为 他 能 帮 客 户 解 决 所 有 难 
题 。“ 我 想 帮 助 他 人 解决 问题 是 我 的 妨 一 项 思考 才能 。” 我 看 到 他 的 脸 上 
再 次 神采 奕奕 地 绽放 出 光芒 ， 并 且 确 信和 他 次 这 些 话 时 ， 他 上 自己 也 能 感觉 
到 无 尽 的 能 量 从 身体 中 进发 出 来 。 


我 拿 出 一 张 折纸 ， 让 他 把 自己 手 的 轮廓 描 出 来 ， 在 掌心 里 写 < 良 
师 "， 食 指 上 方 写 "解决 问题 *。 他 开始 逐渐 意识 到 某 些 迹象 表明 ， 自 己 
的 确 拥有 某 些 特定 的 思考 才能 ， 于 是 他 一 边 思考 ， 一 边 一 丝 不 苟 地 在 另 
外 三 个 指头 上 写 下 了 “行动 派 “乐观 "叙事 能 力 强 "等 字眼 。 


正当 我 起 身 准备 离开 时 ， 尼 元 的 手机 啊 了 起 来 。 他 看 了 看 手机 屏 
幕 ， 跟 我 说 了 名 抱歉 ， 然 后 狂躁 地 友 了 条 信息 ， 等 着 回信 。 我 以 为 是 股 
昧 市 场 出 了 问题 ， 随 后 他 又 收 到 一 条 信息 ， 看 到 消 轧 后 他 直接 将 手机 摔 
在 果 上 上 。 他 跟 我 解释 说 是 他 17 岁 的 儿子 兰 迪 友 来 的 信息 ， 每 次 他 要 用 家 
里 的 车 时 都 要 告知 一 声 。 尼 克 拿 起 手机 快速 地 拨 着 号 码 。 我 对 此 感到 十 
分 惊讶 ， 因 为 尼克 进行 团体 会 议 时 有 个 规矩 ， 残 是 开会 时 手机 必须 寄 放 
FET TP AY HS Be HE 
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建议 ， 千 诚 他 该 做 什么 不 该 做 什么 ， 如 果 不 遵 从 这 些 建 议会 有 何 严重 的 


{EFORCE OA, Feast Bi, one: “Att 
么 工作 中 人 人 都 愿意 听 我 的 ， 而 我 的 家 人 却 总 是 无 视 我 ? AT A REI 
励 起 公司 里 每 个 人 的 斗志 ， 而 我 的 家 人 却说 我 在 控制 他 们 ?还 有 ， 我 只 
古 想 帮 儿 子 一 把 ， 让 他 不 用 像 我 年 轻 时 候 那 般 吃 百 ， 可 为 什么 每 次 部 招 
他 厌烦， 让 我 别管 他 ， 还 他 自己 的 空间 ? ” 


我 走 过 去 把 手 搭 在 他 肩 上 ， 跟 他 解释 道 ， 正 是 助 他 成 为 CEO 的 那些 
能 力 削 弱 了 他 作为 父亲 和 丈夫 的 角色 。 他 停止 了 自 怨 自 艾 ， 认 真 听 我 说 
话 。 我 跟 他 描述 了 影射 特征 ， 逐 一 分 析 每 一 根 手指 上 与 的 才能 ， 为 
何 “ 解 决 问题 ”让 他 儿子 感到 不 被 导 重 ， 因 为 儿子 希望 学 会 独自 面 对 挑 
战 ， 为 何 “ 乐 观 ” 让 他 妻子 觉得 尼克 故意 回避 家 姓 问 题 ， 为 何 “ 行 动 派 * 让 
家 人 信和 感 压力 ， 因 为 他 们 从 来 无 法 放松 :还 有 ， 为 何 儿子 感受 不 到 父 
爱 ， 因 为 父亲 作为 “< 民 师 ” 在 儿子 看 来 是 对 自己 不 满 和 不 导 重 。 


























尼克 慰 讶 地 后 退 远离 我 ， 不 自觉 地 抬 起 右手 揪 着 耳 示 说 :“ 你 怎么 
全 知道 ? 我 妻子 私下 有 和 你 聊 过 我 的 事情 ? 再 说 ， 我 以 为 我 们 的 想法 是 
一 致 的 ， 都 相信 专注 于 一 个 人 的 价值 ， 而 这 些 话 听 起 来 更 像 在 寻找 缺 
AL” 
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能 。 只 要 能 意识 到 这 些 影 财 特征 ， 并 如 工作 中 那 般 对 其 加 以 完美 运用 ， 
他 便 能 真正 帮助 到 上 自己 最 爱 的 家 人 。 


“ 道 娜 ， 说 真 的 ， 这 听 上 去 很 有 意思 ， 可 要 在 家 里 做 这 件 事 太 困难 
了 ， 因 为 我 是 个 极其 爱 操心 的 人 ， 总 是 在 为 未 来 忧心 。 我 总 是 过 分 地 担 
忧 未 来 可 能 出 现 的 最 坏 情况 ， 生 怕 这 些 坏事 发 生 在 我 最 爱 的 人 里 上 ， 而 
我 却 没有 尽 到 保护 他 们 的 责任 。” 





我 请 他 和 我 一 起 坐 下 分 析 他 的 思考 才能 示意 图 ， 试 图 及 现 造 成 其 压 


力 的 原因 。 他 的 手 在 书 加 上 来 回 移动 ， 然 后 指出 了 一 处 明显 的 空 

wR: “创新 型 "象限 中 他 不 具有 任何 才能 。 尼 克 接 受过 大 量 集 上 略 分 析 和 行 
动 策划 方面 的 塔 训 项 目 ， 所 以 他 拥有 这 些 方面 的 技能 ， 但 技能 不 等 于 才 
能 ， 而 且 技 能 也 无 法 让 他 安心 。 这 个 空空 如 也 的 象限 就 是 尼克 的 冒 点 ， 
叶 致 他 像 夜 里 没 开 远 光 娄 行 驶 的 车 一 样 ， 手 忙 脚 乱 地 在 黑暗 中 打转 ， 无 
止境 地 担忧 着 一 切 可 能 发 生 的 不 良 后 果 。 











我 让 他 男 一 个 饼 图 ， 表 示 其 工作 中 的 时 间 分 配 。 他 把 饼 图 分 成 几 
块 ， 每 一 块 代表 正常 工作 日 中 一 天 的 各 项 工作 ， 然 后 用 绿 笔 财 出 用 到 才 
能 的 任务 ， 红 笔 轿 出 用 到 技能 而 非 才 能 的 任务 。 结 果 发 现 ， 尼 元 工作 时 
间 的 40% 为 红色 区 域 。 我 又 让 他 列 了 一 张 题 为 “期 望 的 未 来 * 的 图 。 其 
中 ， 他 将 90% 的 时 间 分 配给 了 能 最 大 限度 运用 其 思考 才能 的 任务 。 为 了 
实现 期 望 中 的 未 来 ， 我 们 研究 了 尼 死 公司 领导 团队 的 人 员 分 配 ， 并 计划 
了 如 何 让 他 和 有 共有 创新 型 才能 的 成 员 形成 思考 合作 伙伴 关系 。 这 不 仅 能 
在 尼克 不 够 胜任 的 任务 中 给 予 他 帮助 ， 同 时 也 能 让 他 充分 利用 目 己 的 相 
关 思 考 才 能 去 引导 别人 。 这 自始至终 都 是 作为 CEO 非 同 寻常 、 有 胆 有 识 
的 体现 ， 也 为 其 他 领导 者 建立 了 真正 的 “连接 组 织 ”"， 因 为 正如 尼克 欣 英 
的 体育 团队 一 般 ， 每 个 人 都 舌 知 如 何 为 了 共同 的 目标 提供 真正 有 用 的 互 
帮 互 助 。 


























首 鉴 尼克 的 目 我 友 现 ， 并 应 用 到 自己 时 上 时 ， 需 要 考虑 以 下 问题 : 


“你 习惯 运用 什么 思考 才能 ? 
“你 的 哪些 思考 才能 作为 影射 特征 被 隐藏 了 ? 
“你 的 讶 点 是 什么 ? 


。 哪 个 象限 最 令 你 担忧 ? 


思考 才能 一 什么 让 你 精神 焕发 /什么 让 你 筋疲力尽 





让 你 精神 焕发 的 情况 


。 有 太 多 事情 要 顾及 或 计划 有 


收藏 控 
关联 性 强 
亲和力 强 
参与 度 高 
懂得 均衡 
为 他 人 着 想 
解决 问题 


全 神 贯 注 


变 时 。 


。 发 生 快速 变化 时 。 


信仰 坚定 |。 


. 可 根据 自己 的 价值 观 做 决定 时 。 


* 事物 的 获得 、 汇 编 和 归档 。 
* 收集 数据 、 事 实 或 信息 。 


“在 不 同事 物 或 想法 之 间 建 立 


目的 性 很 强 时 。 


联系 。 


。 将 人 与 人 联系 起 来 。 


“长 期 与 他 人 保持 团队 合作 。 
© 始终 保持 与 他 人 的 一 对 一 联系 。 


。 认 识 新 朋友 。 
* 寻找 推销 或 招募 的 机 会 。 
* 创造 并 运用 规章 制度 最 大 限度 





实现 公平 化 。 


。 明确 化 、 持 续 化 的 期 待 。 


* 向 他 人 体现 出 情感 上 的 关心 。 
* 预想 他 人 的 需要 和 感受 。 


. 识别 或 预测 到 可 能 出 现 的 问题 ， 


并 加 以 改善 、 预 防 其 发 生 。 


e 救助 人 、 事 或 拯救 危险 状况 。 
。 免 于 外 界 干扰 的 环境 ， 按 照 时 


间 规 划 专 注 于 一 个 目标 。 


。 让 他 人 专注 、 不 跑题 。 


让 你 筋疲力尽 的 情况 


© 他 人 不 够 灵活 时 。 
。 有 长 期 计划 或 常规 惯例 时 。 


。 不 清楚 自己 立场 的 人 。 

， 在 价值 观 上 不 得 不 向 他 人 受 协 时 。 
。 舍弃 不 再 需要 的 东西 。 

。 缺乏 组 织 性 。 

. 线性 思考 。 

* FERo 





“在 非 正 式 场合 认识 和 问候 新 


朋友 。 


“无 法 深入 交流 的 紧凑 日 程 。 
“长 期 维护 亲密 的 关系 。 
“交往 中 很 孤僻 或 墨守成规 。 


。 不 公平 待遇 或 特殊 待遇 。 
。 改变 指导 原则 。 


+ 接触 负面 情绪 或 是 翡 观 者 。 
+ 无 法 感知 他 人 情绪 的 情况 下 进行 


太 多 的 交流 (通过 邮件 、 短 信 Do 


© 看 到 问题 所 在 却 无 能 为 力 。 
。 别 人 不 需要 你 的 帮助 时 ， 比 如 


他 们 想 自己 学 着 完成 。 


。 被 打扰 或 多 任务 进行 。 
“没有 清楚 地 规定 或 了 解 目的 、 


任务 、 截 止 日 期 。 





行动 派 


nd 
自信 


Fa 
= e 
e 

` 
e 


热爱 创 想 


让 你 精神 焕发 的 情况 


， 将 舞 他 人 停止 空谈 ， 采取 行 动 。 


尽快 让 事情 发 生 ; 时 间 规 划 周 
期 短 。 


设 定 并 完成 当天 的 目标 。 


e 大 的 目标 、 挑 战 和 任务 。 


行动 和 决策 的 自主 权 。 

和 员工 、 顾 客 一 起 摆平 挑战 。 
否则 
， 让 他 人 放松 。 
流 或 演讲 中 的 幽默 感 。 


想 办 法 让 他 人 有 集体 归属 感 。 


e 欢迎 新 人 。 


创造 新 的 进程 或 产物 。 


© 想 出 所 有 能 完成 某 事 或 使 其 保 


持 趣味 性 的 新 方式 。 


. 持续 学 习 。 
. 与 他 人 分 享 你 正在 学 习 的 东西 。 


。 有 新 的 想法 、 概 念 或 理论 。 
“ 事物 之 初 便 参 与 进去 。 


. 不 得 不 例 行 公 


让 你 筋疲力尽 的 情况 


HA SET Bk A H HB oY 


会 议 。 


* 大量 沉思 和 分 析 却 不 采取 行动 。 


。 缺少 评定 进步 的 具体 方法 。 
。 休假 或 不 具 挑 战 性 的 工作 。 


。 陷 入 不 得 不 向 他 人 求助 的 境地 。 
。 按 别人 说 的 说 、 做 、 想 。 


* 把 幽默 当 作 一 种 防御 策略 ， 免 


受 他 人 或 目 己 的 情 


影响 。 


“极其 复杂 的 情况 或 幽默 被 当 作 


挑战 权威 的 情况 。 


“解雇 员工 ， 宣 布 坏 消息 或 不 民 


信息 。 


“将 某 人 从 他 可 能 起 作用 的 情况 


中 剔除 。 
做 事 的 惯例 和 标准 方式 。 


© 回顾 一 件 事情 以 前 的 解决 方法 。 


“不 停 更 换 学 习 的 东西 ， 不 求 


甚 解 。 





事 ， 学 不 到 任何 


东西 。 


。 目 己 的 新 想法 无 用 武之 地 。 
* 在 一 个 项 目的 中 段 或 结尾 才 加 


入 ， 想 法 被 抑制 或 被 他 人 灌输 
该 如 何 完成 一 件 事 的 方法 。 





让 你 精神 焕发 的 情况 让 你 筋疲力尽 的 情况 


秩序 的 创造 
者 


”| 


独特 化 视角 
调解 力 强 


追求 精确 


可 靠 度 高 


© 根据 逻辑 把 事情 串联 起 来 。 


* 很 多 事情 同时 发 生 ， 需 要 你 按 


需 排列 。 


。 帮助 他 人 发 展 潜能 。 
* 在 新 情境 中 指导 他 人 。 


在 极 具 挑 战 性 的 情况 下 找 出 其 
中 积极 的 一 面 。 

。 描绘 出 所 有 可 能 性 的 蓝图 ， 令 
人 为 之 惊叹 。 

“ 认 清 并 分 享 某 人 身上 的 特别 
gis 

© 依照 他 人 的 具体 需求 修改 某 事 。 
。 解决 矛盾 或 争端 。 

。 达 成 一 致 或 共识 。 


。 整合 不 同 变量 的 能 力 不 再 需要 


或 没有 存在 价值 。 比 如 一 个 程 
序 已 基本 发 展 完全 ， 不 需要 你 
再 灌输 什么 了 。 


© 你 无 法 在 混乱 和 困境 中 找到 有 


序 的 头绪 。 


* 帮助 一 个 雇员 在 应 该 放弃 的 时 


候 仍 挣扎 着 继续 。 


“KAMA RH WEA. Pilg, K 


关注 最 终 利益 和 结果 ， 而 不 注 
重 人 的 发 展 。 


。 面 对 很 多 怀疑 。 
“ 不 得 不 认 清 隐患 、 问 题 ， 或 不 


得 给 出 消极 反馈。 


* 需要 万 全 之 策 或 通用 之 法 时 。 
“从 的 共性 。 


* 未 解决 的 矛盾 
* 为 自己 的 需求 进行 争取 。 





© 设 定 可 预测 的 惯例 、 时 间 表 及 
截止 日 期 。 
© 保持 进步 和 生产 能 力 。 


“一 诺 于 金 。 
© 按时 履行 一 一 每 次 都 是 。 








。 用 最 少 的 做 到 最 好 的 。 
。 不断 提 升 让 事情 更 好 。 


。 需要 灵活 、 直 觉 的 情况 ; RKE 


变数 。 


© 无 法 得 知 具体 做 法 。 
“。 他 人 的 借口 、 对 自己 不 作为 的 


掩饰 、 不 守信 用 。 


* 为 不 在 你 掌控 之 中 的 人 或 事 负 责 。 


. 效率 很 低 的 进程 或 会 议 。 
. 不 得 不 接受 很 平庸 的 东西 ,不 


得 不 接受 现状 。 





让 你 精神 焕发 的 情况 让 你 筋疲力尽 的 情况 


脱 疾 而 出 
能 力 强 


策略 性 强 
掌控 欲 强 


懂得 以 史 
is 


。 找 到 备 选 可 能 
© 预测 将 来 会 遇 到 的 挑战 及 其 解 


“为 当前 的 问题 设 定 一 


© 做 一 些 你 知道 会 让 你 被 别人 记 |。 


住 的 事 。 





。 用 能 让 你 因为 不 同 寻常 而 刁 


不 同 的 方式 去 表现 。 


© 用 故事 把 想法 生动 地 进出 来 。 
。 通过 叙事 来 激励 和 启发 他 人 进 |。 


行 参与 。 


性 和 选项 。 


决 方案 。 


。 指挥 他 人 行动 。 
。 统一 约定 。 


“看 到 一 项 行动 或 事件 未 来 可 能 


的 结果 。 


。 帮助 他 人 克服 对 未 来 的 恐惧 。 
。 有 时 间 考 虑 整体 情况 ， 仔 细 考 


虑 正 反 两 方面 。 


。 以 自己 的 节奏 去 独自 探索 自己 


坚信 的 东西 。 


个 背景 
框架 


* 回想 原先 事情 是 怎样 完成 的 。 
“考虑 并 解释 为 什么 事情 是 这 


样 的 。 


。 暴露 片面 思考 的 漏洞 。 
。 与 某 人 竞争 。 


。 有 具体 的 目标 能 评判 输赢 。 


。 没 有 独处 的 空 


你 的 贡献 没 被 认可 。 


* 在 队伍 或 团体 中 受 无 存在 感 。 


iiiaae 


"头脑 简单 ， 就 好 像 “ 要 么 按 我 


说 的 ， 要么 不 做 ”。 


。 独自 工作 。 
。 没有 领导 他 人 的 机 会 。 


* 思维 被 困 在 从 前 的 人 。 
© ft, ATP ARR FY BE ME AVL Te 


any 


+O 


。 没 有 事先 被 告知 的 情况 下 ， 被 


要 求 当 下 即刻 回应 。 
3 间或 时 间 能 仔细 
考虑 一 个 决定 。 


* 别人 不 吸取 历史 教训 。 
* 别人 一 味 求 新 却 不 考虑 已 有 的 


经 验 事 物 。 
赁 直觉 采取 行动 。 


* 隐藏 或 片面 的 逻辑 。 


.“ 共 赢 ”哲学 。 
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“无 法 证 明 自 己 能 成 为 最 好 的 。 





突破 性 实践 : 创造 内 在 与 外 在 的 协调 

下 面 两 项 实践 可 以 助 你 提高 运用 思考 才能 策略 的 能 力 。 第 一 项 实践 
注重 才能 的 内 部 协调 ， 第 二 项 实践 可 以 助 你 辨别 可 用 来 弥补 盲点 的 外 部 
思考 资源 。 无 论 是 对 个 人 还 是 对 专业 团队 而 言 ， 这 两 项 实践 都 适用 。 





各 部 分 组 合 得 到 的 整体 的 价值 会 比 各 部 分 单个 价值 的 总 和 大 。 这 一 
规律 用 在 思考 才能 上 再 适合 不 过 了 。 各 种 思考 才能 组 合 、 协 调 ， 共 同 出 
色 地 运作 ， 这 时 你 能 感受 到 内 在 的 协调 感 ， 类 似 于 音乐 中 的 和 弦 。 和 弦 
是 三 个 或 三 个 以 上 的 音符 和 谐 组 合 、 同 时 奏 啊 发 出 的 声音 ， 不 同音 符 的 
和 谐 组 合 造就 了 音乐 的 魅力 。 





然而 ， 如 果 单 个 音符 之 间 没 有 很 好 地 组 合 ， 那 就 变 成 了 噪声 ， 而 不 
是 音乐 。 如 果 你 的 思考 才能 发 生 碰 手 ， 那 感 党 就 像 一 场 内 部 思维 斗 
争 :“ 我 有 一 个 很 棒 的 想法 ， 可 我 找 不 到 理由 去 改变 已 经 坚持 了 那么 多 
年 的 事情 ”(“ 创 新 ”与 “懂得 以 史 为 鉴 " 冲 突 ) ; “我 想 完成 这 件 事 ， 可 我 
担心 人 们 会 怎么 想 ”(“ 行 动 派 ”与 “为 他 人 人 着想” 冲突 );“ 我 在 努力 让 事 
情 变 得 有 条 理 ， 可 是 其 他 所 有 人 的 需求 更 重要 ”(“ 秩 序 的 创造 者 ”与 “ 适 
应 性 强 ” 冲 突 )。 





这 些 例子 中 出 现 的 摩擦 仅仅 是 由 两 种 对 立 的 思考 才能 引起 的 。 想 象 
一 下 ， 假 如 有 五 六 种 天 赋 把 你 往 不 同 的 方 辐 同时 拉扯 ， 那 会 是 何等 惨 
状 。 无 论 你 是 在 努力 完成 一 项 任务 、 做 一 个 决定 或 是 想 点 子 ， 都 需要 联 
合 目 身 所 有 的 思考 才能 ， 进 而 充分 发 挥 目 己 的 能 力 完成 这 些 事情 。 创 造 
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程 称 为 “咨询 你 的 内 部 董事 会 ”。 


突破 性 实践 第 一 部 分 : 创造 一 个 内 部 董事 会 
这 项 实践 可 用 于 内 心 紧 绷 或 是 面临 重大 决定 的 情况 。 这 能 确保 你 最 
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做 法 如 下 : 


。 将 每 种 思考 才能 分 别 写 在 卡片 或 便利 贴 上 。 

。 把 它们 放 在 面前 。 

"一 条 一 条 地 看 ， 并 问 自己 下 列 问题 “这 一 思考 才能 如 何 帮 
我 应 对 这 个 挑战 ? ” 写 下 自己 的 回答 。 

。 看 看 所 有 的 回答 ， 考 虑 一 下 可 以 采取 什么 新 行动 。 


突破 性 实践 第 二 部 立 思考 合作 伙伴 关系 

。 做 一 张 饼 图 ， 看 看 自己 如 何 分 配 工 作 时 间或 居家 时 间 。 你 可 
以 分 别 为 两 种 情况 做 一 张 图 。 

。 为 每 一 项 能 够 运用 自身 思考 才能 的 任务 做 上 标记 ， 为 不 能 运 
用 自身 思考 才能 的 任务 也 做 上 不 同 的 标记 。 

。 反 思 一 下 自己 最 担心 的 任务 。 注 意 该 任务 属于 哪个 象限 ， 以 
及 哪 种 思考 才能 可 以 最 有 效 地 解决 它 。 

。 考 虑 一 下 自己 周围 的 所 有 人 ， 找 到 那个 〈 那 几 个 ) 拥有 该 能 
力 的 人 。 也 想 想 自己 与 生 俱 来 的 思考 才能 对 谁 最 有 益 。 

。 限 定时 间 内 建立 一 个 或 多 个 思考 合作 伙伴 关系 ， 互 相 帮 助 解 
决 各 自 遇 到 的 挑战 。 然 后 评估 一 下 ， 你 是 否 减 少 了 担忧 、 突 破 了 更 





ee ee 
性 组 织 的 CEO 运 用 目 己 的 能 力 取得 事业 上 的 突破 。 


安妮 一 直 在 纠结 ， 不 知 该 坚守 她 白手 起 家 建立 的 非 营 利 性 组 
织 ， 还 是 着 手 做 其 他 事情 。 安 妮 为 组 织 的 成 功 运营 投入 了 很 多 ， 但 


她 又 受 够 了 日 渐 独 狐 的 官僚 作风 。 而 离开 意味 着 要 冒 更 高 的 经 济 风 
险 ， 可 用 的 资源 会 受到 限制 ; 一 切 必 须 从 头 再 来 。 安 妮 感 到 被 内 心 
相互 对 立 的 力量 束缚 着 。 她 走 到 了 人 生 中 重大 的 十 字 路 口 ， 纠 结 于 
该 如 何 把 这 个 问题 考虑 清楚 。 我 们 坐 在 巴西 一 家 咖啡 馆 里 ， 踊 饮 莫 
吉 托 鸡尾酒 。 我 们 刚 办 完 一 个 重要 的 讲习 班 ， 这 个 讲习 班 是 为 孩子 
a ae cian ee dh 

。 我 拿 出 我 的 笔记 本 电脑 ， 和 她 一 起 看 了 她 上 个 月 做 的 思考 才 
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会 ”中 一 名 审 智 的 成 员 ， 考 虑 一 下 他 们 分 别 会 给 出 什么 建议 。 


安妮 逐个 向 她 的 思考 才能 “请 教 ”: “脱颖而出 ”告诉 她 是 时 
候 让 别人 看 看 自己 的 独到 新 颖 之 处 ， 可 以 开发 新 的 品牌 了 ; “参与 
度 高 ”提醒 她 ， 她 已 经 有 足够 的 人 脉 ， 可 以 开始 新 的 事业 了 :; “为 
他 人 着 起” 建议 好， 已 有 组 织 中 请 位 由 员 未 来 的 幸福 很 重要 ; “人 
你 坚定 ”说 ， 她 对 这 个 组 织 的 任务 仍旧 很 上 心 ; “适应 性 强 ” 建 议 
她 找 一 个 能 同时 兼顾 两 件 事 的 办 法 ; “行动 派 ” 坚 持 她 不 应 在 任何 
一 个 选项 上 停滞 或 耽搁 时 间 。 


然后 安妮 跳 了 起 来 ， 说 道 : “为 什么 我 非得 在 这 两 者 中 选 一 
个 ? ”她 意识 到 自己 可 以 向 已 有 的 组 织 宣布 自己 要 离开 ， 并 在 接 下 
来 的 18 个 月 中 与 他 们 协商 具体 事项 ， 这 既 可 以 让 她 保留 一 些 需要 的 
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整个 “内 部 董事 会 ”的 协同 的 力量 ， 她 找到 了 一 种 将 自己 过 去 的 成 
就 与 未 来 的 视野 联系 起 来 的 方法 。 这 又 值得 喝 一 杯 英吉 托 了 ! 


一 个 月 后 ， 安 妮 艺 加 哥 的 私人 公寓 成 了 我 们 会 面 的 又 一 场所 。 
我 们 并 局 坐 在 一 张 铺 着 印第安 丝绸 毯子 的 沙发 上 上， 周围 全 areal 
时 带 回 来 的 东西 。 随 后 她 开始 讲述 自己 的 现状 ， 我 注意 到 她 的 声 
很 低迷 。 想 必 自 我 们 上 一 次 谈话 之 后 ， ee 
去 是 留 吧 。 

我 先 问 她 是 否 还 确定 要 建立 自己 的 公司 。“ 当 然 要 ，” 她 立刻 
回答 道 ，“ 可 是 该 怎么 做 我 毫 无 头绪 。” 我 建议 我 们 再 看 一 看 她 的 
思考 才能 示意 图 ， 找 找 能 g 才 地 做 新 公司 的 内 在 资源 。 我 们 注意 到 的 


第 一 件 事 就 是 她 在 关联 型 象限 有 多 人 么 强大 。 我 把 她 的 顾虑 写 在 便利 
贴 上 ， 把 它们 放 在 各 自 合适 的 象限 专 。 我 们 把 她 对 写 公 司 企 划 的 担 
忧 放 到 分 析 型 象限 ; 把 她 对 发 展 基础 设施 和 行动 计划 的 担忧 放 到 程 
序 型 和 象限。 我们 发 现 ， 实 际 上 她 所 有 的 顾虑 都 落 在 了 分 析 型 象限 和 
ce 有 趣 的 是 ， 她 的 育 点 所 在 ， 正 好 是 我 绝 大 部 分 思考 才 

能 所 在 的 地 方 。 我 建议 我 们 俩 建立 思 nn 
转变 抽 CRG. HARA TR, BARR: “该 怎么 做 我 
还 是 毫 无 头绪 ， 但 我 已 经 等 不 及 要 开始 了 ! ” 


思考 才能 策略 确实 能 让 你 精神 焕发 。 它 可 以 让 你 不 再 陷入 惯性 
思考 ， 不 再 为 此 而 筋疲力尽 ， 它 能 让 你 在 应 对 新 的 挑战 时 感觉 更 加 
aah 每 次 运用 这 一 策略 的 时 候 ， 仿 佛 整个 世界 都 充满 了 可 
能 ， 你 为 世界 所 做 的 贡献 也 更 突出 。 它 能 激 起 你 与 生 俱 来 的 创造 不 
同 的 欲望 ， 当 你 陷入 黑 瞳 的 角落 时 ， 它 能 以 他 人 的 光辉 指引 你 前 进 
的 道路 。 


思考 才能 是 你 与 生 俱 来 的 思考 方式 。 
这 些 才 能 有 助 于 你 了 解 自 己 的 潜能 ， 学 
会 辨识 与 他 人 的 才能 之 间 的 联系 。 


阻碍 你 认 清 自己 的 思考 才能 的 三 种 
力量 : 

+ 注意 不 足 之 处 的 文化 习惯 。 

+ 父母 的 影响 。 

. 它们 很 隐蔽 。 


影射 特征 是 伪装 成 不 足 的 思考 才 
能 。 意 识 到 影射 特征 可 以 让 它 转化 为 思 
考 才能 。 


每 项 思考 才能 都 被 分 别 归 入 4 种 认 
知 类 型 。 


通过 辨识 思考 才能 显露 出 来 的 讶 
点 ， 来 确定 自己 在 什么 时 候 需要 帮助 。 


为 创造 突破 性 的 思考 ， 考 虑 一 下 如 
何 运用 团队 中 每 一 个 人 最 活跃 的 思考 才 
能 ， 包 括 你 自己 的 思考 才能 。 认 识 到 你 
的 思考 才能 能 给 你 能 量 ， 帮 助 你 出 色 地 
工作 ,不 会 让 你 筋疲力尽 。 


运用 本 章 中 的 工具 ， 辨 识 出 五 六 种 
最 主要 的 思考 才能 ， 根 据 是 否 能 激发 你 
的 热情 、 让 你 变 得 更 出 色 来 判断 。 

辨识 你 的 思考 才能 : 

* 寻找 自己 的 优势 。 

* 认 清 让 你 偏离 了 与 生 俱 来 的 思考 

才能 的 社会 影响 及 父母 的 影响 。 

想 还 有 哪些 思考 才能 你 可 能 
尚未 发 掘 。 


通过 熟悉 的 表现 来 辨认 影射 特征 ， 
借 此 帮助 自己 发 现 并 发 掘 影射 特征 背后 
的 思考 才能 。 经 过 提出 、 控 制 、 锁 定 这 
一 过 程 将 影射 特征 转化 为 思考 才能 。 

通过 对 自己 的 思考 才能 进行 风格 归 
类 (分析 型 、 程 序 型 、 关 联 型 、 创 新 
型 ) 对 其 进行 充分 运用 。 

与 那些 能 弥补 你 盲点 的 人 建立 思考 
合作 伙伴 关系 。 
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成 为 他 人 的 思考 合作 伙伴 


“ 乌 班 图 ”一 词 意味 着 “人 道 待人 乃 为 人 之 道 ”。 
一 一 德 斯 莹 德 。 图 图 大 主 示 


在 前 文 你 确认 了 自己 的 思考 才能 和 认 知 类 型 。 就 像 我 们 的 客户 尼 殉 
发 现 的 那样 ， 首 先 你 得 意识 到 目 己 的 思考 才能 和 下 点 ， 并 了 解 它 们 在 不 
同情 况 下 会 以 怎样 的 方式 出 现 。 现 在 你 该 学 学 如 何 认 识 和 利用 别人 的 思 
考 才能 


在 三 种 具体 情境 下 ， 了 解 别 人 的 思考 才能 大 有 人 神 荔 : 





。 当 你 想 要 加 强 自己 与 他 人 之 间 的 联系 ， 或 是 想 加 强 自己 对 他 
人 的 影响 时 。 


。 当 你 遭遇 具体 的 挑战 或 是 与 他 人 关系 破裂 想 要 翻 过 这 一 页 
时 。 
。 当 你 想 要 提高 别人 理解 自己 想法 的 概率 时 。 


我 们 先 从 如 何 用 思考 才能 来 加 强 你 与 他 人 之 间 的 联系 ， 增 强 你 对 他 
人 的 影响 开始 。 


增强 你 对 他 人 的 影响 不 代表 强迫 其 他 人 和 你 用 同样 的 方式 思考 。 被 
别人 影响 不 代表 必须 同意 他 人 的 观点 。 相 反 ， 受 人 影响 的 过 程 中 目 吴 思 
维 不 断 接受 渗透 ， 从 而 自然 而 然 地 与 他 人 协同 合作 。 这 意味 着 你 愿意 打 
开 目 己 的 思路 ， 对 其 他 事物 充满 好 奇 ， 而 不 是 把 自己 和 上 自己 的 观 后 封锁 
EMRET E. 

















多 数 情况 下 ， 你 影响 他 人 的 方式 是 无 意识 的 。 在 惯性 思维 这 条 老路 
上 ， 你 只 会 喜欢 或 不 喜欢 一 个 人 ; 你 判定 他 们 站 在 你 的 同盟 方 还 是 敌对 
方 。 如 果 无 法 意识 到 这 一 点 ， 你 的 一 些 资源 也 许 会 被 隐藏 ， 比 如 你 拥有 
的 私交 、 个 人 经 验 所 得 、 一 个 项 目 或 想法 的 经 济 或 精神 支持 等 等 。 很 明 
显 ， 在 这 样 的 思考 方式 下 无 法 进行 有 效 的 协同 合作 。 











正如 尼克 了 解 到 的 那样 ， 或 许 你 不 能 改变 他 人 ， 但 你 可 以 改变 你 看 
待 他们 、 与 他 们 相处 的 方式 。 对 思考 才能 有 所 了 解 有 助 于 你 开创 性 地 密 
切 加 强人 际 关 系 ， 增 进 与 他 人 之 间 的 联系 。 





我 们 总 结 了 一 个 “三 步 走 ” 过 程 来 增强 你 思考 的 渗透 性 ， 让 你 更 清楚 
地 理解 ， 是 什么 在 掌控 着 他 人 的 思考 。 


带 看 好 奇 心 笃 试 看 从 别人 的 角度 思考 问题 
1. 问 一 些 有 助 于 发 现 他 人 动力 源泉 的 问题 。 











例如 : 


““ 跟 我 说 说 你 觉得 自己 真正 全 身心 投入 的 时 刻 是 什么 时 候 ， 当 时 为 
什么 那么 投入 ? ” 











“在 你 现在 的 工作 中 ， 是 什么 在 激励 着 你 ， 让 你 想 要 成 为 这 个 队伍 


的 一 员 ? ” 
2. 找 出 他 人 是 靠 哪 一 种 〈 哪 几 种 ) 思考 才能 获得 上 述 动力 的 。 


再 来 看 看 思考 才能 示意 图 吧 。 有 时 从 4 种 认 知 类 型 (分 析 型 、 程 序 
型 、 创 新 型 、 关 联 型 中 找 出 掌控 思考 的 类 型 比较 容易 ， 有 时 了 解 具体 
的 思考 才能 比较 容易 。 在 下 列 示 意图 中 ， 每 项 思考 才能 下 面 所 写 的 内 容 
体现 出 具有 该 项 思考 才能 的 人 具备 的 普 人 所 特征。 





3. 通 过 认可 他 人 的 思考 才能 来 建立 密切 的 人 际 关 系 。 





用 符合 他 人 思考 才能 的 语言 与 其 交流 。 示 意图 中 每 项 思考 才能 下 的 
特征 可 以 如 你 做 到 这 一 点 。 比 方 说 ， 如 果 你 感觉 到 “信仰 坚定 ”* 正 掌控 着 
他 (她 ) 的 思维 ， 就 可 以 谈 谈 这 种 信仰 的 价值 观 或 目 己 的 信仰 。 例 
如 : “我 听 说 你 对 此 有 着 坚定 的 信仰 ， 知 道 这 种 信仰 对 你 来 说 非常 重 
要 。” 或 者 如 果 “ 讲 求 逻 辑 ” 正 影响 着 对 方 ， 你 可 以 说 :“ 我 会 尽量 清楚 地 
说 明 我 的 逻辑 ， 这 样 你 就 能 明白 我 的 意思 了 。” 这 是 表达 半 重 最 自然 的 
方式 ， 对 方 会 知道 你 “理解 ?他 〈 她 ) 。 





























在 下 面 这 个 故事 里 ， 安 吉 引 导 一 个 极度 敏感 的 设计 师 通 过 “三 步 
走 ” 过 程 吸 引 和 影响 他 入: 


简 是 一 个 有 着 高 要 求 的 人 ， 却 总 是 抱怨 她 的 室内 装潢 公司 人 员 
一 直 在 不 断 更 替 。 她 知道 自己 素 有 “强硬 派 ” 的 名 声 ， 也 知道 需要 
做 出 改变 。 她 对 一 遍 又 一 遍地 培训 新 人 很 是 头疼 ， 所 以 她 想 学 会 与 
员工 建立 融洽 的 关系 。 要 做 到 这 一 点 ， 我 建议 她 应 该 让 自己 的 思考 
ZELJA. 


她 向 我 介绍 的 第 一 个 员工 叫 麦 克 ， 有 是 个 很 有 天 赋 的 木 押 ， 他 虽 
然 看 不 上 这 份 工 作 ， 却 也 对 这 个 机 会 心 存 感激 ， 尽 管 做 这 份 工 作 很 
届 才 。 简 一 直 在 考虑 解雇 他 ， 因 为 他 “ 比 蜗牛 还 慢 ”， 而 且 做 什么 
都 需要 很 明确 的 指示 ， 但 她 同意 用 “三 步 走 ”过 程 试 着 和 麦克 建立 


联系 而 不 是 直接 炒 他 鲍鱼 。 
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思考 驱动 力 示意 


在 麦克 制作 一 件 家 有 具 时 ， 简 坐 在 他 对 面 ， 她 注意 到 他 是 怎样 一 
丝 不 苟 地 把 每 一 颗 螺 丝 、 螺 帽 、 每 一 件 工具 摆 出 来 ， 像 个 为 一 场 大 
手术 做 准备 工作 的 护士 。 为 了 找到 能 让 他 活跃 起 来 的 点 ， 她 对 麦克 
H: “我 最 近 在 公司 里 做 调查 ， 麦 克 ， 我 也 想 听 听 你 的 意见 。 哪 种 
工作 环境 对 你 来 说 是 最 理想 的 ， 能 让 你 发 挥 最 高 水 平 ? ” 


麦克 想 了 想 ， 回 答 说 : “有 很 大 的 空间 。 我 喜欢 让 所 有 事物 有 
条 不 率 ， 但 在 这 里 我 有 点 压抑 ， 因 为 我 没有 足够 的 空间 。” 她 立即 
意识 到 他 可 能 有 具有 “秩序 的 创造 者 ”和 “追求 精确 ”这 两 种 思考 才 
能 。 她 继续 问 他 一 些 类 似 的 问题 ， 他 对 如 何 提高 效率 提出 了 很 多 新 
的 想法 和 建议 。 这 表明 ， 程 序 型 和 创新 型 认 知 类 型 正 掌控 着 他 的 思 
维 。 

简 告 诉 麦 克 她 注意 到 他 在 工作 时 是 如 何 一 丝 不 苟 地 整理 东西 ， 
并 问 他 为 何 会 养 成 这 种 习惯 。 他 立刻 活路 起来， 回忆 说 从 儿 时 起 他 
就 喜欢 把 所 有 东西 做 上 标注 ， 整 理 东 西 ， 并 让 所 有 东西 都 保持 完美 
的 顺序 。 简 告诉 麦克 ， 他 为 公司 的 出 色 发 展 做 出 了 很 大 贡献 ， 以 及 
WAS RRR TE FH A, REAR TRH A, WR 
近 了 一 点 ， 又 说 到 她 在 需要 按时 完成 项 目 时 总 是 倍 感 压 力 ， 她 非常 
乐意 听 听 麦 克 对 此 有 何 对 策 。 他 站 了 起 来 ， 下 着 脑袋 ， 瞬 了 用 
眼 。“ 没 问题 ， 我 很 愿意 帮忙 ， 只 要 给 我 点 时 间 想 想 这 件 事 。” 她 
意识 到 独立 思考 很 可 能 就 是 他 的 另 一 种 思考 才能 。 他 吹 着 口哨 ， 兴 
高 采 烈 地 走 开 了 。 简 第 一 次 感觉 到 他 们 之 间 有 了 融洽 的 关系 。 我 跟 
好 解释 说 ， 因 为 她 已 经 有 了 足够 的 好 奇 心 ， 能 够 注意 到 并 理解 他 的 
想法 ， 理 解 他 为 何 追求 精确 ， 理 解 他 的 价值 ， 所 以 他 们 之 间 建 立 起 
了 联系 。 

当 我 们 像 简 那样 努力 去 看 清 激励 着 他 人 的 东西 时 ， 协 同 合作 的 
良好 气氛 就 悄然 蔓延 开 来 了 。 但 与 一 个 有 着 不 同 思考 方式 的 人 协同 
合作 ， 并 不 总 是 那么 简单 。 


与 挑战 你 的 人 相处 


和 简 的 方法 一 样 ， 你 需要 有 好 奇 心 ， 对 周围 人 的 恼人 举动 之 下 可 能 
隐藏 着 的 思考 才能 心 存 好 奇 。 使 用 下 面 的 影射 特征 示意 图 ， 并 问 你 自己 
下 面 这 些 问题 ， 确 认 是 否 拥 有 这 项 思考 才能 : 


“ 哪 种 特定 的 举动 最 能 惹恼 你 或 使 你 泄气 ? 
“这 一 点 可 能 代表 着 哪 种 思考 才能 ? 
“这 一 点 和 你 的 或 他 们 的 盲点 有 关联 吗 ? 
“你 如 何 向 他 们 学 习 ? 


“你 如 何 与 他 们 建立 一 种 协同 合作 关系 ， 进 而 互相 弥补 各 自 的 
盲点 ? 





在 下 文 的 故事 中 ， 上 文 提 到 的 CEO 尼 元 将 展示 在 与 一 个 “ 难 缠 的 ?人 
相处 时 ， 如 何 运用 这 项 策略 来 提高 你 的 洞 蛙 力 ， 并 做 出 选择 。 


我 一 走 进 尼 死 那 洞 穴 一 般 的 办 公 室 ， 他 惑 把 门 天 上 了 ， 而 且 告 诉 助 
理 暂时 不 接听 任何 来 电 。 他 请 我 坐 在 沙发 上 ， 然 后 开始 来 回 地 践 步 。 没 
有 任何 打趣 的 开场 日 ， 尼 死 直 奔 主 题 。“ 思 考 才 能 这 东西 确实 很 棒 ， 而 
且 我 的 内 部 董事 会 也 运行 得 很 好 。 但 我 担心 的 男 有 其 人 : ST, RNS 
板 ， 也 是 我 真正 重 事 会 的 主 遍 。 每 次 我 跟 他 开会 的 时 候 都 很 友 称 ， 因 为 
只 要 跟 他 在 一 起 ， 我 整个 人 都 紧 绷 独 ， 思 路 都 不 清晰 了 。 会 议 结束 后 好 
几 天 ， 我 都 一 直 会 担心 之 前 发 生 了 什么 、 之 后 又 会 发 生 什么 。” 他 停止 
了 践 步 ， 定 定 地 站 在 我 面前 ， 双 手紧 握 成 拳 :“ 我 该 怎么 改变 这 种 状 
况 ， 道 娜 ? "我 能 听 出 他 的 焦急 ， 但 在 能 帮助 他 之 前 我 还 需要 了 解 些 信 
自 
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当 了 别人 几 十 年 的 思考 合作 伙伴 ， 这 个 经 历 教会 我 一 件 事 : 你 要 改 
变 的 不 是 那个 难 缠 的 人 ， 相 反 ， 要 改变 的 是 你 与 那个 人 建立 关系 的 方 
式 。 我 提醒 尼克 想 想 约翰 : 伍 登 的 执教 理念 一 一 每 个 球员 在 逆境 中 都 应 
拼 尽 全 力 ， 因 为 全 力 以 赴 正 是 当下 需要 的 。 我 问 他 ， 是 什么 让 他 无 法 用 
目 己 最 佳 的 思维 状态 与 马丁 建立 联系 。 

















他 低 着 头 回答 道 : “ET, Te BA RY 
履 丝 ， 我 们 的 未 来 残 无 望 了 。 然 后 他 会 把 他 能 预测 到 将 来 可 能 会 出 错 的 
事情 全 数 拌 出 ， 说 这 些 错误 会 如 何 影 响 股价 。 所 以 导致 我 不 论 开会 前 、 
开会 中 ， 还 是 开会 后 一 直 都 会 忧心 昼 昼 。” 








我 指 着 他 的 手 ， 说 这 是 一 双 战 士 的 手 ， 而 不 是 一 双 多 虑 者 的 手 。 我 
问 他 ， 与 马丁 开会 时 想 要 哪 一 种 感觉 。 他 把 双 臂 横 抱 在 胸 前 ， 妆 然 地 说 
E: “当然 是 战士 那 种 感觉 ! 可 他 就 像 河中 间 的 一 堪 大 石头 ， 我 因 避 不 
了 ， 更 别提 说 动 他 了 。 所 以 我 束 这 么 被 困 住 了 ! ” 
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思考 才能 和 影射 特征 示意 图 


我 站 起 呈 来 ， 站 到 他 旁边 ， 然 后 跟 他 说 明 ， 通 过 研究 马丁 思考 的 驱 
动力 可 以 改变 和 他 建立 关系 的 方式 。 尼 克 讲 述 着 掌控 着 他 老板 的 思维 方 
式 ， 我 根据 他 的 描述 制作 了 一 张 思 考 才能 示意 图 。 我 把 尼克 的 思考 才能 
也 写 在 了 上 面 ， 这 样 我 们 就 能 对 他 们 俩 进行 比较 ， 找 出 他 们 能 建立 联系 
的 地 方 和 方法 。 











尼克 不 停 地 看 着 示意 图 ， 好 像 在 看 那 其 解读 埃及 文字 的 钥匙 多 寄 塔 
石 ， 见 团队 示意 图 (示例 1) 。 他 惊讶 不 已 :“ 怪 不 得 ! na, HR 
诗人 不 集 地 左右 转动 。“ 怪 不 得 他 总 是 一 开场 就 说 他 希望 将 来 能 发 生 什 
么 。 看 看 他 的 创新 型 象限 一 一 正 是 我 盲点 所 在 的 地 方 ， 正 是 让 我 担忧 的 
地 方 。” 

















我 指出 ， 相 对 的 ， 马 丁 的 育 点 在 程序 型 和 关联 型 思维 ， 而 这 正好 是 
尼克 有 大 量 思考 才能 、 从 不 担心 的 地 方 。 











他 指 着 老板 的 示意 图 ， 大 声 说 道 : RET, REJ! 这 肯定 就 是 
为 什么 他 总 是 关注 我 们 该 如 何 完成 事情 ， 却 从 不 关注 由 此 对 他 人 施加 的 
压力 。 我 给 他 的 关于 运营 和 员工 各 尽 其 职 的 建议 ， 都 正好 投 进 了 他 的 言 
区 一 一 也 就 是 你 指出 的 他 的 程序 型 和 关联 型 象限 。” 








尼克 对 于 这 些 发 现 的 激动 之 情 淤 于 言 表 ， 也 感染 了 我 。 我 们 都 意识 
到 他 和 马丁 都 在 让 对 方 万 分 担心 。 他 们 的 立场 注定 是 敌对 而 非 互补 的 ， 
这 张 示意 图 为 他 们 如 何 互 为 强大 的 思考 合作 伙伴 指明 了 方法 : 尼克 需要 
学 会 如 何 与 他 的 老板 建 并 融洽 的 关系 ， 这 样 才能 改变 他 们 谈话 的 方式 。 
我 知道 尼克 是 个 具有 天 赋 的 顶级 销售 员 ， 于 是 我 问 他 : “如 果 这 张 示意 
图 是 你 最 难 对 付 、 节 重要 的 客户 的 话 怎 么 办 昵 ? ” 
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团队 示意 图 《示例 1) 


尼克 义 在 我 面前 践 起 了 步 ， 然 后 回答 道 :“ 这 不 用 想 也 知道 。 我 会 
让 顾客 告诉 我 他 对 于 未 来 的 懂 悍 ， 然 后 我 会 为 他 提供 如 何 修正 行 不 通 的 
地 方 的 建议 ， 还 会 为 他 具体 地 指出 这 家 机 构 中 的 人 员 如 何 能 让 他 的 恒 悍 
成 为 现实 。” 他 转 过 号 来 ， 轻 轻 地 在 我 户 上 打 了 一 拳 。“ 啊 哈 ! 我 明白 你 
说 的 关于 怎样 和 号 丁 建立 关系 的 话 了 。” 


我 说 明了 为 何 了 解 马 丁 对 于 未 来 的 恒 慢 可 以 让 他 平静 下 来 ， 也 能 使 
他 更 开明 地 听取 尼克 关于 如 何 行动 的 建议 。 














“你 说 的 倒是 挺 容易 ，” 他 说 , “你 是 不 是 在 说 只 要 改变 我 一 员 和 马 
丁 谈话 的 次 序 ， 束 能 让 他 变 成 一 个 更 和 话 、 更 好 的 人 ? ” 








我 强调 符 试 改变 他 的 老板 就 像 是 用 脑袋 去 撞 石 头 ， 但 如 果 他 能 用 对 
付 “ 难 缠 客 户 ? 时 所 寻求 和 发 展 融洽 关系 的 方式 ， 即 像 战士 一 般 熟 练 的 方 
式 对 竺 马 ] ， 那 他 和 马丁 之 间 联 系 的 方式 束 将 改变 。 他 可 以 把 担忧 作为 
再 要 融洽 关系 的 信号 ， 这 增加 了 他 们 成 为 合作 伙伴 、 互 相 照 顾 的 可 能 








尼克 仰 头 大 笑 起 来 ，“ 现 在 ， 这 成 了 一 个 关于 可 能 性 的 故事 了 ! ” 


在 后 来 的 那 一 个 月 里 ， 他 让 那个 关于 协同 合作 关系 的 故事 变 成 了 现 
实 。 他 运用 目 己 的 关联 型 才能 成 了 马丁 的 思考 合作 伙伴 ， 他 还 因此 被 提 
拔 为 总 公司 的 CEO， 在 那个 职位 上 ， 他 可 以 真正 地 培育 他 所 带领 的 人 身 
上 的 伟大 之 处 。 参 考 团队 示意 图 〈 示 例 1) ， 该 图 展示 了 尼克 和 轧 丁 团 
队 的 才能 。 








如 何 利 用 思考 才能 打造 一 个 更 高 效 的 团队 


如 果 你 在 和 上 自己 的 团队 工作 时 感到 不 知 所 措 、 不 堪 重 负 或 是 无 法 融 
入 ， 那 你 可 以 把 这 一 点 看 作 团 队 智力 资本 没有 得 到 充分 利用 的 表现 。 与 
其 接受 这 种 状况 ， 不 如 转变 它 。 要 做 到 这 一 点 最 有 效 的 方法 就 是 ， 先 统 
计 你 团队 所 有 的 智力 资本 。 


。 先 从 一 张 空白 的 示意 图 开始 ， 就 像 你 在 发 现 自己 的 思考 才能 
那 章 中 为 自己 所 做 的 准备 那样 ， 把 你 的 名 字 写 在 自己 拥有 的 思考 才 
能 下 面 。 


。 然 后 让 和 你 一 起 工作 的 人 为 他 们 自己 完成 这 项 评估 ， 和 你 分 
享 他 们 的 思考 才能 。 


。 每 个 人 把 名 字 写 在 自己 的 思考 才能 下 面 ， 把 所 有 的 结果 汇编 
成 一 张 图 。 


“完成 之 后 ， 和 他 们 分 享 这 个 示意 图 。 这 样 做 会 具体 地 显示 出 
这 个 团队 的 智力 资本 。 示 意图 能 显示 出 具有 茶 项 思考 才能 的 人 ， 还 
有 缺少 该 思考 才能 的 人 。 这 张 示意 图 是 确认 你 的 团队 能 否 创造 突 
破 、 合 作 思 考 的 依据 。 








接 下 来 束 是 有 趣 的 部 分 了。“ 阅 读 ” 团 队 整 体 的 优势 和 漏洞 。 团 队 里 
有 了 两 人 还 是 15 个 人 这 不 重要 ， 看 清 所 有 思考 才能 的 概况 才 是 最 大 的 价值 
所 在 ， 因 为 这 能 以 一 种 很 真实 的 方式 表明 团队 的 智力 资本 。 比 方 说 ， 由 
团队 示意 图 〈 示 例 2) 可 以 看 出 ， 该 团队 的 创新 型 和 程序 型 思维 很 强 
大 ， 还 有 一 些 关 联 型 才能 ， 可 是 在 分 析 型 象限 还 有 很 大 的 漏洞 。 这 张 图 
中 还 浓缩 着 与 这 个 团队 相关 的 更 多 信息 。 
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团队 示意 图 《示例 2) 


除了 绘制 团队 的 整体 思考 才能 图 外 ， 你 也 可 以 绘制 会 互相 影响 的 分 
队 或 小 组 的 示意 图 。 一 个 职能 团队 可 能 会 有 13 名 成 员 ， 一 个 月 开 一 次 
会 ， 小 组 一 般 包含 两 个 或 三 个 成 员 ， 每 天 都 有 互动 ， 为 这 两 种 团队 制作 
示意 图 会 很 有 用 。 





团队 示意 图 能 告诉 你 什么 











在 使 用 这 一 进程 评估 了 公司 上 层 领 导 团 队 的 智力 资本 后 ， 美 国 胡 区 
下 计 及 果汁 制造 商 “ 博 尔 豪 斯 农场 "CEO 杰 夫 . 邓 恩 说 : “使 用 这 些 示 意图 
让 我 们 意识 到 ， 只 有 改变 我 们 思考 的 方式 ， 结 果 才 能 有 所 不 同 。 这 些 示 
意图 为 我 们 明确 地 指出 了 该 如 何 找 到 方法 实现 这 种 改变 。” 


你 的 团队 示意 图 会 使 你 迅速 地 判别 团队 中 存在 和 缺乏 的 思考 才能 和 
认 知 类 型 。 如 果 缺 少 需要 的 思考 才能 ， 你 可 以 让 具有 这 种 思考 才能 的 新 
人 加 入 团队 ， 或 是 邀请 他 们 作为 顾问 来 参加 团队 会 议 。 例 如 ， 在 安吉 帮 
他 们 制作 了 思考 才能 示意 图 后 ， 团 队 示 意图 (示例 2〉 中 的 那个 上 层 领 
导 团 队 很 惊讶 地 发 现 他 们 在 创新 型 和 程序 型 思维 上 具有 优势 ， 而 在 关联 
型 思考 才能 方面 则 有 所 缺失 。 这 就 解释 了 为 什么 这 个 团队 一 有 想法 马上 
就 会 付 诸 行 动 ， 根 本 不 去 评估 经 费 问 题 或 是 苋 争 形势 。 他 们 一 发 现 这 个 
内 部 的 漏洞 ， 就 立刻 添加 了 一 名 新 成 员 ， 一 名 分 析 型 思维 很 强 的 成 员 ， 
并 让 她 列 出 了 一 个 问题 清单 ， 用 于 审核 每 一 个 新 想法 。 














我 们 与 之 共事 过 的 另 一 个 团队 是 个 高 度 兼 容 的 团队 ， 因 为 很 多 成 员 
都 具有 同一 种 思考 才能 : 追求 早 越 。 他 们 主要 都 集中 于 分 析 型 象限 ， 见 
团队 示意 图 (示例 3) 。 在 没有 清楚 地 意识 到 这 一 事实 的 情况 下 ， 他 们 
的 CEO 叉 聘用 了 和 她 一 样 “ 聪 明 ” 的 人 ， 可 整个 团队 的 效率 没有 任何 提 
高 ， 冒 点 依旧 还 是 那个 讶 点。 结果 ， 应 对 所 有 挑战 时 他 们 都 如 临 大 敌 ， 
分 析 问 题 的 视角 也 始终 如 一 ， 他 们 总 是 努力 将 许多 问题 的 细 枝 术 市 处 理 
完美 ， 却 忽略 了 其 他 重要 因素 。 此 外 ， 视 角 不 同 的 人 一 起 工作 时 ， 为 避 
人 免 和 集体 想法 冲突 ， 往 往 会 选择 沉默 。 如 果 他 们 冒险 说 出 自己 的 想法 ， 
就 会 遭 到 忽视 或 是 让 视 ， 任 何 一 种 思维 的 过 上 度 运用 都 会 导致 重大 的 错 
Ro 











回想 一 下 是 否 有 那么 一 刻 ， 当 你 的 团队 中 有 人 提出 一 个 行动 ， 其 他 
所 有 人 立刻 束 同 意 了 。 你 的 疑问 或 顾虑 让 你 无 法 同意 ， 可 你 义 不 想 阻 扫 
这 次 势 在 必 行 的 行动 。 无 论 当 时 你 有 没有 冒险 说 出 自己 的 看 法 ， 现 在 你 
或 许 能 意识 到 目 己 的 视角 很 重要 ， 因 为 它 能 照 襄 集 体 的 盲区 。 团 队 示 意 
图 能 帮 每 一 个 人 辨识 下 区 ， 并 为 你 创造 发 言 的 机 会 。 




















团队 示意 图 还 能 实时 反映 出 房间 里 谁 的 思维 得 到 了 呈现 ， 谁 的 没 
有 。 当 有 成 员 缺 席 或 是 有 人 员 变 动 时 ， 思 维 的 动态 和 结果 都 会 改变 。 来 
看 看 团队 示意 图 (示例 4) 中 的 那个 5 人 团队 吧 。 








简 缺 席 时 ， 团 队 的 思维 就 完全 不 同 了 。 没 有 人 能 把 其 他 成 员 想 出 来 
的 东西 汇 成 故事 以 供 交 流 ， 没 有 人 能 让 其 他 人 参与 进来 ， 把 他 们 带 入 目 
CAITR, HCA AE FIRS ME RHEE AOL TOE S o ZS 
意图 展现 出 简 带 来 的 价值 ， 这 也 使 得 团队 能 够 明确 地 让 她 找到 做 页 献 的 
方式 ， 即 便 她 不 在 场 也 无 妨 。 
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团队 示意 图 《示例 3) 
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团队 示意 图 《示例 4) 


团队 示意 图 还 能 告诉 你 ， 如 何 有 建设 性 地 再 次 锁定 影 册 特征。 与 我 
们 共事 过 的 一 家 纽约 的 精品 工程 公司 对 这 一 点 做 了 生动 阐释 。 他 们 每 周 
都 聚集 起 来 讨论 如 何 分 配 其 资源 ， 通 过 观察 各 目的 工作 量 、 工 程 师 、 初 
级 建筑 师 及 其 他 人 员 的 分 配 ， 进 而 确定 每 个 领队 都 有 完成 工作 所 需 的 资 
源 。 特 伦 特 似乎 永远 都 缺 人 手 ， 他 会 拼 尽 全 力 去 抢夺 员工 。 在 我 们 为 他 
们 的 集体 思考 才能 做 了 示意 图 分 析 后 ， 他 们 明白 了 特 伦 特有 “好 胜 ” 的 思 
考 才 能 ， 怪 不 得 他 总 是 争取 得 到 更 多 的 人 ! 对 他 来 说 ， 与 同事 苋 争 甚至 
针锋相对 都 是 很 自然 的 事 。 我 们 建议 公司 让 特 伦 特 去 负责 争取 客户 而 不 
征 负责 项 目 方面 的 事 。 几 个 月 之 后 ， 领 导 层 反馈 说 ， 对 特 伦 特 的 职位 进 
行 调 整 后 ， 他 们 的 客户 数量 实现 了 历史 性 突破 。 






































你 可 以 将 这 一 集 略 运用 到 上 自己 的 团队 中 ， 只 需 绘制 一 份 集体 思考 才 
能 示意 图 ， 再 考虑 以 下 几 个 问题 便 可 : 


“哪些 思考 才能 和 认 知 类 型 〈 象 限 ) 占 主导 地 位 ? 
。 对 你 的 团队 来 说 哪 种 思维 是 惯用 的 ? 


“盲点 是 什么 ? 总 体 来 说 困难 之 处 有 哪些 ， 被 忽略 的 问题 又 是 
HA? 


“什么 情况 下 你 的 团队 会 有 压力 和 担忧 ， 这 种 情况 涉及 哪 种 认 
知 类 型 或 者 思考 才能 ? 
“什么 地 方 需要 帮助 ? 通过 什么 手段 在 哪里 可 以 寻求 帮助 ? 


可 参考 附录 ， 了 解 更 多 关于 如 何 帮 助 他 人 以 及 如 何 激 活 他 人 思考 才 


能 的 信息 。 


突破 性 实践 : 调整 目 己 来 迎合 他 人 


影响 力 即 接受 和 引起 改变 的 能 力 。 要 具有 影响 力 ， 就 要 了 解 如 何 将 
目 己 的 思维 由 刻板 的 确信 转 为 灵活 的 好 奇 心 ， 还 不 能 丢 邱 那 种 在 日 本 武 
合 气 道中 被 称 作 “ 合 气 ”的 东西 。 今 天 的 我 们 是 无 法 自然 而 然 地 获得 影 
啊 力 的 。 我 们 这 些 人 深 受 市 场 共 享 经 济 票 陶 ， 我 们 的 教育 告诉 我 们 受 人 
对 重 才 是 正道 。 遗 憾 的 是 ， 众 多 的 媒体 、 政 客 还 有 企业 领导 者 都 在 循 规 
蹊 矩 地 过 着 这 种 刻板 生活 。 





“尊重 ”一 词 的 含义 是 “与 .…… 联 系 ”， “对 .…… 天 心 ”, “再 次 遇见 ”。 
要 形成 思维 共享 的 心态 ， 我 们 所 有 人 都 需要 重新 思考 可 能 发 生 在 目 己 且 
上 的 事情 和 可 能 发 生 在 与 自己 不 同 的 人 身上 的 事情 。 











下 面 这 个 寓意 深远 的 调整 实践 来 源 于 合 气 道 ， 明 确 地 指出 和 他 人 一 
同 思 考 时 最 重要 也 是 最 困难 的 地 方丈 是 调整 自己 。 我 们 必须 调整 自己 的 
思维 以 真正 地 辨识 别人 表达 的 意思 ， 辨 识 对 他 们 来 说 真正 重要 的 东西 。 
下 一 步 台 是 迎合 他 们 ， 朝 着 他 们 的 方 同行 动 ， 然 后 全 心 投入 ， 用 心 感知 
他 们 什么 时 候 愿 意 调 整 上 自己 来 跟随 我 们 的 意愿 行动 。 











要 最 大 限度 地 用 好 这 项 实践 ， 有 两 件 事 你 必须 清楚 : 











1. 如 果 你 都 不 清楚 自己 最 看 重 的 东西 和 最 终 的 目的 地 ， 就 根本 不 可 
能 调整 目 己 的 思维 。 你 就 会 像 一 只 水 母 一 样 ， 随 波 逐 流 。 你 不 可 能 背叛 
自己 而 忠于 某 人 。 反 过 来 看 ， 如 果 你 尊重 自己 的 意愿 ， 信 心 满 满 ， 你 的 
思维 束 会 愿意 融合 ， 因 为 它 知 道 你 最 终 会 到 达 上 自己 需要 去 的 地 方 。 





2. 一 直 以 来 ， 我 们 受到 的 教育 告诉 我 们 ， 坚 持 到 撒 就 是 胜利 。 因 此 
当 我 们 陷入 困境 或 是 有 和 危难 时 ， 第 常会 板 立 自己。 我 们 接受 的 训练 告诉 
我 们 ， 离 那些 和 我 们 不 同 的 人 越 远 融 越 安全 。 可 如 果 你 骑 过 马 ， 就 会 知 
道 这 些 想 法 是 多 么 的 不 正确 。 走 在 马 的 后 腿 附 近 时 ， 你 很 快 就 会 认识 
到 “ 离 得 越 近 就 越 安 全 ”， 因 为 如 果 紧 紧 地 贴 着 它 ， 它 就 没 法 伸 腿 足 你 
To 


迎合 他 人 来 了 解 他 们 的 视角 ， 能 让 你 和 他 们 靠 得 更 近 ， 这 样 也 就 让 
你 更 安全 。 


这 项 实践 能 让 你 感受 到 号 体 上 的 迎合 ， 可 以 帮 你 运用 这 项 胰 略 ， 使 
之 成 为 自己 的 一 种 习惯 。 


突破 性 实践 第 一 部 分 : 一 切 尽 在 手中 一 一 迎合 一 个 难 
缠 的 人 


把 一 只 手掌 贴 在 妨 一 只 手掌 上 ， 向 上 抬 起 。 想 象 一 下 石 手 想 要 往 左 
移 ， 左 手 想 要 往 右 移 。 在 两 手 保持 接触 的 情况 下 ， 两 只 手 越 是 努力 往 相 
肥 的 方 加 移动 ， 你 便 越 能 感受 到 两 只 手 之 间 的 对 抗 。 你 自己 当然 知道 怎 
样 让 两 只 手 分 开 。 我 们 在 发 现 自己 与 想法 不 一 致 的 人 有 冲突 时 ， 经 常会 
习惯 性 地 选择 分 开 。 可 如 果 不 分 开 呢 ? 











感受 一 下 ， 让 你 的 右手 一 直 往 左 推 ， 调 整 左 手 随 右手 一 起 移动 ， 直 
到 左手 感受 到 右手 已 经 推 到 了 极限 。 此 时 ， 左 手 保持 和 右手 的 接触 ， 开 
台 调 整 方向 ， 慢 慢 地 往 反 方 癌 移动 。 这 时 的 右手 因为 之 前 目 己 的 运动 已 
经 被 左手 接纳 过 ， 上 所 以 也 愿意 随 左 手 做 出 调整 ， 被 带 加 右边 。 








合 气 道 老师 特 里 .多 布 森 曾 把 这 种 做 法 称 作 “ 独 有 的 舞蹈 "。 起 初 这 





样 做 看 起 来 很 简单 。 让 上 自己 重复 做 这 个 动作 ， 直 到 感觉 像 是 一 种 流畅 优 
雅 的 舞蹈 为 止 。 


然后 尽 可 能 生动 地 把 你 的 右手 想象 成 你 生活 中 直到 的 和 上 自己 有 冲突 
或 者 很 难 缠 的 人 ， 或 者 只 是 因为 和 你 太 不 相同 所 以 你 会 习惯 性 地 尽快 结 
束 与 之 接触 的 人 。 一 边 慢 慢 地 重复 这 种 调整 实践 ， 一 边 考 虑 着 如 果真 的 
和 这 个 人 做 这 个 动作 ， 你 口头 上 和 行动 上 会 采取 哪些 做 法 。 让 你 的 双手 
来 教 教 你 的 大 脑 吧 。 


突破 性 实践 第 二 部 分 : 全 里 实践 一 一 联系 而 不 是 控制 


找 一 个 愿意 花 5 分 钟 和 你 一 起 学 习 的 人 。 你 们 两 人 脑海 中 都 想 着 一 
次 在 工作 中 ， 妆 自己 尽 全 力 去 倡导 一 个 想法 或 想 要 去 影响 他 人 ， 却 遭 到 
有 反对、 抵抗 或 对 立 的 时 候 。 











。 互 相 面对面 站 着 。 每 个 人 都 伸 出 右 臂 以 掌心 相抵 ， 代 表 你 们 
之 间 的 联系 。 

。 一 个 人 (A) 开始 推 另 一 个 人 的 手 。 另 一 个 人 (B) 的 第 一 反 
应 就 是 将 A 的 手掌 推 回 去 。 

。 现 在 试 试 另 一 种 回应 A 的 方式 。 这 一 次 ，B 往 后 靠 或 者 放弃 抵 
抗 ， 转 而 顺应 A。 





现在 两 人 都 暂停 ， 花 点 时 间 感 受 一 下 这 种 联系 方式 的 效果 。 分 享 一 
下 自己 脑海 里 都 出 现 了 什么 。 例 如 ， 一 开始 B 可 能 会 想 : “为 了 对 抗 你 ， 
我 必须 得 有 力 点 ， 就 像 我 在 争取 这 个 季度 的 预算 时 那样 。” 还 有 另 一 种 
可 能 ，B 会 想 : “这 个 人 是 很 有 权势 的 ， 所 以 没 必要 去 争取 我 要 的 东西 








B 现 在 应 该 做 一 个 深呼吸 ， 让 气流 直入 丹田 ， 同 时 思考 一 


下 ， 真 正 重要 的 是 什么 。 然 后 两 个 人 再 次 将 手掌 相抵 ， 像 刚才 那样 
再 推 。 
B 把 自己 想象 成 一 道 被 A 推 着 的 旋转 门 ， 转 向 和 A 同 样 的 方 
向 ， 让 自己 跟随 动力 而 动 。 
B 不 是 推 回 去 ， 而 是 保持 跟随 A 的 指引 运动 ， 感 受 他 的 力量 并 
随时 保持 好 奇 ， 等 着 发 现 A 能 受到 影响 的 时 刻 。 
。 等 那个 时 刻 一 到 ，B 再 反 过 来 往 自己 原来 想 要 的 方向 去 引导 


花 点 时 间 感 受 一 下 这 种 联系 方式 的 效果 ， 并 分 至上 自 己 想到 的 东西 。 
比如 ，B 或 许 会 说 :“ 哇 哦 ， 原 来 我 对 这 个 活动 的 设想 一 直 都 是 错误 的 ! 
我 们 最 终 共同 达成 的 这 个 新 方 回 让 我 觉得 更 有 参与 感 。” 


重复 这 项 练习 让 A 也 有 机 会 实践 迎合 之 后 ， 我 们 建议 你 们 两 人 都 仔 
细 考 虑 以 下 问题 : 

















ARAN ll AVF AR CHAI ESE RAR AR) 在 不 同 的 回应 方 
式 中 受到 了 怎样 的 影响 ? 

“要 人 迎合 别人 ， 你 的 思维 需要 做 出 哪些 特定 的 改变 ? 例 
如 : “ 遇 到 对 立 的 人 时 ， 我 需要 深呼吸 然后 问 对 方 问题 ， 直 到 我 了 
解 到 对 他 来 说 重要 的 东西 为 止 。” 

“你 想起 了 什么 思维 模式 或 者 故事 ? 例如 : “我 家 有 6 个 孩子 ， 
我 是 最 小 的 ， 所 以 我 很 关注 质 不 上 话 的 问题 。” 

“在 什么 情况 下 你 会 允许 自己 接受 别人 的 影响 ? 例如 : “如 果 
能 从 图 表 上 看 到 他 们 的 思考 才能 ， 我 便 可 以 辨识 他 们 想 要 表达 的 意 
思 以 及 他 们 能 提供 的 东西 。” 

“在 这 项 实践 中 你 最 大 的 收获 是 什么 ? 


在 市 场 共 至 经济 中 ， 维 系 企业 协同 合作 关系 的 是 合同 。 联 系 ， 是 在 
思维 共 至 经 济 中 维系 协同 合作 关系 的 因 系 。 市 场 共 至 的 相关 技能 向 我 们 
灌输 独立 、 依 赖 和 相互 依存 的 思想 ， 思 维 共享 的 相关 技能 则 培育 相互 依 
赖 的 关系 : 可 接受 性 与 联系 、 影 啊 与 探 完 。 你 应 该 在 理解 他 人 观点 重要 
之 处 的 前 提 下 接受 并 认可 其 观点 ， 而 不 是 简单 地 反对 或 同意 其 观点 。 为 
了 了 解 他 人 的 需求 ， 我 们 必须 心甘情愿 地 受 委 届 、 低 头 让 步 ， 做 进一步 
探 完 。 一 旦 明白 了 这 一 点 ， 你 融 能 为 别人 找到 一 个 文 点 ， 创 造 一 个 开 
人 ， 让 别人 来 理解 对 你 而 言 重 要 的 是 什么 。 在 相当 短 的 时 间 内 ， 你 做 这 
件 事 的 熟练 程度 会 增加 你 与 人 联系 的 深度 和 风度 。 积 极 探究 是 做 到 这 一 
点 的 方法 ， 我 们 在 本 书 的 下 一 部 分 会 对 此 做 深入 的 探讨 。 

















理解 思考 才能 可 以 通过 下 列 问题 辨识 某 人 的 思考 才能 : 
加 强 你 和 团队 成 员 之 间 。“ 跟 我 说 说 你 觉得 自己 真正 全 身心 投入 的 时 刻 是 
的 融洽 关系 和 联系 。 什么 时 候 ， 当 时 为 什么 那么 投入 ? ” 
* 在 你 现在 的 工作 中 ,是 什么 在 激励 着 你 ， 让 你 
想 要 成 为 这 个 队伍 的 一 员 ? 


有 人 挑战 你 时 ， 探 与 思考 方式 不 同 于 你 的 人 搭档 时 ， 问 问 自己 下 面 
索 他 们 的 影射 特征 ， 然 | 这 些 问题 : 
后 把 这 转化 成 思考 才能 。 。 哪 种 特定 的 举动 最 能 惹恼 我 或 者 使 我 泄气 ? 
© 这 一 点 可 能 代表 着 哪 种 影射 特征 和 思考 才能 ? 
“这 一 点 和 他 们 或 我 的 盲点 有 关联 吗 ? 
© 我 如 何 向 他 们 学 习 ? 





“我 如 何 与 他 们 建立 一 种 协同 合作 关系 ， 进 而 互 
相 弥 补 各 自 的 盲点 ? 


制作 思考 才能 示意 。 用 团队 示意 图 来 快速 判定 呈现 的 思维 和 缺少 的 
图 能 让 团队 的 智力 资本 思维 。 
变 得 直观 ， 展 现 出 每 个 人 © 哪些 思考 才能 和 认 知 类 型 (象限 ) 占 主导 地 位 ? 
为 团队 增加 价值 的 方式 。 。 对 你 的 团队 来 说 哪 种 思维 是 惯用 的 ? 
。 盲点 是 什么 ”总 体 来 说 困难 之 处 有 哪些 ， 被 忽 
略 的 问题 又 是 什么 ? 
。 什 么 情况 下 你 的 团队 会 有 压力 和 担忧 ， 这 种 情 
况 涉及 哪 种 认 知 类 型 或 者 思考 才能 ? 
。 什 么 地 方 需要 帮助 ? 通过 什么 手段 在 哪里 可 以 寻求 
帮助 ? 





附加 资源 


“附录 。 


“在 线 制 作 团 队 示 意图 : 为 了 与 各 个 团队 更 高 效 地 合作 ， 我 们 开发 
了 一 款 名 为 “智能 领航 员 ”(Smart Navigator) 的 软件 。 团 队 成 员 可 以 评 
估 判 定 其 思维 模式 和 思考 才能 ， 可 以 制作 团队 示意 图 ， 还 可 以 在 整个 组 
织 内 部 寻找 思考 才能 。 更 多 信息 可 访问 CQthebook.com。 





镶 意 的 小 路 


我 的 奶奶 从 没 上 过 学 ， 可 她 是 我 知道 的 最 有 智慧 的 人 。 一 天 ， 
我 间 奶 奶 她 是 如 何 学 到 这 么 多 东西 的 ， 她 用 她 瘦 骨 风 几 的 食指 在 空 
中 画 了 一 串 宽 宽 的 螺旋 。 然 后 她 做 我 了 最 爱 的 事 ， 她 给 我 讲 了 一 个 
故事 。 这 个 故事 讲 的 是 智慧 的 小 路 。 她 用 轻 如 耳语 的 嗓音 说 “我们 
每 个 人 都 会 走 过 一 条 和 这 个 螺旋 一 样 形状 的 小 路 。 它 一 圈 一 圈 地 绕 
着 一 个 问题 的 核心 ， 这 个 核心 埋藏 在 你 身上 最 中 心 的 地 方 。 随 着 生 
命 的 流逝 ， 好 像 你 又 回 到 了 同样 的 地 方 ， 有 着 同样 的 挣扎 ， 一 饥 又 
一 遍 。" 她 的 手 又 在 空中 画 了 一 次 螺旋 。* 生 命中 有 许多 重要 的 问 
题 ， 当 你 走 在 这 条 小 路 上 时 ， 生 活 便 会 问 其 中 一 个 问题 。 它 想 让 你 
继续 前 进 并 积累 智慧 。 每 一 个 问题 ， 都 是 为 了 让 你 将 冒险 前 行 的 步 
伐 转 为 掌握 新 知 的 步伐 ， 让 你 从 学 习 新 事物 的 环节 转向 践 行 所 学 的 
环节 。* 她 吻 了 吻 我 的 额头 ， 好 像 要 把 这 种 理解 封 入 我 的 脑海 ， 然 后 
继续 说 道 : “如果 你 只 在 意 那些 令 你 冒险 前 行 的 问题 ， 就 会 活 得 不 安 
稳 ， 狂 经 地 奔忙 于 一 件 又 一 件 凡尘 俗 事 中 。 如 果 你 只 探索 那些 掌 所 
新 知 的 问题 ， 就 会 感觉 被 困 在 了 生活 中 ， 厌 倦 生活， 麻木 不 仁 ， 无 
法 成 长 。” 

她 停 下 来 ， 手 指 从 我 的 头发 间 梳 过 ， 然 后 低语 道 :“ 有 时 你 会 觉 
得 自己 在 退步 或 者 没有 任何 进步 ， 但 那 不 是 真 的 ， 你 只 不 过 是 忘记 
了 ， 智 慧 的 小 路 是 一 个 螺旋 。 每 一 次 轮转 ， 如 果 你 真 的 探索 了 那些 
重要 的 问题 ， 你 就 积累 了 更 多 的 智慧 ， 并 带 着 越 来 越 多 的 智慧 和 从 

















容 继续 回 前 。 你 要 记 住 ， 不 论 走 到 了 小 路 上 的 什么 地 方 ， 你 都 无 法 
逃避 那些 问题 ， 也 无 法 逃避 你 来 这 里 该 做 的 事 。” 





策略 3 
探究 连接 差异 
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思考 一 思维 模式 APAE 一 探 完 — Hitt —CQ 


rus 


通过 了 解 自己 和 他 
人 的 不 同 探究 风格 ， 
连接 彼此 的 差异 





COLLABORATIVE 
INTELLIGENCE 





及 现 目 己 的 探 完 方 却 


质疑 的 力量 是 人 类 进步 的 基础 。 


一 一 英 迪 拉 。 车 地 





我 一 生 都 痴迷 于 重大 问题 与 无 限 拓展 的 可 能 性 之 间 的 关系 。 还 在 很 
小 的 时 候 ， 我 就 知道 找到 问题 的 正确 答案 是 获得 认可 和 赞许 的 快捷 途 
径 。 于 是 ， 我 越 来 越 善于 积累 正确 答案 ，15 少 那 年 就 完成 了 大 学 学 业 ， 
18 岁 那 年 已 经 成 为 博士 生 项 目的 成 员 。 攻 读 临 床 心理 学 侦 士 期 间 ， 我 学 
会 了 熟练 解答 人 们 为 什么 会 生病 和 发 闫 等 问题 。 也 正 是 在 侦 士 研究 生 学 
习 阶 段 ， 我 及 现 了 医学 博士 弥 尔 顿 : 艾 瑞 殉 森 的 作品 。 艾 瑞 克 森 博 士 是 
一 位 出 色 的 精神 病 学 家 ， 因 其 在 临床 催 虐 疗法 方面 的 创新 成 果 而 磊 负 盛 
名 ， 他 的 作品 引导 我 去 探索 :“ 人 们 如 何 能 做 到 理智 而 健康 的 ? ”当时 我 
的 几 位 临床 学 导师 正教 导 我 将 注意 力 放 在 病理 学 发 展 、 诊 断 以 及 疾病 分 
类 等 方面 ， 而 我 却 从 艾 瑞 殉 森 博 士 那 里 学 会 了 如 何在 疑惑 时 打开 思路 ， 
在 不 确定 性 面前 表现 自如 ， 在 发 展 中 探索 无 限 的 可 能 性 。 











像 “ 为 什么 我 一 直 做 这 件 事情 ”“ 我 出 错 了 吗 ”“ 我 绝 不 会 学 这 个 吗 ” 这 


FAIA) ASTBURY ET, BRE A AEP E Ta SUEY 
你 的 思路 一 分 为 二 : 好 与 坏 ;， BAIRR. TG WTR ITT ETT IF 
你 的 思路 ， 使 你 能 够 以 更 宽广 更 深入 的 方式 获取 知识 ， 还 能 转换 你 与 目 
己 对 话 的 方式 。 像 “眼下 对 我 而 言 重 要 的 是 什么 “我 的 影响 力 如 

何 ” 或 “这 对 我 的 能 力 有 提高 吗 ” 这 类 问题 能 打开 你 的 思路 ， 使 你 体会 自 
己 正 在 经 历 的 事情 ， 了 解 目 身 对 他 人 的 影响 ， 清 楚 上 自己 想 达 到 的 目的 。 
就 像 美 国 趋势 专家 丹尼尔 ' 平 区 在 其 著作 《全 新 销售 》 (To Sell Is 
Human) 中 指出 的 那样 ， 许 多 社会 科学 家 已 经 证 实 这 种 疑问 式 的 目 我 对 
话 比 陈述 式 的 目 我 对 话 〈 如 反复 上 自我 肯定 ) 更 有 价值 。 




















学 习 转 问 探 究 式 思维 模式 不 需要 什么 特殊 训练 ， 只 需 拥 有 一 颖 纯真 
坦率 的 好 奇 之 心 便 可 。 在 被 问 及 为 什么 会 成 为 一 名 科学 家 时 ， 话 贝尔 物 
理学 奖 获 得 者 伊西 多 : 艾 陡 殉 : 拉 比 答 道 :“ 是 我 的 母 杀 无 形 之 中 成 就 了 今 
天 的 我 。 其 他 孩子 放学 回 家 ， 家 长 都 会 问 : “今天 学 了 什么 ?而 我 母亲 
总 会 问 : “伊西 多 ， 今 天 你 有 提 好 问题 吗 ? '” 美 国 知 名 内 衣 品 牌 spanx 的 
Gee AB he M E te ZA, WAR OZ, eA 
PILAREER AE FD KY Ht FS J GE HE Tel. “TU, R 
ARRA ROA TRIN SH RUJA CADIER RAR, tH 
算是 一 次 学 习 吧 。*” 在 接受 美国 《外 交 》 刊 物 主 编 法 里 德 : 扎 卡 里 亚 采 访 
时 ， 她 这 样 说 道 。 























尽管 探究 不 需要 花哨 的 工具 或 技巧 ， 可 它 需 要 我 们 的 思维 有 一 个 深 
刻 的 转变 。 在 市 场 共 诗 经 济 中 ， 我 们 有 决心 且 确 定 能 快速 解答 的 问题 才 
是 有 价值 的 问题 。 我 们 被 教导 要 奋力 争取 答案 ， 来 挑战 和 激励 自己 。 这 
种 方式 通常 会 导致 一 种 强 有 力 且 狂 做 自 大 的 封闭 思想 。 然 而 ， 思 维 共 至 
要 求 你 学 着 唤起 思考 并 诅 励 其 及 展 ， 关 键 在 探索 问题 本 身 而 不 在 确定 答 
案 上 。 你 可 以 通过 怀揣 不 确定 性 来 加 强 自 号 的 精神 力量 。 市 场 共享 致力 
于 获取 问题 的 答案 ， 思 维 共享 则 注重 探索 问题 本 身 。 





一 天 ， 瑞 士 发 明 家 乔治 . 德 : 美 斯 特 拉 尔 在 林 间 散步 ， 和 裤子 上 粘 诺 了 


带刺 的 苑 耳 。 回 到 家 中 ， 他 目 问 道 : “这 个 东西 可 能 会 有 什么 用 呢 ? "于 
是 尼龙 搭 扣 维 殉 岁 的 想法 问世 了 。 





畅销 书 《 点 球 成 金 》 (Moneyball) 中 描述 道 ， 奥 克 兰 运动 家 球 队 
总 经 理 比 利 : 比 恩 质疑 棒球 人 才 评 价 的 现状 时 曾经 问 道 : “如果 事 情 重新 
来 过 ， 我 们 还 会 这 么 做 吗 ? ”这 个 问题 是 对 和 久 经 考验 的 棒球 管理 工作 的 
公然 挑战 ， 也 让 进入 21 世 纪 的 运动 家 球 队 改变 了 他 们 的 工作 方式 。 这 种 
思路 不 仅 使 运动 家 球 队 日 益 强 大 ， 可 以 和 财力 雄厚 的 球 队 抗衡 ， 也 成 了 
其 他 球 队 纷纷 效仿 的 发 展 蓝图 ，2004 年 获得 世界 大 赛 冠 军 的 波士顿 红 袜 
队 束 采取 了 这 一 战略 。 








每 一 个 新 想法 都 是 随 着 一 个 极 具 意 义 的 问题 产生 的 。 每 个 障碍 和 突 
破 之 间 也 会 存在 一 个 好 的 问题 。 探 完 策 略 是 一 门 艺术 ， 它 能 让 我 们 提出 
诸多 好 问题 。 这 些 问题 的 提出 会 在 三 个 重要 方面 提升 你 的 影响 力 : 能 让 
你 发 现 上 自身 的 知 意 和 目标 ， 能 连接 并 利用 思维 兰 异 ;能 让 你 从 不 同 视角 
观察 事物 ， 从 而 形成 新 的 可 能 。 














提出 好 问题 并 非 易 事 ， 对 处 在 领导 阶层 的 人 而 言 尤其 如 此 。 小 时 候 
开始 ， 我 们 受到 的 教育 便 是 正确 答案 和 奖励 之 间 存 在 着 特定 的 关系 。 我 
们 以 快速 反应 为 标准 精心 安排 各 种 比赛 。 上 幼儿 园 时 ， 答 对 问题 就 能 得 
到 金色 的 小 星星 ， 上 初中 时 ， 答 对 问题 就 能 得 高 分 ， 读 大 学 时 ， 答 对 问 
题 就 能 得 到 学 位 ， 工 作 之 后 ， 答 对 问题 则 会 升 职 和 加 新 。 看 起 来 ， 似 乎 
只 有 等 我 们 退休 了 这 一 切 才 会 结束 。 在 此 之 前 ， 回 答 不 了 的 问题 都 会 让 
我 们 恼火 。 














因此 ， 探 究 集 略 要 求 我 们 从 “已 知 ”的 小 船 跳 到 “未 知 ” 的 河流 中 去 。 
尽管 这 种 说 法 貌似 不 妥 ， 但 实际 上 它 却 让 我 们 有 更 多 的 机 会 学 习 。 想 象 
一 下 ， 与 别人 意见 不 合 时 ， 如 果 你 问 自 己 “ 此 刻 我 需要 学 习 什么 ”， 会 发 
生 什 么 事 呢 ?这 和 你 自问 “ 谁 是 谁 非 * 的 结果 有 什么 不 同 ? 第 一 个 问题 能 
够 让 你 走 近 奇 妙 之 境 ， 这 种 奇妙 的 感受 会 催生 新 的 想法 ， 第 二 个 问题 则 
会 把 你 市 回 到 自己 从 前 无 数 次 陷入 的 无 解 之 境 。 








由 内 而 外 的 探 完 


要 精通 探究 策略 ， 有 必要 全 面 了 解 斯 坦 福 大 学 心理 学 家 卡 罗 尔 ' 德 
韦 殉 所 说 的 “成 长 心态 ”。 德 韦 死 在 全 球 范 围 内 开展 了 多 项 谍 题 进行 开创 
性 的 研究 ， 表 明 人 类 总 是 从 “ 琵 止 或 成 长 "这 两 种 心态 中 择 其 一 来 驾驭 目 
己 的 人 生 。 在 静止 心态 中 ， 你 会 认为 每 个 人 的 智力 水 平生 来 束 是 恒定 不 
变 的 。 这 样 一 来 ， 你 便 能 撼 盖 自 己 的 无 知 ， 人 们 就 不 会 认为 你 “不 够 聪 
明 ”。 由 此 ， 你 束 能 避免 很 多 挑战 和 消极 反馈 ， 因 为 这 类 反馈 会 暴露 你 
的 无 知 。 你 会 将 每 次 挫折 或 障碍 视 为 个 人 的 失败 而 非 一 次 学 习 机 会 。 静 
止 心态 会 限制 巧妙 的 探 完 ， 因 为 你 只 是 期 符 目 己 获得 全 部 答案 ， 再 不 做 
深入 探究 。 











而 当 你 将 心态 转换 为 成 长 心态 ， 就 会 视 智 力 为 可 以 成 长 的 事物 。 障 
碍 和 消极 反馈 都 会 成 为 一 次 次 学 习 的 机 会 。 你 会 通过 问 上 自己 以 下 三 个 简 
单 的 问题 来 迎接 挑战 : 





。 我 能 从 中 学 到 什么 ? 
。 我 如 何 发 展 自己 的 能 力 ? 
。 我 怎样 才能 做 到 更 好 ? 


根据 德 韦 克 的 研究 ， 运 用 成 长 心态 的 人 取得 的 成 融会 持续 不 断 地 增 
加 ， 因 为 他 们 每 一 次 经 历 都 有 收获 ， 能 从 中 学 到 东西 。 托 马 斯 :爱迪生 
可 以 说 是 19 世 纪 末 最 伟大 的 发 明 家 ， 然 而 在 发 明日 炽 力 时 ， 他 因 失 败 了 
700 多 次 而 饱 受 诞 责 ， 对 此 他 发 表 了 一 番 闭 名 的 言论 ， 这 一 言论 体现 了 
他 的 成 长 心态 。 他 说 : “我 并 没有 失败 700 次 ， 甚 至 一 次 都 没有 失败 过 ， 
我 只 是 成 功 地 证 明了 这 700 种 方法 行 不 通 。 排 除了 所 有 行 不 通 的 方法 之 
后 ， 我 就 能 找到 那个 行 得 通 的 方法 。 ”为 了 找到 这 个 行 得 通 的 方法 ， 爱 





迪生 试 了 1000 次 。 他 把 每 一 次 尝试 都 视 为 学 习 的 机 会 。 


成 长 心态 让 合作 成 为 可 能 ， 因 为 它 能 让 你 从 其 他 人 号 上 找到 灵感 和 
帮助 ， 而 不 会 受 他 人 知识 和 经 验 的 威胁 。 此 外 ， 成 长 心态 会 让 你 使 用 探 
拖 策略 ， 因 为 你 知道 暴露 自己 的 无 知 会 促进 自身 能 力 的 不 断 提 高 。 











在 使 用 德 韦 死 模式 的 过 程 中 ， 我 们 有 了 两 点 认识 。 首 先 ， 大 部 分 人 
在 生活 的 茶 些 领域 运用 的 是 成 长 心态 ， 在 其 他 领域 则 会 运用 静止 心态 。 
例如 ， 茶 人 也 许 在 竭尽 全 力 提 高 其 销售 能 力 ， 但 同时 又 总 是 长 首 藤 尾 ， 
WA A CURA aR AE Hl 
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而 和 其 他 人 相处 时 运用 的 则 是 成 长 心态 。 以 静止 心态 和 某 人 相处 时 ， 你 
会 党 得 好 像 目 己 不 得 不 迎合 他 的 期 望 或 让 他 迎合 你 的 期 望 。 你 对 他 的 看 
法 貌似 无 法 改变 。 而 为 一 方面 ， 如 果 以 成 长 心态 与 其 相处 ， 你 会 不 断 思 
考 ， 如 何在 交往 中 提高 自己 的 能 力 。 下 文中 会 介绍 如 何 运 用 探究 策略 将 
静止 心态 转变 为 成 长 心态 ， 从 而 使 合作 成 为 可 能 ， 读 走 你 一 定 会 有 所 收 
获 。 























我 们 将 要 介绍 的 三 种 探究 类 型 会 将 你 的 思维 引 癌 不 同 的 方向 ， 进 而 
产生 不 同 的 结果 。 这 三 种 类 型 综合 运用 ， 便 会 像 指 南 针 一 样 为 我 们 指明 
方向 ， 促 成 合作 。 第 一 种 类 型 是 有 成 功 先 例 的 探 完 。 在 你 思路 受阻 时 ， 
这 种 探究 方式 可 助 你 忆 起 从 前 行 得 通 的 方法 ， 进 而 开动 脑筋 解决 当下 的 
问题 。 第 二 种 类 型 是 有 意 探究 。 在 思考 的 过 程 中 感到 迷茫 、 无 措 或 困惑 
时 ， 这 种 探究 方式 可 助 你 找到 对 自己 而 言 真正 重要 的 东西 。 第 三 种 类 型 
为 有 影响 力 的 探究 。 在 你 独立 思考 或 与 他 人 共同 思考 过 到 思维 短路 或 无 
效 的 情况 时 ， 这 种 类 型 可 助 你 走出 困境 。 


1. 有 成 功 先 例 的 探究 :以 以 往 行 得 通 的 方法 为 参照 


当 你 的 大 脑 一 片 空 日 ， 对 要 做 的 事 坚 无 头绪 ， 或 者 对 同一 件 事 反复 
思考 难 做 决断 时 ， 这 种 探 客 类 型 最 有 效 。 有 成 功 先例 的 探究 类 型 可 助 你 
取得 重大 突破 一 一 运用 过 去 的 经 历 和 知识 ， 发 现 自己 创造 成 功 未 来 的 独 
特 方 式 。 当 你 在 脑海 中 回想 曾经 有 效 解决 过 的 某 个 类 似 问 题 时 ， 就 会 不 
知 不 觉 地 进入 那些 已 经 连 入 自己 大 脑 的 神经 通道 ， 根 本 无 须 创 造 一 套 全 
新 的 连接 系统 。 你 会 更 加 自信 地 癌 前 推进 工作 ， 因 为 自己 有 经 验 可 以 借 


WA 


SEE 0 

















目 己 试 试看 。 想 想 目 己 眼下 正面 临 的 挑战 ， 然 后 想 想 从 前 目 己 遇 到 
相似 挑战 成 功 拿 下 的 经 历 ， 总 结 一 下 当时 自己 用 到 的 所 有 方法 ， 看 看 有 
没有 哪 种 方法 能 帮 你 解决 眼前 的 问题 ? 





这 种 探究 方式 使 你 能 够 将 一 次 人 生 经 历 中 学 到 的 东西 整合 起 来 ， 再 
将 其 转移 到 男 一 次 经 历 中 去 。 这 种 探究 并 不 是 让 你 反思 过 去 所 有 的 错误 
和 失败 ， 而 是 让 你 转 问 成 长 心态 。 因 为 你 在 运用 目 己 的 生活 经 历 做 人 生 





指南 ， 所 以 在 和 新 的 伙伴 或 项 目 合作 时 ， 在 创造 有 效 方法 的 能 力 方 面 你 
会 感到 更 自信 。 相 反 ， 如 果 只 回想 自己 过 去 失败 的 经 历 ， 你 束 会 故 步 目 
封 ， 感 沉 上 自己 永远 都 是 个 业余 选手 。 


回答 那些 有 成 功 先例 的 问题 的 过 程 ， 就 像 别 人 间 你 “怎么 能 做 到 那 
一 点 的 ?这 个 问题 时 ， 你 重新 描述 一 次 奇妙 的 冒 隘 体验 一 般 。 这 个 过 程 
的 有 趣 之 处 在 于 ， 你 要 重新 审视 每 个 路 路 不 决 的 十 字 路 口 所 做 的 那些 选 
择 的 每 个 细 市 一 一 运用 的 策略 、 使 用 的 工具 、 经 历 的 情感 以 及 所 有 促成 
问题 圆满 解决 的 因素 等 。 你 下 一 次 冒险 远 行 的 规划 中 ， 束 要 融入 这 次 成 
功 经 历 中 可 以 为 已 所 用 的 有 利 因素 。 以 下 问题 可 以 助 你 获得 这 种 智慧 : 








。 你 在 类 似 的 情境 中 取得 过 成 功 是 什么 时 候 ? 当时 你 个 人 做 了 
哪些 努力 ? 

。 故 障 点 是 怎样 转化 为 突破 点 的 一 一 事情 开始 出 现 问题 时 ， 是 
什么 扭转 了 局 面 ， 让 事情 步 入 正轨 的 ?当时 你 又 起 到 了 什么 作用 ? 

。 如 果 你 想不到 一 个 类 似 的 情境 ， 那 么 就 想 想 生活 中 成 功 的 一 
面 ， 可 以 是 健康 方面 ， 比 如 扶助 家 人 ， 或 者 培养 一 项 爱好 ， 比 如 象 
棋 。 你 特别 采取 了 哪些 有 效 措施 ? 你 怎样 将 以 前 经 历 过 的 事情 应 用 
到 当下 的 情境 中 ? 


LARRA: 发 现 你 的 良性 意图 


史蒂芬 . 柯 维 在 其 著作 《高 效能 人 士 的 七 个 习惯 》 (The 7 Habits of 
Highly Effective People) 中 写 道 : 我 们 总 是 很 繁忙， 总 是 为 那些 看 似 紧 
和 急 的 事情 左右 ， 而 筷 了 对 我 们 而 言 真正 重要 的 东西 是 什么 。 了 解 对 自己 
而 言 最 重要 的 东西 ， 这 被 日 本 合 气 道 武 者 称 为 “ 民 性 意图 ”"。 有 意 探 究 利 
用 问题 帮助 你 明确 对 自己 而 言 真正 重要 的 东西 是 什么 。 当 你 感到 迷 届 、 
被 他 人 意见 左右 或 被 紧急 事务 的 压力 压 得 难以 喘息 时 ， 这 种 探究 类 型 是 
最 奏效 的 。 那 些 着 意 提 出 的 问题 承 像 指南 针 的 磁 针 ， 可 助 你 判定 此 刻 什 
么 对 自己 重要 ， 明 确 上 自己 想 去 哪儿 。 这 些 问题 都 是 开放 性 的 ， 这 便 意 味 

















着 除了 你 自己 ,， 没 人 会 知道 答案 。 它 们 要 求 你 打开 思路 ， 这 样 才能 找到 
自己 内 心 独一无二 的 真实 想法 。 

在 充分 探寻 过 程 中 ， 有 意 探 究 问 题 给 了 你 面 对 不 确定 性 、 挑 战 性 及 
复杂 性 的 力量 。 提 这 类 问题 时 ， 你 应 当 以 一 个 亲密 朋友 、 可 徘 的 同事 或 
红颜 知己 的 身份 ， 用 恭敬 和 好 奇 的 语气 提出 来 。 以 下 是 有 意 探 完 的 重要 
问题 的 范例 : 


。 在 此 情境 中 ， 什 么 对 你 最 重要 ? 
。 此 刻 什 么 使 你 感到 惊讶 ? 
ott AREA IK? 
.什么 对 你 来 说 很 有 挑战 性 ? 
。 不 论 怎 样 ， 在 此 情境 中 ， 你 是 如 何 提升 自己 的 能 力 的 ? 
。 你 想 从 中 学 到 什么 ? 
。 离 开会 议 后， 你 会 有 什么 感想 ? 
3. 有 影响 力 的 探究 
当 你 感觉 上 自己 似乎 无 法 与 某 人 取得 联系 或 处 理 问 题 没 效率 时 ， 该 探 


完 类 型 最 有 效 。 有 影响 力 的 探究 会 利用 很 多 问题 帮助 你 确认 自己 与 生 俱 
来 的 思维 优势 、 影 响 他 人 的 能 力 以 及 需要 文 持 的 地 方 。 











为 了 让 你 更 加 轻松 自如 地 使 用 有 影响 力 的 探究 ， 我 们 将 一 些 问题 分 
成 了 4 种 认 知 类 型 ， 这 些 认 知 类 型 绘制 在 “发 气 自 己 的 思考 才能 "”( 即 策 
略 2〉 的 章节 中 。 


“寻求 事物 背后 的 逻辑 。 -WH “Ar” AIAI 
。 用 事实 和 数据 来 解释 问题 。 
事物 。 。 提 关于 未 来 的 问题 :“ 如 
“为 了 厘清 思路 而 提出 问题 果 …… 会 怎么 样 ? ” 
。 询问 如 何 让 事情 高 效 章 越 地 开展 。 。 好奇 可 能 发 生 的 情况 、 喜 欢 探索 
。 询问 哪里 出 错 了 ， 并 就 如 何 修复 给 不 同 选 择 。 


出 意见 。 “ 探索 问题 的 思路 ， 以 获得 新 的 视角 。 
“对 “为 什么 ”充满 好 奇 ， 以 便 在 理 ”。 要 求 创造 新 的 想法 而 不 是 重复 以 前 的 
解 的 时 候 将 想法 和 问题 分 开 。 想法 。 


“要求 综合 考虑 问题 并 创造 想法 。 
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程序 型 关联 型 
“ 调查 事物 以 确保 程序 正确 进行 。 “ 好奇 其 他 人 的 感受 。 
“。 询问 过 去 的 情况 并 探究 如 何 将 过 去 。 好 奇 事情 是 怎样 沟通 的 。 
看 作 目 前 和 未 来 的 发 展 蓝图 。 。 探求 如 何 将 不 同 的 人 、 想 法 、 地 方 和 
“询问 结果 和 最 终 成 果 。 事物 联系 起 来 。 
。 要求 最 佳 惯例 、 结 构 、 常 规 、 时 间 。 询 间 涉 及 他 人 、 发 展 人 际 关 系 相关 的 
表 和 首次 展示 。 问题 。 
“ 询问 谁 应 该 负责 ， 谁 承担 义务 。 。 询 问 如 何 培养 人 才 。 

TRIG He 


分 析 型 : 注重 “为 什么 ? ” ”在 分 析 型 象限 中 的 人 通常 会 问 这 样 的 
问题 : “事实 是 什么 “数据 说 明了 什么 ” “达到 目标 最 合 馆 辑 的 方法 
征 什 么 ”，“ 为 什么 这 样 是 对 的 ”。 这 类 人 倾 问 于 : 


“逻辑 思维 。 
“解释 事物 的 有 趣事 实 和 相关 数据 。 


。 整 齐 有 序 ， 使 混乱 回归 井然 有 序 。 
“评价 。 
。 做 比较 。 
“试图 阐明 和 量化 。 
。 为 了 理解 清楚 ， 将 想法 和 问题 分 解 开 。 
。 专 注 于 最 大 限度 地 提高 效率 ， 追 求 草 越 。 
。 询 问 哪里 出 错 了 ， 并 能 很 轻松 地 给 出 如 何 修复 的 建议 。 


程序 型 : 注重 “怎么 做 ?” ”在 程序 型 象限 中 的 人 会 将 问题 的 焦点 
集中 在 完成 一 件 事 所 需 行 动 的 具体 顺序 上 ， 比 如 : “我 们 如 何 做 这 件 
W, “这 会 花费 我 们 多 长 时 间 ”， “最 后 期 限 是 什么 时 候 ”。 这 类 人 对 事 
件 的 计划 和 顺序 充满 好 奇 。 他 《她 ) 喜欢 有 历史 或 背景 的 情况 ， 倾 向 
于 : 











。 想 知道 处 理事 情 的 具体 程序 。 

。 执 行 计 划 。 

。 回 顾 过 去 以 寻求 参考 和 历史 背景 。 

。 使 事情 可 预测 并 可 重复 进行 

。 有 时 间 意 识 ， 知 道 做 事情 要 花费 多 长 时 间 。 
。 明 确 事情 主 次 。 

。 为 自己 的 承诺 负责 。 
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关联 型 : 注重 “ 谁 ? ” 在 关联 型 象限 中 的 人 会 问 这 类 问题 :“ 你 感 
HABAR, “ 谁 能 帮助 你 ”, “你 需要 什么 文 持 ”。 这 类 人 重视 与 他 人 








的 交往 ， 并 秉承 着 一 个 基本 信念 : 人 就 是 资源 。 他 们 倾 问 于 以 下 情况 : 


。 探 索 他 人 的 感受 和 需求 。 

“思考 情境 是 怎样 影响 一 个 人 的 。 

。 了 解 关系 的 质量 。 

“探索 如 何 拓展 关系 网 并 创造 联系 。 
。 能 体会 他 人 的 感受 。 

TEE AAW $a. 
“追求 如 何 帮助 他 人 成 长 和 发 展 。 


创新 型 : 注重 “如 果 .….. 会 怎样 ? ” 在 创新 型 象限 中 的 人 会 比较 关 
注 未 来 ， 喜 欢 规划 新 的 想法 和 策略 。 这 类 人 可 能 会 问 : “我 们 该 怎么 做 
一 件 史 无 前 例 的 事情 ”，“ 要 完成 这 件 事 ， 我 们 所 有 能 用 的 方法 有 哪 
些 "，“ 我 们 的 愿景 是 什么 "。 他 (她 ) 对 潜在 的 模式 很 感 兴趣 ， 并 喜欢 
将 不 同 的 想法 和 概念 与 创新 的 事物 结合 起 来 。 他 们 倾向 于 以 下 情况 : 





。 寻 求 个 人 优势 。 

“寻求 新 想法 、 新 人 、 新 概念 、 新 合同 和 新 工作 。 
。 将 想法 、 概 念 或 人 与 新 鲜 事物 整合 起 来 。 

。 探 完 最 富有 想象 力 和 创造 力 的 可 能 。 

。 把 其 他 事物 加 入 未 来 的 计划 。 

。 寻 找 全 局 的 愿景 。 


我 们 每 个 人 生来 便 擅 长 一 种 、 两 种 、 三 种 甚至 所 有 这 4 种 探究 方 
式 。 每 个 人 都 有 自己 的 默认 设置 ， 可 以 这 么 说 一 一 探究 的 来 源 在 很 大 程 
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果 有 一 个 象限 你 很 少 使 用 或 对 你 来 说 很 具 挑 战 性 ， 在 这 个 象限 里 做 个 不 
同 的 标记 。 一 旦 认识 到 上 自己 仿 爱 的 探究 方式 ， 你 就 会 知道 哪 种 类 型 的 问 
题目 己 最 容易 想到 ， 哪 种 问题 你 最 习惯 使 用 。 你 或 许 会 发 现 这 直接 关系 
到 你 在 “发 据 目 己 的 思考 才能 ”章节 中 所 发 现 的 认 知 类 型 。 除 此 之 外 ， 你 
会 认识 到 目 己 的 盲点 ， 也 会 想到 能 拓宽 视角 的 问题 。 














很 多 与 我 们 共事 的 人 ， 工 作 时 有 一 个 主要 的 探究 领域 ， 在 家 时 却 有 
者 另 一 种 探 损 领域。 艾 拉 在 一 家 大 型 科技 公司 做 市 场 总 监 。 别 人 当面 给 
她 汇报 工作 时 ， 她 总 是 摆 着 一 副 冷 酷 的 面孔 ， 所 以 你 根本 不 会 知道 她 其 
实 十 分 光 望 了 解 周围 的 人 。 她 并 不 像 大 家 认为 的 那样 ， 是 个 铁血 战士 。 
关联 型 的 探 完 方式 使 她 成 为 一 名 成 功 的 客户 谈判 者 ， 然 而 ， 她 认为 这 并 
不 是 成 为 一 个 领导 者 的 恰当 方式 。 











和 艾 拉 一 样 ， 很 多 人 对 上 自我 的 划分 限制 了 他 们 的 影响 力 。 尽 管 我 们 
并 非 有 意 为 之 ， 但 这 种 行为 已 经 在 我 们 的 家 寿 、 文 化 和 社会 系统 中 根深 
带 回 了 。 艾 拉 认 为 ， 在 一 个 公司 团体 中 ， 如 果 女 士 太 温柔 或 表现 得 太 关 
心 他 人 ， 惑 会 不 受 重 视 。 这 是 一 种 市 场 共享 的 观念 。 在 思维 共 衬 的 环境 
中 ， 我 们 需要 关联 型 乔 巧 。 此 外 ， 多 项 研究 表明 ， 焉 福 感 和 效力 部 直接 
关系 到 能 否 全 里 心 投入 工作 。 对 家 性 生活 来 说 ， 也 是 一 样 。 第 一 步 是 要 
有 上 自我 意识 。 第 二 步 也 是 更 加 困难 的 一 步 ， 是 自我 许可 。 在 艾 拉 的 采 例 
中 ， 如 果 她 真正 允许 自己 的 关联 型 好 奇 心 出 现 ， 她 自己 首先 会 意识 到 这 
一 护 ， 但 男 一 方面 她 也 会 很 快 友 现 ， 在 别人 眼中 ， 她 更 平易 近 人 、 值 得 
信赖 了 。 











和 你 的 盲点 区 朋友 


你 很 少 提问 的 象限 往往 就 是 你 的 盲点 所 在 。 例 如 ， 茶 人 可 能 会 不 断 
问 你 当前 的 感受 《关联 型 ) ， 却 从 不 问 你 对 将 来 的 打算 〈 创 新 型 ) 。 惑 
不 同 的 认 知 类 型 而 言 ， 发 现 目 己 的 盲点 所 在 对 提升 你 的 探究 能 力 十 分 有 
帮助 。 这 些 言 点 很 容易 确认 ， 因 为 如 果 有 人 从 你 常常 避 开 的 象限 里 抽 一 
些 有 影响 力 的 问题 问 你 ， 你 会 觉得 目 己 受到 了 意外 打击 ， 误 以 为 他 们 的 
问题 是 同 你 发 出 挑 寿 或 攻击 。 




















关注 上 自己 的 盲点 ， 回 擅长 这 种 探寻 方式 的 人 学 习 。 采 用 成 长 心态 ， 
这 样 就 能 够 寻 得 他 人 的 文 持 ， 你 也 知道 ， 有 盲点 并 不 意味 着 你 能 力 不 
足 。 实 际 上 ， 这 表明 了 你 很 清楚 自己 擅长 什么 ， 也 知道 自己 在 哪些 领域 
需要 后 援 。 这 就 是 协同 的 本 质 所 在 。 

















人 们 探 宛 自 己 最 不 常 使 用 的 象限 时 ， 往 往 会 有 思维 上 的 突破 。 我 们 
曾 合 作 过 的 一 位 人 力 资源 总 监 是 一 位 出 色 的 老师 ， 她 风趣 迷人 ， 对 工作 
了 如 指 掌 。 然 而 ， 在 按 要 求 带 领 团队 时 ， 她 得 到 的 评价 却 很 一 般 。 通 哆 
探 完 罗盘 中 的 4 个 象限 后 ， 她 意识 到 目 己 在 程序 型 探 完 方式 中 存在 育 
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向 发 展 。 她 发 现 ， 这 正 是 她 在 每 次 研讨 会 结束 时 感到 混乱 、 匆 忙 的 原 
因 。 她 曾经 以 为 ， 程 序 型 探究 方式 让 她 变 得 刻板 无 聊 ， 而 事实 上 ， 和 拥 
有 程序 型 探 宫 方式 的 人 一 起 工作 ， 能 让 她 在 处 理 材料 时 更 有 效率 。 
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设想 一 项 你 眼下 工作 中 正面 临 的 挑战 。 单 独 思考 这 一 挑战 会 让 你 忽 
略 一 些 重 要 的 观点 。 为 确保 你 有 一 个 全 方位 的 思考 方式 ， 浏 览 探 完 罗 盘 
并 从 4 个 方向 思考 问题 。 以 下 是 每 个 象限 中 的 典型 问题 ， 有 些 问 题 可 能 
符合 你 的 探究 方式 ， 有 些 不 符合 。 当 你 发 现 目 己 思维 受阻 时 ， 可 以 参考 
对 你 而 言 不 大 习惯 的 象限 中 的 问题 。 


分 析 型 问题 : 想 一 想 “ 为 什么 2“ 


。 这 一 问题 背后 的 还 辑 是 什么 ? 

。 我 为 什么 参加 这 次 会 议 ? 

。 这 一 通电 话 的 目的 是 什么 ? 

。 我 目前 知道 的 事实 是 什么 ? 

。 使 用 的 衡量 标准 和 数据 是 什么 ? 
。 清 晰 明了 、 众 所 周知 的 是 什么 ? 
。 我 为 什么 要 做 这 件 事 ? 

。 底 线 是 什么 ? 

。 为 此 要 付出 什么 代价 ? 


程序 型 问题 : 想 一 想 “ 怎 么 做 ?“ 


“什么 时 候 我 可 以 期 待 这 件 事 的 发 生 ? 
“计划 是 什么 ? 


。 这 会 花费 多 长 时 间 ? 


.需要 什么 资源 ? 


。 这 和 我 已 经 在 做 的 事情 有 什么 关联 ? 


如何 将 风险 降 到 最 低 ? 
“我 准备 使 用 什么 方法 论 ? 
。 我 以 前 做 过 什么 与 此 有 关 的 事情 ? 


关联 型 问题 : 想 一 想 “ 谁 ?“ 


。 这 对 他 人 有 什么 帮助 ? 

。 人 们 需要 什么 ? 

。 我 还 需要 跟 谁 讨论 ? 

。 他 们 感觉 怎么 样 ? 

“客户 需要 什么 ? 
“团队 内 部 联系 紧密 吗 ? 

。 这 对 罕 涉 其 中 的 人 有 什么 影响 ? 


创新 型 问题 : 想 一 想 “ 如 果 .…… 会 怎 


。 整 体 构想 是 什么 ? 

。 我 能 提出 的 新 观点 是 什么 ? 

。 有 没有 另 一 种 思考 问题 的 方法 ? 
。 都 有 哪些 可 能 ? 

。 这 有 什么 独特 有 趣 的 地 方 ? 


。 这 其 中 最 具 突 破 性 的 地 方 是 什么 ? 
。 完 成 这 项 工作 的 所 有 方法 有 哪些 ? 
。 会 有 什么 史无前例 的 事物 被 创造 出 来 ? 


探 守 为 何如 此 重要 





弄 治 刚 被 一 家 世界 级 大 科技 公司 任命 为 业务 拓展 部 门 的 高 级 副 总 
裁 ， 现 在 在 管理 团队 工作 。 他 给 我 的 印象 总 是 朵 散 放松 的 ， 但 给 我 打 电 
话 时 听 起 来 却 十 分 迫切 。“ 道 娜 ， 我 们 的 领导 团队 真 的 需要 帮助 ， 尤 其 
是 我 们 的 新 CEO 彼 得 ， 他 简直 无 法 相处 ! 你 能 飞 去 伦敦 见 他 一 面 吗 ? ” 


我 问 乔治 ， 是 彼得 本 人 在 寻求 帮助 还 是 乔治 单方 面 想 让 他 接受 帮 
助 。 正 如 我 所 担心 的 那样 ， 情 况 属 于 后 者 。 通 闻 情 况 下 ， 我 不 会 考 碟 这 
类 “被 安排 的 ?合作 关系 ， 但 随 着 乔治 进一步 的 曾 述 ， 我 被 他 现在 的 处 境 
激 起 了 斗志 。 他 跟 我 解释 道 ， 在 彼得 和 华尔街 分 析 人 士 初次 见面 之 后 ， 
公司 的 股票 价格 就 跌 了 20 个 点 。 于 是 之 后 的 管理 团队 会 议 就 成 了 一 
次 “错误 集会 >， 因为 每 个 人 都 想 把 贡 任 推 给 其 他 人 。 





我 要 求 看 一 下 彼得 和 金融 分 析 师 的 会 议 录 像 ， 以 便 更 多 地 了 解 彼得 
这 个 人 。 情 况 的 糟 料 程 度 远 远 超出 我 的 想象 。 在 回应 分 析 师 的 话 时 ， 和 锌 
得 就 像 一 个 紧 握 的 拳 涉 ， 一 拳 接 一 拳 地 回击 他 们 的 问题 。 我 是 一 个 涉世 
不 深 的 人 ， 别 人 认为 某 个 人 “朽木 不 可 雕 * 时 ， 我 却 并 不 和 觉得。 我 发 现 ， 
彼得 的 父 杀 也 在 这 家 公司 上 班 ， 彼 得 成 年 后 就 一 直 在 这 里 工作 。50 光 的 
时 候 ， 彼 得 成 了 这 家 公司 史上 最 年 轻 的 CEO。 我 给 乔治 回 了 电话 ， 告 诉 
他 我 同意 和 彼得 面谈 一 次 ， 但 前 提 是 彼得 本 人 杀 目 发 出 邀请 。 





这 家 公司 的 办 公 室 皆 为 玻璃 增 体 ， 从 这 里 可 以 俯 辐 泰晤士 河 。 我 在 
接待 室 里 足 足 等 了 了 30 分 钟 ，30 分 钟 里 ， 我 一 直 在 数 摩天 轮 “ 伦 敦 之 眼 ?” 转 
了 多 少 轿 。 正 当 我 百 无 聊 赖 之 际 ， 彼 得 的 助理 终于 来 告诉 我 彼得 可 以 见 
我 了 。 见 面 后 ， 我 还 没 坐 下 ， 和 个 得 束 开 始 说 话 了。 我 看 到 的 是 一 个 一 直 
生活 在 嗜 杂 世界 边缘 的 见 人 。 他 回 我 抱怨 次 ， 弄 治 是 个 优 秒 嘉 断 而 又 情 
弱 的 人 ， 他 总 是 提出 问题 ， 却 从 不 表达 目 己 的 真实 想法 。 紧 接 痢 ， 他 又 





描述 了 管理 团队 里 其 他 人 的 缺点 ， 还 指出 他 们 的 拙劣 表现 是 如 何 导致 分 
析 师 挫伤 公司 业绩 的 。 随 后 ， 他 重新 靠 回 紫 红色 的 真皮 会 议 椅 上 ， 双 手 
交叉 在 胸 前 ， 直 直 地 注视 着 我 。 他 骄傲 地 宣称 ， 从 没有 任何 指导 师 能 够 
跟 他 一 起 工作 。 








我 什么 也 没 说 ， 站 起 来 ， 把 电脑 包 往 肩膀 上 一 背 ， 走 出 了 办 公 室 。 
我 等 电梯 的 空挡 ， 他 叫 住 我 ， 问 道 : “你 完 竟 想 干什么 ? ”如果 这 是 一 个 
实 实在 在 的 问题 ， 我 或 许 会 依 下 来 回答 他 。 但 是 这 一 次 ， 我 一 个 字 都 没 
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纸杯 放 在 水 龙头 下 面 ， 接 满 水 ， 水 又 从 杯 口 溢出 来 ， 流 到 地 面 ， 直 到 在 
我 脚 边 形 成 了 一 个 小 水 坑 ， 我 才 关 挥 水 龙头 。 我 把 杯子 扔 进 垃圾 桶 ， 进 
到 电梯 里 ， 乘 电梯 来 到 大 厅 。 
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上 ， 说 他 想 知道 到 底 发 生 了 什么 事 让 我 突然 走 掉 。 他 的 声音 透露 着 轻微 
的 好 奇 感 ， 这 表明 他 的 思维 有 可 能 正在 慢 慢 打开 。 他 跟着 我 沿 着 街道 一 
路 往 下 走 。 我 告诉 他 ， 他 的 思维 束 像 水 杯 一 样 ， 装 满 了 自己 的 想法 ， 容 
不 下 任何 其 他 的 人 或 事 。 所 以 ， 我 不 想 把 自己 宝贵 的 时 间 浪 费 在 他 二 
上 。 我 癌 他 解释 次 ， 我 最 热爱 的 事情 就 是 一 起 思考 ， 但 现在 看 来 是 不 可 
能 了 。 接 下 来 要 穿 过 一 个 很 长 的 大 厦 ， 他 仍然 跟着 我 ， 一 句 话 也 不 说 。 
最 后 ， 在 转弯 时 ， 他 说 :“ 人 们 总 告诉 我 ， 要 多 听 多 问 ， 但 是 我 曾经 是 
以 一 名 工程 师 的 标准 接受 训练 的 。 我 希望 我 能 解决 问题 、 修 理 东 西 、 给 
人 们 提供 正确 答案 。” 他 符 了 答 屑 ， 接 着 说 ， 他 真 的 不 知道 人 们 想 从 他 
这 里 得 到 什么 。 我 看 着 他 ， 也 许 这 番 话 听 起 来 很 奇怪 ， 但 我 却 深信 不 


疑 。 

















我 很 清楚 “要 保证 自己 永远 是 对 的 ”是 何 种 感受 。 我 合作 过 的 大 部 分 
CEO 都 被 自己 的 惯性 思维 牢 牢 束缚 住 了 。 不 兽 的 是 ， 得 到 奖励 的 正确 方 
式 通常 代表 的 是 高 级 领导 者 使 用 的 探 客 方 式 ， 因 为 这 样 才 能 达到 统一 ， 
实现 所 有 员工 共同 思考 的 目的 。 很 明显 ， 彼 得 也 是 这 种 情况 。 我 知道 ， 








接 下 来 我 要 做 的 不 仅仅 是 言语 说 教 了 。 于 是 ， 我 停 下 来 ， 转 向 他 ， 伸 出 
REHEMAAL. REME: “彼得 ， 人 类 的 思想 就 像 这 只 手 ， 可 
以 张 开 也 可 以 紧 握 。” 我 用 拳头 撞 了 一 下 他 的 肩膀 ， 接 着 说 :“ 紧 握拳 头 
让 你 看 起 来 很 有 力量 ， 但 是 如 果 你 一 直 这 样 ， 总 有 一 天 会 跟 他 人 发 生 冲 
突 ， 而 且 很 明显 ， 你 也 不 可 能 从 他 们 那里 获取 或 学 到 任何 东西 。 我 知道 
我 说 的 这 些 道理 你 都 愉 ， 对 吗 ? ” 


他 一 句 话 也 不 说 ， 只 低 独 头 看 自己 的 脚 。 


随后 ， 我 给 他 提出 一 项 挑战 一 一 每 次 发 现 目 己 的 思维 像 拳 头 一 样 紧 
闭 时 ， 如 果 他 确定 自己 是 对 的 ， 就 问 问 目 己 想 奶 求 正确 性 还 是 有 效 性 。 
如 果 他 决定 奶 求 有 效 性 ， 再 问 问 自 己 此 刻 对 他 而 言 最 重要 的 是 什么 。 这 
个 有 意 的 探究 能 让 他 把 封闭 的 思维 打开 一 点 。 随 后 要 做 的 就 是 观察 了 ， 
就 像 一 个 优秀 的 工程 师 一 样 ， 他 需要 观察 自己 给 周围 的 人 带 来 了 什么 影 
啊 。 


























我 知道 这 个 简单 的 建议 会 将 他 带 入 自己 的 舒适 区 ， 但 是 ， 我 还 需要 
知道 ， 对 他 而 言 ， 成 为 领导 者 的 渴望 是 否 比 当 老板 的 习惯 更 强烈 。 他 的 
回答 让 我 十 分 震惊 : “我 会 做 这 个 试验 ， 问 自己 这 个 问题 并 观察 其 影 
响 。” 然 后 ， 他 瞬 了 用 眼睛 ， 回 复 道 :“ 这 只 是 一 次 试验 。 我 保证 不 了 任 
何 东西 。” 








一 个 月 后 ， 彼 得 邀请 我 参加 他 们 的 管理 团队 会 议 。 他 告诉 我 ， 这 次 
试验 对 及 现 他 上 自己 的 民 性 意图 非常 有 用 : 他 想 以 公开 协同 合作 的 方式 和 
他 人 共同 思考 ， 但 是 他 发 现 目 己 对 他 人 ， 特 别 是 对 分 析 师 的 影响 一 直 以 
来 就 只 是 让 他 们 哑 口 无 言 。 他 不 知道 这 是 为 什么 ， 所 以 想 在 实际 工作 
中 ， 即 在 他 的 领导 团队 中 与 我 协同 合作 。 我 竟然 答应 了 他 ， 连 我 自己 都 
感到 惊讶 。 如 果 在 过 去 的 一 个 月 中 他 学 会 了 如 何 打开 思路 ， 那 么 ， 现 在 
我 所 能 做 的 至 少 是 对 他 打开 我 的 思路 。 








当 彼 得 的 团队 按照 议程 开始 工作 时 ， 我 计算 了 一 下 团队 中 12 个 人 同 


时 “工作 ”一 小 时 要 和 拿 的 薪水 ， 这 一 小 时 内 在 座 各 位 不 停 地 争吵 、 抱 怨 和 
放 毁 ， 公 司 则 要 付 给 他 们 超过 6 位 数 的 报酬 。 挑 成 没有 得 到 解决 ， 员 工 
之 间 相 互 指 贡 ， 空 气 中 弥漫 者 紧张 情绪 。 彼 得 在 安排 日 程 ， 声 音 展 耳 欲 
谷 。 每 个 人 都 在 以 个 人 事务 为 中 心 汇 报 工作 ， 没 有 任何 互相 交流 的 迹 

象 。4 个 小 时 内 ， 除 了 问 什么 时 候 吃 午饭 ， 没 有 一 个 人 提出 其 他 问题 。 

他 们 还 是 以 命令 和 控制 手段 占 主 导 的 旧 有 市 场 共 享 模式 来 管理 公司 ， 试 
图 通过 一 层 层 的 权力 镇 压强 制 推 行 自己 的 理念 。 每 次 有 人 开口 讲话 ， 说 
话 前 都 得 看 彼得 一 眼 ， 彼 得 不 点 头 ， 他 《她 ) 就 不 能 说 。 公 司 花 了 一 大 
笔 钱 让 这 些 人 逐个 汇报 工作 ， 而 不 是 共同 思考 。 





那天 晚上 我 和 彼得 一 起 参加 了 他 的 家 庭 宴会 ， 杀 眼目 睹 了 他 完全 不 
同 的 一 面 。 他 的 女儿 索 菲 亚 一 进 房间 ， 彼 得 惑 给 了 她 一 个 能 抱 ， 还 问 她 
白天 在 学 校 有 什么 惊喜 的 事情 发 生 。 他 又 问 了 女儿 一 些 令 人 回味 的 问 
题 ， 并 全 神 贯 注 地 听 她 回答 ， 他 的 言行 令 我 耳目 一 新 。 当 女儿 谈 到 诸多 
挑战 时 ， 他 并 没有 和 急 着 插嘴 帮 她 “ 开 方 子 ”， 而 是 问 她 打算 怎么 应 对 这 些 
挑战 。 











后 来 ， 当 我 们 单独 相处 时 ， 我 便 问 他 如 何 建立 起 和 女儿 之 间 如 此 窗 
切 的 联系 。 他 解释 说 ， 在 她 13 少 那 年 ， 他 就 意识 到 ， 女 儿 能 在 家 住 的 日 
子 已 为 数 不 多 ， 只 有 短 短 几 年 了 。 他 想 在 这 几 年 里 对 女儿 产生 一 些 积极 
的 影响 。 他 想 让 父 女 两 人 享受 役 此 的 陪伴 ， 所 以 他 开始 带 她 去 航海 。 直 
觉 告 诉 他 ， 在 船上 ， 是 他 的 思维 最 开阔 、 求 知 欲 最 旺 辟 的 时 候 。 所 以 航 
海 的 时 候 ， 他 可 以 问 女 儿 很 多 有 趣 的 问题 ， 并 真正 聆听 女儿 的 答案 。 我 
告诉 他 ， 他 和 女儿 的 关系 ， 以 及 精炼 的 航海 技术 可 以 教会 他 在 指导 工作 
中 与 他 人 有 效 协 同 合 作 。 我 几乎 可 以 看 到 彼得 的 思想 已 经 打开 一 角 ， 在 
不 同 的 思维 领域 中 从 容 转换 。 








“其 实 ， 有 一 点 很 明显 ， 我 问 女 儿 问 题 是 为 了 让 她 说 出 更 多 的 心里 
话 。 而 在 航海 的 时 候 ， 我 得 不 断 进 行 微 调和 定位 才能 做 到 “顺风 顺水 *。” 


彼得 接着 说 道 :“ 我 需要 有 盯 紧 自己 想 去 的 方 辐 ， 不 停 地 自问 风 同 和 


溪 高 情况 如 何 ， 这 样 才能 借 风 航行 ， 保 持 速 度 ， 破 溪 前 行 。 ”他 这 番 话 
真是 令 我 如 沐 春 风 。 


我 发 现 工作 中 的 彼得 不 像 是 水 手 ， 倒 更 像 是 一 个 己 第 手 ， 他 竣 区 于 
他 人 之 上 的 权威 就 像 一 张 写 ， 他 的 观点 像 无 数 支 第 。 我 告诉 他 ， 有 些 情 
况 下 志和 葡 策略 非 疝 奏效 ， 然 而， 与 团队 成 员 协 同 合作 并 不 在 这 些 情况 之 
列 ， 因 为 这 些 成 员 最 终 会 觉得 他 们 好 像 成 了 你 的 靶子 。 我 让 彼得 考虑 一 
个 问题 ， 如 果 不 是 在 海上 航行 ， 而 是 在 各 类 会 议 中 航行 ， 他 会 如 何 与 他 
人 沟通 。 他 徊 有 所 思 地 转 过 头 去 ， 看 同窗 外 ， 认 真 思考 着 我 的 问题 。 





“与 其 用 利 箭 般 的 言辞 射 伤 那些 分 析 师 或 者 管理 团队 的 成 员 ， 何 不 
像 一 个 耕种 者 一 样 ， 提 出 一 些 问 题 来 获得 影响 力 呢 ? 如 果 你 把 乔治 想象 
成 一 阵 变 癌 风 ， 满 心 好 奇 这 阵风 打 哪 儿 来 ， 又 会 怎样 助 你 在 自己 的 航 着 
上 前 行 ， 驶 同 梦 想 的 彼 悍 ， 那 情况 又 会 如 何 呢 ? "我 一 步 一 步 地 将 有 成 
功 先 例 的 探究 概念 灌输 给 他 。 








彼得 静 静 地 坐 了 很 人 入， 仿佛 在 让 自己 平静 下 来 。 而 后 ， 他 猛 地 和 斜 过 
身子 ,手掌 结 结实 实地 在 红木 办 公 遇 上 拍 了 一 下 ， 说 ;:“ 这 太 棒 啦 ! 我 
己 经 知道 自己 该 做 什么 了 。 和 分 析 师 、 弄 治 以 及 我 的 团队 一 起 工作 时 ， 
用 和 我 女儿 、 和 风 相 处 的 策略 区 行 了 啊 ! ” 











我 用 了 他 了 最 喜欢 的 三 个 字 绪 束 了 这 次 会 谈 :“ 说 得 对 ! ” 
答 道 


但 彼得 可 不 好 哄 ， 他 一 本 正经 地 回答 道 :“ 说 是 这 么 说 ， 可 做 起 来 
是 否 有 效 才 是 问题 的 关键 。” 


接 下 来 的 一 个 月 ， 我 听 到 、 看 到 ， 也 感受 到 了 答案 。 彼 得 为 我 们 两 
人 和 乔治 安排 了 一 次 会 面 ， 他 问 了 乔治 很 多 问题 ， 这 些 问 题 都 是 为 了 了 
解 弄 治 来 目 哪 个 销 限 。 一 开始 ， 彼 得 竭力 控制 着 自己， 努力 不 在 乔治 讲 
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己 妨 住 不 说 的 积极 效果 一 一 他 最 终 对 公司 目前 的 各 种 问题 有 了 一 个 全 面 














的 认识 。 他 们 两 人 开始 指出 对 方 观点 的 漏洞 ， 共 同 探索 可 能 性 。 


第 二 天 ， 在 管理 团队 会 议 上 ， 彼 得 和 乔治 使 用 "如果 我 们 .…… 会 怎 
么 样 ? ”这 类 说 法 的 次 数 僵 加 多 了 起 来 。 他 们 协同 合作 的 正 能 量 就 像 沉 
行 病 一 样 ， 慢 慢 感 染 了 团队 中 的 其 他 成 员 。 探 完 方 式 在 这 里 的 使 用 频率 
越 来 越 高 ， 成 员 们 也 党 得 上 自己 的 信息 输入 很 有 价值 。 这 就 使 整个 团队 有 
可 能 共同 解决 公司 面临 的 那些 紧迫 而 复杂 的 问题 。4 小 时 的 会 议 结束 
了 ， 我 最 后 的 感受 是 ， 这 是 一 场 价值 百 万 美元 的 会 议 。 














接 下 来 的 一 个 月 ， 我 们 把 重心 转 癌 提高 彼得 在 会 议 中 与 分 析 师 们 区 
流 的 能 力 上 。 通 过 使 用 探 客 罗 鼻 ， 彼 得 认识 到 目 己 很 擅长 程序 型 探 宫 ， 
但 缺乏 创新 型 探 完 。 因 此 ， 当 华尔街 分 析 师 盘问 他 对 公司 未 来 的 想法 
时 ， 他 异 了 ， 他 无 法 超越 当下 进行 有 效 思 考 。 无 论 何 时 ， 只 要 别人 问 他 
有 关 未 来 的 问题 ， 他 会 立刻 开局 防守 模式 ， 不 想 让 任何 人 探测 到 目 己 的 
育 点 。 他 的 言 点 已 经 成 为 公司 的 育 区 。 我 指出 这 一 状态 以 后 ， 他 开始 加 
有 创新 智慧 的 队友 求助 。 那 个 当初 让 彼得 觉得 很 难 相处 的 乔治 ， 现 在 却 
在 为 彼得 准备 未 来 相关 类 型 的 问题 呢 。 


在 与 分 析 师 的 第 二 次 会 议 中 ， 彼 得 将 乔治 和 他 的 CFO 安 排 在 左右 。 
每 当 对 方 提出 分 析 型 问题 时 ，CFO 便 会 作答 ;与 未 来 相关 的 问题 则 由 天 
治 上 前 应 对 ， 对 方 问 到 一 项 计划 如 何 完成 时 ， 彼 得 会 杀 目 回答 。 比 起 委 
得 之 前 的 保守 回答 ， 分 析 师 们 对 他 们 此 次 诚实 而 完整 的 回答 非常 满意 。 
因此 ， 分 析 师 们 对 该 公司 进行 了 更 加 正面 的 积极 报道 ， 股 票 价格 也 随 之 
回升 。 这 次 协同 合作 的 真正 价值 在 于 ， 彼 得 愿意 打开 自己 的 思维 ， 去 争 
取 可 贵 的 协同 的 力量 。 


突破 性 实践 : 具体 化 探究 ， 受 理 但 德 . 九 保山 先生 局 发 


以 上 我 们 只 是 了 解 了 探究 的 三 种 形式 : 有 成 功 先例 的 探 完 、 有 意 探 
完 、 有 影响 力 的 探究 。 现 在 ， 我 们 邀请 你 体验 最 后 一 种 探 完 形 式 : 具体 
化 探 完 。 该 探究 通 利 是 通 往 直 党 和 融合 的 通道 。 用 吴 体 思考 是 你 独特 智 


























芒 完 整体 系 的 一 部 分 ， 它 将 有 助 于 完善 你 应 对 挑战 的 方式 。 下 列 探究 实 
践 的 第 一 部 分 可 以 在 你 想 观 察 共 人 或 共事 是 如 何 影响 目 己 的 时 候 进 行 ， 
第 二 部 分 可 以 帮助 你 与 他 人 一 起 掌握 探究 方式 。 


突破 性 实践 第 一 部 分 : 使 用 探 完 策略 使 喘 心 集中 
在 飞机 、 会 议 室 、 饭 店 或 办 公 室 均 可 完成 以 下 实践 内 容 : 








* 做 三 次 深呼吸 ， 气 帝 开 田 。 

,将 自己 正在 应 对 的 有 挑战 性 的 人 或 事 放 到 思维 活动 的 中 心 。 

“ 问 自己 : “我 思考 该 问题 时 身体 会 出 现 什 么 感觉 ? ” 

“ 当 你 呼吸 、 仁 觉 到 这 些 感觉 时 ， 问 自己 一 个 问题 : “用 什么 
比喻 来 描述 这 些 感觉 最 恰当 ? ” 

“将 一 只 手 放 在 腹部 ， 问 问 自己 这 种 感觉 需要 什么 。 例 
如 : “如 果 我 感到 胸 问 ， 像 被 绳子 绑 住 一 样 ， 这 感觉 或 许 是 在 告诉 
我 ， 我 需要 给 自己 一 些 喘 息 的 空间 了 。” 


突破 性 实践 第 二 部 分 : 和 他 人 一 起 使 用 探 完 集 略 
花 5 分 钟 时 间 ， 找 一 个 愿意 与 你 一 起 探索 该 实践 的 人 。 指 定 你 们 两 
人 分 别 为 X 和 Y， 随 后 进行 角色 互 换 。 
第 一 步 : 识 服 一 一 试图 改变 他 人 的 思想 


Y 伸 出 一 只 紧 握拳 头 的 腹 膊 。X 紧 紧 抓 住 Y 的 手腕 。X 尝 试 往 任意 方 
各 推动 或 拉扯 Y 的 腹 膊 ， 此 时 Y 要 想 尽 办 法 避免 腹 膊 被 移动 。 经 过 一 分 
钟 的 努力 ， 两 人 和 暂停， 开始 记录 这 些 动 作 产生 的 相关 影响 。 





做 完 之 后 ， 你 的 脑海 里 会 出 现 一 个 什么 短语 或 隐喻 呢 ? 比如 :“ 思 
想 封 闭 的 ”一意孤行 的 “反应 述 鲁 的 “镇 定 目 大 的 “条 手 牺 脚 的 “掌控 
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第 二 步 : TRIL—— Foi Ee 


开始 时 ，Y 保 持 和 步骤 1 相同 的 动作 ， 伸 出 一 只 骆 膊 ， 并 努力 保持 
用 膊 不 向 任何 方向 摆动 。 这 次 ，X 做 一 次 呼吸 ， 然 后 放松 ， 轻 轻 地 一 一 
像 蝴 蝶 落 在 枝 尖 一 般 一 一 接触 到 Y 的 手 胶 。 碰 触 之 后 ，X 能 感觉 到 Y 胜 膊 
此 前 其 实 一 直 在 动 。 只 有 死者 才 会 真正 一 动不动 ， 活 着 的 人 会 总 处 于 运 
动 之 中 ， 即 使 这 些 动作 幅度 很 小 ， 很 多 时 候 也 能 感觉 得 到 。X 感 受到 Y 
的 动作 ， 随 着 他 动 ， 和 他 一 起 动 ， 慢 慢 加 大 胸 动 幅度 带 独 他 动 ， 最 后 两 
只 手 不 再 碰撞 ， 不 再 推 操 ， 而 是 一 起 默契 地 动 起 来 。 
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原本 期 待 的 方向 移动 。 他 会 及 现 ， 除 了 最 初 计划 的 移动 路 径 以 外 ， 实 现 
目标 的 路 径 还 有 很 多 ， 有 些 路 径 会 寻 致 冲突 对 抗 ， 有 些 则 会 促进 和 请 。 








X 通 过 带动 、 引 导 及 跟从 等 手段 ， 极 大 地 改善 了 与 Y 之 间 的 关系 。 


思考 以 下 问题 


“ 哪 一 种 方式 需要 花费 更 多 精力 ， 付 出 更 大 努力 : 紧 紧 守 着 自 
己 的 位 置 ， 还 是 像 蝴蝶 一 样 以 四 两 拔 千 斤 ? 

“如 果 这 只 蝴蝶 好 比 你 提出 的 那些 问题 ， 而 那 只 手腕 是 你 所 熟 
知 的 最 强硬 的 人 ， 你 该 怎么 办 ? 这 种 情况 下 ， 你 会 怎样 问 这 些 问题 
呢 ? 


这 次 突破 性 实践 非常 关键 ， 它 能 帮 你 认识 到 自己 和 当前 挑战 的 联 
系 ， 发 现 自己 需要 帮助 的 地 方 。 在 下 面 的 故事 里 ， 安 吉 阐 明了 这 一 点 。 
这 个 故事 讲述 了 一 个 正 处 于 转折 点 的 女士 ， 她 是 一 家 非 营利 性 组 织 的 高 
级 领导 。 


克 劳 蒂 娅 曾 在 一 个 著名 的 社区 艺术 中 心 当 了 近 三 个 月 的 主任 。 
从 在 那儿 工作 开始 ， 她 每 天 面 对 的 就 是 员工 制造 的 无 数 挑战 ， 还 有 
一 幢 风 化 褪色 急需 呵护 的 地 标 建筑 。 这 份 工作 没有 蜜月 期 : 压力 、 
挑战 和 员工 问题 很 快 就 击 垮 了 她 。 克 劳 蒂 娅 本 是 个 乐观 主义 者 ， 面 
对 每 个 人 都 挂 着 标志 性 的 微笑 。 但 是 ， 她 的 积极 天 性 正 一 点 一 点 地 
被 侵蚀 。 也 正 是 在 此 时 ， 她 雇 我 作为 她 的 思考 合作 伙伴 。 


在 克 劳 蒂 娅 的 办 公 室 ， 我 们 见 了 第 一 面 。 办 公 室 里 通风 很 好 ， 
她 披 着 一 件 外 套 坐 在 那里 ， 两 眼 一 直 采 着 天 花 板 裂 颖 中 渗入 的 水 
滴 。 相 比 之 下 ， 书 桌 周 围 代 表 各 种 可 能 的 标志 则 十 分 抢眼 : 准备 展 
出 的 惊人 艺术 品 ; 专门 介绍 她 的 杂志 文章 ; 有 杰出 作家 签名 的 书 
fib veers 她 的 办 公 室 呈现 了 她 面临 的 矛盾 处 境 : 梦想 、 抱 负 、 创 造 力 
都 在 破旧 的 基础 设施 和 不 确定 的 财务 状况 之 间 奋 力 寻 找 着 自己 的 位 
置 。 


克 落 蒂 娅 描画 了 自己 纠结 的 内 心 的 图 片 后 ， 我 让 她 停 下 来 ， 做 
三 次 深呼吸 ， 将 她 面临 的 最 直接 的 挑战 一 一 她 的 员工 一 一 放 到 思维 


的 中 心 位 置 。 我 问 她 : “想到 他 们 时 ， 你 的 身体 有 什么 感觉 ? ” OF 
到 这 个 问题 ， 她 的 肩膀 缩 了 一 下 ， 头 低 得 更 深 了 ， 伸 出 手 去 按 了 按 
ACH EE. 


“我 感到 无 比 紧张 ， 感 觉 自己 像 一 块 弹性 橡皮 泥 ， 被 扯 得 很 
远 。 人 们 总 是 将 我 往 不 同方 向 拉扯 。” 她 说 完 ， 无 奈 地 叹 了 口气 。 

我 让 她 把 手 放 在 腹部 ， 问 她 : “这 种 紧张 感 此 时 有 什么 需 
求 ? ” 

她 苦 着 脸 说 道 : “我 需要 支持 ， 也 需要 员工 们 各 尽 其 职 ， 不 要 
一 直 哮 切 我 。” 显 而 易 见 ， 员 工 问 题 点 据 了 她 的 大 部 分 精力 ， 极 大 
地 干扰 了 她 的 生活 。 


我 把 我 的 手臂 伸 出 来 ， 让 她 将 其 想象 为 自己 的 员工 ， 演 示 一 下 
她 和 员工 之 间 是 如 何 互动 的 。 她 抓 住 我 的 手腕 ， 厉 声 喊 出 各 种 要 
求 ， 还 试图 来 回 推 我 的 手臂 。 我 立刻 锁 紧 有 骆 膊 肘 ， 变 得 很 强 
硬 。“ 我 根本 动 不 了 你 ! ” WRI. RG, Riba A ROO 
肚 ， 就 像 一 只 蝴蝶 一 样 落 在 我 手腕 上 。 这 一 次 效果 完全 不 同 : 我 不 
AZAR, WAAR. Rie, RANA A PR RE ew de A 
来 。 


谈 到 刚才 的 那 番 体验 上 时， 她 的 肩膀 又 一 次 重 了 下 来 ， 她 

说 : “我 刚 开 始 在 这 工作 时 ， 就 布 望 未 来 是 这 个 模样 。 我 一 直 认 为 
自己 是 一 个 很 合群 的 人 ， 但 在 与 他 们 相处 过 程 中 出 现 的 所 有 问题 令 
我 非常 得 形 。 在 这 儿 ， 我 必须 不 断 众 促 才 能 把 事情 做 完 。” 她 接着 
说 自己 过 去 是 多 么 有 耐心 、 多 么 关心 员工 。 我 发 现 当 时 公司 有 16 个 
人 直接 向 她 汇报 工作 ， 他 们 经 常 对 问题 的 细 枝 末节 纠缠 不 清 ， 难 怪 
她 不 喜欢 和 这 些 人 联系 。 我 伸 出 手 ， 就 像 蝴 蝶 一 样 轻 轻 地 落 在 她 的 
手腕 上 ， 然 后 问 她 是 否 有 什么 想法 来 改变 公司 的 结构 ， 让 自己 得 到 
解脱 。 她 说 希望 身边 有 一 个 小 团队 ， 由 他 们 承担 与 员工 接洽 的 工 

作 ， 说 这 番 话 时 她 眉 飞 色 大 的 。 


第 二 个 月 我 再 来 的 时 候 ， 克 劳 蒂 娅 骄傲 地 跟 我 说 ， 她 已 经 建立 
了 一 个 管理 团队 作为 自己 的 重要 支撑 网 络 。 团 队 有 4 个 人 ， 他 们 使 用 


探究 策略 帮助 对 方 思 考 问 题 ， 共 同 解决 组 织 遇 到 的 挑战 。 这 个 做 法 
解放 了 克 劳 蒂 媒 ， 让 她 能 够 专攻 自己 擅长 的 东西 一 一 利用 自己 的 关 
联 型 影响 力 。 在 接 下 来 的 两 个 月 里 ， 她 创造 了 一 个 充满 活力 、 互 相 
帮助 的 团体 ， 获 得 了 国家 级 媒体 的 报道 ， 会 员 增 加 了 25%。 该 艺术 中 
心服 务 的 客户 每 年 都 有 上 涨 ， 人 数 从 4 万 增长 到 9 万 。 当 年 年 底 ， 她 
组 织 了 一 场 成 功 的 宣传 活动 ， 这 次 活动 为 建设 一 座 新 商厦 筹 得 了 大 
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智慧 ， 与 思维 方式 不 同 的 人 相处 。 探 完 策 略 还 能 让 你 从 更 广阔 的 视角 看 
寺 事 物 ， 发 现 新 的 可 能 。 在 下 一 章 中 ， 我 们 将 探索 如 何 与 团队 一 起 使 用 


我 们 应 对 挑战 或 其 他 人 时 ,采取 的 
要 么 是 成 长 心态 ， 要 么 是 静止 心态 。 


感到 问题 很 琼 手 意味 着 你 的 思维 不 
再 关注 已 知事 物 ， 转 而 关注 未 知事 物 
了 。 这 是 一 种 积极 状态 ， 是 一 种 成 长 。 


看 待 事物 ， 我们 倾向 于 从 自 喘 观点 
出 发 ， 这 种 做 法 局 限 了 我 们 。 


三 种 探究 方式 : 

1. 有 成 功 先例 的 探究 
2. 有 意 探究 

3. 有 影响 力 的 探究 


有 成 功 先 例 的 探究 能 帮 你 从 以 往 的 
成 功 中 获得 信心 。 


有 意 探究 提醒 你 什么 才 是 最 重要 的 。 
影响 力 的 探究 会 使 用 一 些 问题 ， 


帮助 你 发 现 自己 具备 哪些 影响 他 人 以 及 
发 现 自身 不 足 的 天 生 优 势 和 能 力 。 





提出 一 些 问题 ， 引 导 自 己 摆脱 分 
玻 ， 走 向 共同 的 未 来 。 


无 论 是 对 人 还 是 对 挑战 ， 都 要 转 
向 成 长 心态 ， 提 出 “我 能 从 中 学 到 什 
A” “我 如 何 提升 自己 的 能 力 ” 等 问题 ， 
实现 这 种 转变 。 


每 次 感到 问题 杯 手 的 时 候 ， 融 站 得 
更 笔直 一 些 。 这 意味 着 你 越 来 越 聪明 
了 。 对 竺 他 人 也 要 如 此 。 


欢迎 多 元 化 观点 。 探 究 会 帮助 你 以 
更 广阔 的 视角 观察 问题 ， 增 加 自己 的 影 
Na] o 


当 你 思维 受阻 或 需要 拓宽 视角 时 ， 
可 以 使 用 这 几 种 探究 方式 。 


如 果 思 考 止步 不 前 ， 使 用 有 成 功 先 
例 的 探究 ， 找 寻 以 往 奏效 的 相似 情况 。 


使 用 有 意 探究 能 让 你 更 清楚 什么 对 
自己 来 说 最 重要 。 

探究 罗盘 的 4 个 方向 : 

。 分析 型 探究 : 想 一 想 “ 为 什么 ? ” 

。 程序 型 探究 : 想 一 起“ 怎么 办 ? ” 

。 关 联 型 探究 : 想 一 想 “ 谁 ?”” 

。 创 新 型 探究 : 想 一 想 “ 如 果 …… 会 

怎么 样 ? ” 
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你 我 思维 方式 不 同 并 不 意味 着 我 们 当中 有 一 个 人 是 错 的 ， 只 能 
说 明 存 在 另 一 种 正确 的 方式 。 


享 利 ' 福 特 发 行 的 TI 型 车 创造 了 汽车 行业 的 一 大 突破 ， 充 分 展现 了 探 
完 的 4 个 方面 。 起 初 ， 他 有 一 个 程序 型 问题 有 符 解 决 : 为 了 满足 日 苑 增 
长 的 T 型 车 需求 ， 他 不 得 不 增加 两 倍 的 区 动力 ， 并 将 削减 利润 的 庞大 开 
销 降 至 最 低 水 平 。 他 的 解决 方案 是 ，1913 年 在 海 兰 帕克 的 工厂 里 引入 流 
水 生产 线 。 这 一 举措 大 大 提高 了 工厂 的 生产 效率 ， 在 接 下 来 的 一 年 里 ， 
相同 的 劳动 力 的 产 出 几乎 是 原来 的 两 倍 。 这 是 分 析 型 探究 的 胜利 ， 但 同 
时 一 个 新 的 异 梦 让 他 措手不及 : 由 于 流水 线 工 作 楷 重 且 乏 味 ， 员 工 开始 
集体 辞职 。 

















福特 通过 创新 型 探究 和 关联 型 探究 解决 了 这 个 问题 。 他 改善 工作 环 
境 ， 将 员工 的 薪水 翻 一 番 ， 增 至 每 天 5 美元 ， 这 种 年 均 1 000 万 美元 的 文 
出 增 额 可 谓 前 所 未 闻 。 而 他 此 番 孤 注 一 搓 的 做 法 在 短 短 一 年 之 内 便 带 来 
丰厚 的 回报 : 年 劳工 流失 率 从 370% 下 降 到 16%， 生 产 力 从 40% 上 升 到 


70%。 很 快 ， 福 特 成 为 全 球 最 伟大 的 汽车 制造 商 ， 他 目 己 也 成 了 一 个 亿 
万 富翁 。 他 甚至 还 改变 了 一 个 社会 现状 一 生产 普通 人 《甚至 包括 目 己 
工厂 里 的 工人 ) 买 得 起 的 汽车 。 这 便 是 一 个 分 析 型 探究 的 成 功 案例 。 








要 掌握 探 拖 策略 ， 我 们 从 一 开始 融 要 秉持 一 个 基本 信念 : 他 人 的 思 
想 很 重要 。 这 个 信念 要 求 我 们 放弃 市 场 共 诗 的 习惯 和 观念 ， 因 为 这 样 会 
让 你 的 影响 力 降 到 最 低 。 你 需要 与 思维 方式 不 同 的 人 协同 合作 ， 从 而 帮 
助 目 己 最 大 限度 地 发 挥 影响 力 。 你 不 可 能 擅长 所 有 的 事情 ， 这 一 事实 使 
得 以 上 要 求 成 为 可 能 。 你 会 逐渐 意识 到 你 是 多 么 需要 别人 来 拓展 自己 的 
思路 。 














如 何冲 破 不 同 探 完 类 型 的 阻 阳 实现 协同 合作 


当 我 们 试图 与 他 人 协同 合作 时 ， 会 有 很 多 方法 行 不 通 。 分 析 型 思维 
和 程序 型 思维 和 极 视 为 “ 左 脑 主 导 思 维 ?。 为 了 从 这 个 角度 理解 问题 ， 你 的 
头脑 会 理性 地 将 问题 分 成 大 干 小 份 ， 最 后 汇聚 成 一 个 答案 ， 再 创建 一 个 
程序 ， 制 订 一 个 解决 方案 。 思维 共享 主要 出 现在 你 的 “ 石 脑 主导 思 
维 *? 中 ， 创 新 型 探 守 和 关联 型 探究 也 发 生 在 “ 石 脑 "。 大 脑 右 半球 思维 言 
欢 探 完事 物 的 来 龙 去 脉 ， 而 非 其 中 一 点 ， 对 符 不 同 思维 之 间 的 联系 也 是 
如 此 。 通 过 这 种 方式 ， 很 多 新 的 可 能 性 得 以 产生 。 











分 别 用 左 脑 、 右 脑 思 考 的 人 见面 交谈 时 ， 经 常会 冲突 不 断 ， 无 法 实 
现 协同 合作 : 面 对 老 板 齐 纳 森 的 分 析 型 问题 ， 杰 西 从 来 不 会 回答 说 “这 
是 一 个 炬 酷 的 创新 ”她 通常 会 说 “这 太 冒 险 了 ， 我 们 以 前 从 来 没有 这 样 
做 过 *， 然 后 会 用 一 个 故事 来 解释 自己 的 评价 ， 故 事 是 关于 一 项 决定 会 
对 人 产生 怎样 的 影响 〈 关 联 型 ) 。 这 个 做 法 总 会 使 乔纳森 满心 恼火 甚至 
愤然 离 场 ， 而 杰 西 却 搞 不 异 为 什么 自己 无 法 与 上 司 沟 通 。 











下 图 前 释 了 上 述 问题 。 


她 的 老板 


。 陷 入 难题 。 

“过 度 评价 。 

。 没有 事实 、 数 据 的 情况 下 
不 会 改变 立场 。 


分 析 型 
程序 型 


“过 于 详细 。 

BF td. 

* 没有 时 间 表 、 主 次 不 分 明 
的 情况 下 不 会 改变 立场 。 


“DEAK. 
“不断 添加 新 观点 。 


“ 没 看 到 全 部 想法 之 前 不 会 改变 立场 。 


创新 型 
关联 型 


. 过 于 敏感。 
. 不 断 尝试 沟通 。 


杰 西 


在 这 个 例子 中 ， 关 联 型 探究 和 分 析 型 探究 会 让 人 出 现 紧张 感 ， 但 是 
不 论 4 种 探究 类 型 中 哪 两 种 交锋 ， 都 有 可 能 出 现 故 障 。CQ 的 一 个 关键 部 
分 是 了 解 如 何 弥合 这 些 不 同 观 点 以 超越 “ 非 此 即 彼 ” 的 想法 ， 找 出 可 能 性 





所 在 。 当 有 人 迅速 加 入 并 从 不 同 象 限 提问 时 ， 你 可 能 倾向 于 认为 自己 受 
到 了 他 的 攻击 。 如 果 你 的 同事 在 关联 型 探 客 中 存在 盲点 ， 那 么 ， 当 谈话 
内 容 转向 人 、 团 队 建 设 、 感 想 时 ， 他 会 感到 无 聊 ， 以 为 会 议 脱离 了 轨 








道 。 如 果 创 新 型 探 宫 是 你 老板 的 盲点 ， 大 观念 、 不 同 的 评价 、 冒 险 行 为 
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程序 型 探究 ， 那 么 在 他 眼中 ， 你 对 时 间 、 顺 序 、 计 划 和 推出 细 市 的 讨论 
HENGE BPRS, ACH 





我 们 通常 会 关注 两 件 事情 : 别人 说 话 的 内 容 以 及 我 们 对 该 内 容 产 生 
的 内 部 反应 。 与 此 相反 ， 连 接 你 和 他 人 协同 合作 的 方式 ， 就 是 去 思考 你 
的 同事 来 目 哪 个 象限 。 这 能 使 你 拓宽 目 己 的 视野 ， 考 虑 他 人 带 给 你 的 价 
值 。 以 下 问题 会 帮助 你 从 敌对 的 态度 转 至 友善 提议 的 角度 。 





.试图 影响 我 的 人 来 自 哪个 象限 ? 
“试图 影响 他 们 的 我 来 自 哪个 象限 ? 

"他们 所 说 的 有 哪些 是 对 的 ? 

.他 们 的 影响 力 如 何 提高 我 的 能 力 ? 我 如 何 提高 他 们 的 能 力 ? 
.我 们 的 共同 意图 是 什么 ? 我 们 如 何 共同 努力 达到 这 个 意图 ? 


协同 合作 出 现 故 障 的 一 个 迹象 融 是 ， 当 你 听 到 有 人 对 问题 的 回答 
EGER”, (LARA IAI AEE”. PON, Keb: “EM, BAVA 
一 个 强大 的 愿景 和 战略 计划 ， 每 个 人 对 此 都 很 兴奋 ， 但 是 ， 要 制订 这 项 
计划 ， 我 们 仍然 有 太 多 的 财务 障碍 。” 这 句 话 说 得 没 错 ， 却 会 让 员工 很 
EWE, HELARI 





像 米 奇 这 类 经 常 使 用 “是 的 ， 但 是 .…...” 句 式 的 人 人， 总 是 在 思维 有 效 
点 和 盲点 之 间 打 一 场 网 球赛 ， 他 们 目 己 无 法 弥合 这 种 差异 。 他 们 用 "是 
的 ”来 表达 目 己 的 有 效 点 ， 用 “但 是 ?表达 目 己 的 盲点 。 以 我 的 经 验 来 
看 ， 当 入 们 使 用 “是 的 ， 但 是 .…...” 的 时 候 ， 他 们 直觉 上 知道 自己 擅长 哪 
一 方面 ， 也 知道 哪里 需要 帮助 。 米 奇 真正 想 表 达 的 是 “是 的 ， 我 有 一 个 
或 舞 人 心 的 愿景 。 我 提出 了 很 不 错 的 创新 型 问题 。 此 外 ， 我 缺少 分 析 文 
持 ， 我 需要 知 着 如 何 筹 集 该 项 目的 资金 "。 把 “但 是 ? 换 成 <" 此外”， 困 境 
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如 末 你 发 现 目 己 或 自己 的 工作 伙伴 陷入 了 “是 的 ， 但 是 .……” 困 十 ， 
就 想 一 想 他 们 的 “是 的 ?来 自 哪个 象限 , “但 是 ?又 处 在 哪个 象限 。 这 样 ， 
你 就 可 以 将 这 两 个 象限 的 问题 分 离开 来 ， 一 举 拿 下 。 
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夏 洛 特 优雅 大 方 、 镇 静 自若 ， 是 一 家 大 型 非 营 利 性 组 织 的 主 
管 ， 这 家 组 织 属于 一 家 更 大 的 全 球 化 营利 性 公司 。 她 过 去 常常 应 付 
错综复杂 的 事物 ， 但 有 时 也 会 被 金钱 和 经 营 领 域 的 事情 难 倒 。 她 的 
团队 有 9 个 人 ， 业 务 遍布 世界 各 地 ， 他 们 帮助 教师 、 志 愿 者 和 儿童 ， 
扶助 活动 跨越 60 个 国家 ， 多 个 时 区 ， 涉 及 7 种 语言 。 


公司 、 非 营利 性 组 织 、 试 图 扶助 的 学 校 、 不 断 变化 的 政府 、CE0 
们 、 主 管 们 …… 这 一 切 让 夏 洛 特 忙 得 不 可 开交 。 我 很 惊讶 她 竞 能 胜 
任 这 AS LM. 

我 们 开始 合作 时 ， 她 平静 的 外 表 掩 饰 了 内 心 的 混乱 。 为 了 防止 
有 人 找到 她 ， 拉 她 回去 工作 ， 我 们 约 在 了 一 家 不 起 眼 的 法 式 小 餐 
馆 ， 点 了 一 个 简单 的 蔬菜 沙拉 和 一 杯 酒 后 ， 她 低 声 告诉 我 说 她 准备 
冬 职 。 精 心 修剪 的 指甲 穿 过 煤 黑 色 的 头发 ， 她 向 我 解释 道 : “ 安 
吉 ， 我 已 经 在 这 家 公司 工作 了 30 年 ， 比 领导 层 的 其 他 任何 女性 做 的 
时 间 都 长 。 ”她 停 下 来 喝 了 一 小 口 酒 ， 眼 角 闪 烁 着 泪 光 。 她 接着 
说 : “一 开始 ， 每 个 人 都 不 理 我 ， 让 我 一 个 人 待 着 ， 但 在 过 去 的 10 
年 里 ， 我 有 过 9 个 不 同 的 老板 。 最 新 的 一 个 老板 刚刚 让 我 递交 一 个 资 
金 方 面 的 书面 提案 。 上 个 季度 ， 为 了 给 上 任 老板 做 一 份 书面 提案 ， 
我 和 我 的 团队 花 了 整整 三 个 月 。 我 不 知道 我 能 不 能 处 理 好 现任 老板 
分 配 的 所 有 突 发 任务 和 挑战 ， 但 至 少 他 没有 不 理 我 。” 她 小 心 翼 翼 
地 将 玻璃 杯 放 在 亚麻 桌布 上 ， 然 后 问 我 是 否 能 做 她 的 思考 合作 伙 
伴 ， 帮 她 找到 出 路 。“ 有 20 万 个 孩子 从 我 们 的 工作 中 受益 。 我 不 能 
让 所 有 孩子 失望 。” 

我 也 不 能 让 孩子 们 失望 。 我 相信 我 们 能 找到 让 她 和 老板 协同 合 
作 的 方法 。 

第 二 天 早上 ， 在 纽约 市 中 心 的 办 公 室 里 ， 是 时 候 把 这 个 信念 变 
成 现实 了 。 我 问 她 上 一 次 是 怎么 和 新 老板 进行 会 谈 的 。 她 说 ， 她 问 


了 老板 一 系列 问题 : 他 感觉 上 一 季度 的 工作 如 何 、 对 接 下 来 的 工作 
中 的 哪 一 部 分 比较 感 兴 趣 、 团 队 里 每 个 成 员 现 在 正在 做 什么 等 。 她 
认为 ， 她 与 别人 建立 人 际 关系 和 联系 ， 是 通过 这 些 类 型 的 关联 型 问 
题 实现 的 。 以 前 ， 她 的 一 个 老板 是 关联 型 认 知 类 型 ， 这 一 招 十 分 奏 
效 。 然 而 ， 一 旦 有 老板 是 不 同 的 认 知 类 型 ， 就 会 出 现 问 题 。 然 后 ， 
她 只 得 找 出 老板 想 要 的 ， 重 新 定位 自己 的 整个 战略 ， 以 获得 所 需 资 
金 。 我 告诉 她 ， 宝 贵 的 时 间 和 资源 都 浪费 在 取悦 每 个 老板 上 了 ， 并 
没有 放 在 执行 公司 的 使 命 上 。 此 外 ， 这 种 策略 使 她 完全 成 了 局 外 

人 ， 忙 着 让 老板 满意 ， 而 忽略 了 团队 真正 的 需 来 。 


以 新 老板 的 行为 举止 为 基础 ， 我 们 开始 假设 老板 所 想 和 夏 洛 特 
所 做 的 不 同 。 我 建议 夏 洛 特 准备 下 一 场 会 议 ， 使 用 三 种 探 完 策略 ， 
找 出 其 中 对 他 们 两 个 都 有 效 的 方法 。 


第 一 步 : 有 成 功 先 例 的 探究 


我 叫 夏 洛 特 拜 访 几 个 熟悉 新 老板 的 同事 ， 询 问 过 去 让 老板 满意 
的 成 功 演 示 : 哪些 演示 老板 会 参与 、 他 会 问 什 么 有 代表 性 的 问题 、 
谁 和 他 合作 成 功 了 ， 为 什么 。 然 后 ， 我 建议 她 学 习 老 板 给 别人 做 演 
示 的 方式 ， 因 为 人 们 通常 都 是 用 自己 最 习惯 的 方式 把 想法 呈现 给 别 
人 的 。 


她 将 收集 到 的 信息 提炼 出 来 ， 做 成 指导 方针 ， 这 会 增加 她 和 团 
队 成 功 的 机 会 。 在 这 次 探索 工作 中 她 得 出 的 结论 是 : 比 起 关联 型 探 
究 ， 她 更 倾向 于 分 析 型 探 完 。 然 后 我 们 的 探 完 焦点 转向 她 从 前 的 成 
功 经 历 。 其 中 一 个 关键 步骤 便 是 让 她 回想 以 前 是 如 何 帮 助 每 个 团队 
成 员 发 展 和 成 长 ， 进 而 实现 共同 目标 的 。 这 种 关联 型 思维 方式 重新 
燃 起 了 她 在 会 议 中 的 信心 。 








第 二 步 : ARAA 


有 意 探 究 是 重要 的 一 步 ， 因 为 夏 洛 特此 前 一 直 专 注 于 尽力 满足 
别人 的 需求 ， 而 忘记 了 自己 的 意图 ， 忘 记 了 整个 团队 的 意图 。 


我 提出 的 那些 目的 型 问题 让 夏 洛 特 清 楚 了 对 自己 来 说 真正 有 意 
义 的 是 什么 : 扶持 自己 的 项 目 履 盖 的 所 有 孩子。 我 建议 她 每 次 见 老 
板 时 ， 都 带 着 团队 的 小 册子 。 这 个 小 册子 用 镜头 记录 着 他 们 足迹 所 
至 之 处 的 生活 ， 可 以 时 时 提醒 他 们 不 总 昔日 的 辉煌 ， 更 要 牢记 自己 
a) 47 Eo 

我 提出 的 目的 型 问题 帮助 夏 洛 特 设置 了 她 的 内 部 罗盘 ， 成 功 明 
确 了 她 的 目标 : 帮助 她 的 老板 了 解 了 这 个 团队 给 公司 带 来 的 战略 价 
值 ， 同 时 也 让 她 打开 思路 听取 老板 的 期 望 ， 最 终 获 取 了 所 需 资 金 。 
显而易见 ， 在 我 们 看 来 ， 她 既 可 以 与 老板 结盟 ， 又 不 错失 自己 的 方 
向 ， 这 对 她 来 说 是 不 失 为 一 个 颇 随 已 心 又 令 人 激动 的 可 能 。 


第 三 步 : 有 影响 力 的 探究 


过 去 ， 夏 洛 特 常常 用 该 领域 的 一 些 奇 闻 选 事 为 自己 的 预算 创建 
案例 : 她 曾 试 图 寻求 不 同 国家 的 经 理 的 支持 和 认可 ， 以 显示 支撑 她 
事业 的 关系 网 遍布 世界 各 地 。 


鉴于 她 在 探索 工作 中 的 发 现 ， 我 建议 她 从 老板 的 认 知 类 型 (分 
析 型 ) 入 手 ， 然 后 再 将 其 引 到 她 自己 的 方法 上 ， 这 样 或 许 更 有 效 。 
如 果 不 用 故事 的 方式 开始 ， 她 可 以 从 图 表 和 数字 入 手 ， 用 事实 和 数 
据 回 答 老 板 的 问题 : 扶助 的 儿童 有 多 少 个 、 影 响 了 多 少 社区 等 ， 不 
要 暴露 社会 关系 对 自己 的 成 功 有 多 么 重要 。 她 甚至 可 以 讲 一 些 体现 
自己 团队 直接 影响 的 令 人 心痛 的 案例 ， 但 这 招 只 能 在 她 觉得 老板 全 
情 投入 之 后 才能 用 。 

这 次 会 议 前 的 “CQ” 功 课 正 好 为 她 解释 项 目 存 在 的 意义 做 了 准 
备 。 她 不 愿意 把 老板 的 监督 解释 为 破坏 自 己 初 圳 的 企图 ， 她 准备 以 
一 种 伙伴 关系 的 心态 来 倾听 他 的 问题 。 结 果 如 何 呢 ? 夏 洛 特 实 施 这 
种 方法 后 ， 她 的 老板 不 仅 立即 批准 了 下 一 年 的 预算 ， 甚 至 还 同意 增 
加 资金 。 更 重要 的 是 ， 夏 洛 特 觉得 她 对 老板 产生 了 积极 的 影响 ， 老 
板 对 她 也 产生 了 积极 的 影响 。 











现在 轮 到 你 学 习 如 何 改 变 自 己 的 认 知 类 型 ， 让 目 己 像 收 党 特 那 样 随 
心 所 愿 了 。 想 想 最 近 你 和 谁 很 难 合作 吧 ， 赶 紧 了 解 一 下 以 下 三 种 探 所 类 


1. 使 用 有 成 功 先 例 的 探究 方法 ， 尽 可 能 多 地 采集 有 关 他 人 探究 仿 好 
的 数据 。 与 那些 和 他 (她) 有 效 相 处 的 人 交谈 ， 以 了 解 他 们 过 去 是 如 何 
成 功 的 。 什 么 起 了 作用 ?什么 没 起 作用 ? 然后 用 有 成 功 先例 的 探究 ， 找 
出 让 自己 取胜 的 模式 。 











2. 使 用 有 意 探 究 曾 明 你 与 此 人 会 面 的 目的 。 对 你 而 言 ， 最 重要 的 是 
下 

3. 使 用 有 影响 力 的 探 完 ， 碍 询 探 扣 罗盘， 为 会 议 做 好 准备 。 尽 可 能 
用 他 人 习惯 的 风格 做 演示 。 如 何 知 道 何 时 是 从 她 的 风格 转 癌 上 自己 风格 的 
最 佳 时 机 ? 如 何 退 让 一 步 ， 让 自己 随心 所 愿 呢 ? 








ew * 寻求 事物 背后 的 逻辑 。 | + lA] “AF” VASA 
。 用 事实 和 数据 来 解释 问题 。 
事物 。 “。 提 关于 未 来 的 问题 :“ 如 
“为 了 厘清 思路 而 提出 问题 。 果 …… 会 怎么 样 ? ” 
© 询问 如 何 让 事情 高 效 章 越 地 开展 。 。 好 奇 可 能 发 生 的 情况 、 喜 欢 探索 
* 询问 哪里 出 错 了 ， 并 就 如 何 修 复 给 。 ”不 同 选择 。 


出 意见 。 “ 探索 问题 的 思路 ， 以 获得 新 的 视角 。 
* 对 “为 什么 ”充满 好 奇 ， 以 便 在 理 ”。 要 求 创造 新 的 想法 而 不 是 重复 以 前 的 
解 的 时 候 将 想法 和 问题 分 开 。 想法 。 
“要 求 综 合 考 虑 问题 并 创造 想法 。 
分 析 型 创新 型 
程序 型 关联 型 
“ 调查 事物 以 确保 程序 正确 进行 。 “好奇 其 他 人 的 感受 。 
* 询问 过 去 的 情况 并 探究 如 何 将 过 去 “。 好 奇 事情 是 怎样 沟通 的 。 
看 作 目 前 和 未 来 的 发 展 蓝图 。 。 探求 如 何 将 不 同 的 人 、 想 法 、 地 方 和 
“ 询问 结果 和 最 终 成 果 。 事物 联系 起 来 。 
。 要 求 最 佳 惯 例 、 结 构 、 常 规 、 时 间 。 询 问 涉及 他 人 、 发 展 人 际 关系 相关 的 
表 和 首次 展示 。 问题 。 
“询问 谁 应 该 负责 ， 谁 承担 义务 。 “询问 如 何 培养 人 才 。 


夏 洛 特 


QU fay Æ B BA F ER R RE 


每 个 团队 面临 的 挑战 都 是 建立 一 种 集体 感 ， 一 种 彼此 依赖 感 。 
因为 问题 通常 不 是 个 人 表现 得 有 多 好 ， 而 是 团队 协同 合作 得 有 多 
HF 


Ki aD AES ABE FEI SEH Te], RE A TR EPI 
$a Bl PE RA TORN ER, ORE TET BITE TCH) oe AERA BK 
励 你 提问 :“ 如 果 我 们 之 前 没有 这 样 做 ， 现 在 还 会 不 会 这 样 做 ? ”把 会 议 
AE RE NPL, FAA oR. DAKAR. PEMA. Sil 
新 程序 .…… 你 了 最 终 会 找到 其 中 真正 奏效 的 几 点 ， 让 你 的 CQ 最 大 限度 地 
发 挥 出 来 。 我 们 或 励 你 尝试 进行 以 下 实践 ， 这 古 我 们 多 年 来 与 多 个 全 球 
化 团队 协同 合作 的 成 果 。 


探 完 的 三 个 步骤 


和 团队 协同 合作 时 ， 你 可 以 使 用 与 他 人 相处 时 所 用 的 三 个 步骤 。 当 
你 发 起 一 个 项 目 或 工作 中 面临 新 挑 成 时 ， 或 者 你 发 现 目 己 一 直 在 同一 个 
问题 上 打转 时 ， 这 一 方法 效果 尤 佳 。 这 一 程序 能 帮助 一 个 团队 内 部 更 真 
实地 互动 交流 ， 因 为 在 这 个 程 厅 里 ， 成 员 之 间 会 敞开 心情 ， 接 纳 别 人 带 
来 的 影响 。 此 外 ， 该 过 程 能 提高 你 创造 奇迹 的 可 能 ， 人 们 会 利用 役 此 的 
差异 ， 而 不 是 互相 择 击 、 无 视 或 不 满 。 


第 一 步 : 有 成 功 先 例 的 探究 


和 自己 的 团队 讨论 : 从 前 面 对 相 似 挑战 时 ， 是 什么 起 了 作用 ?陈述 
要 尺 可 能 详细 ， 探 完 过 去 取得 成 功 的 条 件 ， 创 建 一 幅 视 觉 跟 踊 图 ， 这 样 











团队 中 的 所 有 成 员 便 都 能 看 到 有 哪些 因素 可 以 应 用 到 此 次 挑战 或 项 目 中 
了 。 团 队 中 的 每 个 成 员 都 说 说 目 己 从 其 他 团队 的 成 功 事例 中 学 到 了 什 
么 。 每 个 团队 都 是 与 众 不 同 的 ， 团 队 的 进步 需要 汇聚 每 个 成 员 过 往 的 智 
营 方 能 实现 。 








另 一 个 有 成 功 先例 的 探究 的 实践 是 ， 在 每 次 会 议 结束 时 提出 这 样 的 
问题 : “这 次 是 什么 因素 发 挥 了 作用 ? RUBY OO A LE R ACHE E 
大 的 作用 ? ”或 者 “哪些 工作 是 无 效 的 ?下 次 我 们 如 何 避 免 这 些 无 效 的 工 
fe? ”把 每 一 个 项 目 、 每 一 位 客户 、 每 一 次 会 议 都 看 作 一 次 机 会 ， 用 来 
完善 团队 目 身 的 有 效 流 程 指南 ， 将 每 个 成 员 最 好 的 一 面 呈 现 出 来 。 有 要 讲 
Fi BMS, BAT, AEP SM, BCA. RAJ, FESR RIE 
有 的 时 间 用 来 共同 思考 ， 最 终 的 回报 一 定 不 会 带 负 你 们 。 








第 二 步 : ARAA 


化 点 时 间 弄 清楚 你 想 要 的 具体 结果 是 什么 ， 并 肯定 目 己 的 预期 络 
果 。 让 每 个 成 员 回 答 同 一 个 问题 : “我 在 这 儿 的 目的 是 什么 ? ”然后 再 问 
问 整 个 团队 ; “对 我 们 所 有 人 来 说 ， 什 么 最 重要 ? ” 


为 团队 创建 一 个 图 表 或 视觉 提醒 图 ， 以 定期 检查 他 们 的 决定 和 行 
动 。 我 们 和 许多 虚拟 团队 协同 合作 过 ， 他 们 没有 实体 办 公 区 ， 我 们 建议 
他 们 在 计算 机 上 贴 上 便利 贴 或 在 日 历 上 创建 一 个 反复 提醒 他 们 意图 的 提 
示 单 。 你 也 可 以 使 用 隐喻 性 的 提示 。 夏 洛 特 的 执行 团队 在 他 们 的 会 议 室 
张贴 了 一 张 图 片 ， 图 片上 是 一 个 马来西亚 的 孩子 举 着 一 个 科学 奖 证 。 这 
幅 图 时 刻 提 醒 他 们 ， 工 作 的 目的 是 通过 科学 帮助 孩子 们 喜欢 上 学 习 。 妆 
新 的 挑战 出 现时 ， 团 队 可 以 更 自信 地 面 对 它 们 ， 因 为 他 们 已 经 真正 把 孩 
子 的 形象 放 在 心中 了 。 











第 三 步 : 有 影响 力 的 探究 
使 用 探究 的 4 个 方向 ， 画 出 团队 每 个 成 员 天 生 的 认 知 类 型 ， 把 他 们 








的 名 字 写 到 最 擅长 的 领域 中 。 然 后 ， 讨 论 团队 简介 传达 出 的 信息 ， 作 为 
一 个 团体 ， 你 们 在 哪个 象限 的 探究 能 力 比 较 强 大 ? 有 没有 无 人 选择 的 象 
限 ? 在 茶 个 空缺 象限 思考 时 ， 你 需 不 需要 帮助 ?你 从 哪儿 得 到 这 个 大 
助 ? 把 探究 罗盘 放 在 你 能 看 到 的 地 方 ， 这 样 在 思维 受阻 时 ， 你 就 能 决定 
哪 种 问题 能 打开 自己 的 思路 。 








查看 团队 罗盘 图 (示例 1) 。 这 是 我 们 协同 合作 过 的 一 个 团队 的 罗 
盘 图 ， 该 团队 是 加 利 福 尼 亚 州 一 家 著名 的 休闲 健身 中 心 。 看 了 该 中 心 的 
简介 后 ， 他 们 意识 到 上 自己 缺少 程序 性 探 完 。 这 就 解释 了 为 什么 他 们 能 想 
出 形形色色 的 点 子 来 改善 公司 的 服务 ， 却 很 少 落实 过 。 这 一 次 ， 他 们 决 
定 使 用 CQ 帮助 目 己 路 越 障 碍 。 他 们 选择 了 一 个 全 体 成 员 都 想 付 诺 行动 
的 想法 : 把 一 个 花园 变 为 一 个 天 然 的 户外 演讲 地 氮 。 他 们 从 必 一 个 部 门 
《运营 部 门 ) 招来 一 位 同事 ， 帮 他 们 制订 计划 和 预算 。6 周 后 ， 两 个 部 
门 自 险 地 举行 了 檀 彩 仪式 。 


四 象限 圆 果 会 议 
当 团队 共同 思考 一 个 棘手 的 问题 时 ， 以 下 程序 会 帮助 你 消除 许多 障 


碍 。 这 一 程序 需要 你 同时 使 用 右 脑 和 左 脑 ， 利 用 聚合 思维 和 发 散 思 维 ， 
同时 从 所 有 4 个 角度 分 析 解 决 问题 。 











彼得 、 享 利 、 


玛 利 亚 
“寻求 事物 背后 的 逻辑 。 。 询问 “盒子 ”以 外 的 
© 用 事实 和 数据 来 解释 问题 。 
事物 。 。 提 关于 未 来 的 问题 :“ 如 
“为 了 厘清 思路 而 提出 问题 果 …… 会 怎么 样 ?“ 


。 询问 如 何 让 事情 高 效 章 越 地 开展 。 “好奇 可 能 发 生 的 情况 、 喜 欢 探索 
。 询问 哪里 出 错 了 ， 并 就 如 何 修复 给 不 同 选 择 。 


出 意见 。 “ 探索 问题 的 思路 ， 以 获得 新 的 视角 。 
。 对 “为 什么 ”充满 好 奇 ， 以 便 在 理 ”，。 要 求 创造 新 的 想法 而 不 是 重复 以 前 的 
解 的 时 候 将 想法 和 问题 分 开 。 想法 。 


“ 要 求 综合 考虑 问题 并 创造 想法 。 
分 析 型 ”探究 创新 型 
九 


程序 型 AX 关联 型 


“调查 事物 以 确保 程序 正确 进行 。 。 好 奇 其 他 人 的 感受 。 

。 询 问 过 去 的 情况 并 探究 如 何 将 过 去 。 好 奇 事情 是 怎样 沟通 的 。 

看 作 目 前 和 未 来 的 发 展 蓝图 。 。 探 求 如 何 将 不 同 的 人 、 想 法 、 地 方 和 

。 询 问 结 果 和 最 终 成 果 。 事物 联系 起 来 。 

。 要求 最 佳 惯 例 、 结 构 、 常 规 、 时 间 e 询问 涉及 他 人 、 发 展 人 际 关 系 相关 的 

表 和 首次 展示 。 问题 。 

。 询问 谁 应 该 负责 ， 谁 承担 义务 。 。 询问 如 何 培 养 人 才 。 
乔治 、 
菲利普 、 
瑞安 


团队 罗盘 图 (示例 1) 
“创建 子 团队 ， 分 别 代 表 4 个 象限 的 探 完 类 型 : 创新 型 探究、 关 


联 型 探 完 、 分 析 型 探究 和 程序 型 探究 。 

。 打 散 团 队 成 员 ， 分 别 加 入 自己 最 擅长 的 子 团队 。 每 一 个 子 团 
队 只 负责 解决 一 个 方面 的 挑战 。 

。 要 求 每 一 个 子 团队 都 提出 解决 手头 问题 的 办 法 ， 在 活页 挂图 
或 便利 贴 上 记录 讨论 的 要 素 ， 贴 在 人 人 都 能 看 到 的 地 方 。 


“分 配 的 时 间 结 束 时 ， 每 个 子 团队 向 大 团体 提交 他 们 的 工作 成 
采 。 


突破 性 实践 : 关键 思维 


当 集 体 思考 遇 到 隐 人 碍 时 ， 我 们 中 的 大 多 数 人 都 不 知道 如 何 扭转 局 
面 。 


当 集 体 思 考 出 现 分 歧 时 ， 这 意味 看 人 们 已 经 退回 习惯 性 的 市 场 共享 
思维 方式 或 静止 心态 。 以 下 是 典型 的 诱发 因素 : 


RET (或 没 发 生 ) 你 不 喜欢 、 不 想 、 不 期 待 、 不 同意 或 不 
打算 做 的 事 。 

。 你 做 了 一 个 假设 ， 还 树立 了 一 个 强硬 的 观点 或 信念 。 

。 你 越 来 越 专注 于 捍卫 个 人 立场 ， 总 想 证 明 对 方 的 立场 是 错误 
的 。 

。 你 探究 对 方 观点 的 能 力 会 降低 ， 因 为 你 听 到 的 全 是 自己 内 心 
的 声音 ， 这 个 声音 说 服 你 ， 什 么 人 或 什么 事 是 对 的 或 错 的 ， 所 以 你 
的 紧张 感 会 与 日 俱 增 。 


关键 思维 可 助 你 转换 思想 的 齿轮 ， 这 样 你 便 可 以 在 一 个 中 立 而 开放 
的 空间 里 思考 ， 给 予 对 方 足 够 的 注意 力 。 这 个 过 程 所 需 时 间 不 超过 30 
秒 。 当 你 采用 过 渡 式 聆听 方式 ， 而 非 明 过 自己 惯 有 的 视角 聆听 的 话 ， 你 
真正 想 听 到 的 不 过 是 自己 的 想法 而 已 。 此 刻 这 场 对 话 就 变 成 了 一 场 网 球 
赛 ， 两 人 分 别 站 在 球 网 的 两 侧 。 以 下 实践 可 以 帮 你 路 越 球 网 ， 从 受阻 的 
思维 转移 到 正常 的 轨道 上 。 以 下 内 容 综合 了 你 在 本 章 学 到 的 所 有 内 容 ， 
化 障碍 为 突破 。 








“寻求 事物 背后 的 逻辑 。 -WH “AT” AIMI 
。 用 事实 和 数据 来 解释 问题 。 


事物 。 . 提 关 于 未 来 的 问题 :“ 如 
. 为 了 厘清 思路 而 提出 问题 果 ee 会 怎样 
. 询问 如 何 让 事情 高 效 卓越 地 开展 。 。 好 奇 可 能 发 生 的 情况 、 喜 欢 探索 
. 询问 哪里 出 错 了 ， 并 就 如 何 修复 给 。 不 同 选择 。 
出 意见 。 . 探索 问题 的 思路 ， 以 获得 新 的 视角 。 
. 对 “为 什么 ”充满 好 奇 ， 以 便 在 理 ” 。 要 求 创造 新 的 想法 而 不 是 重复 以 前 的 
解 的 时 候 将 想法 和 问题 分 开 。 想法 。 
要 求 综合 考虑 问题 并 创造 想法 。 
分 析 型 <-> KE «<> 创新 型 
. 调查 事物 以 确保 程序 正确 进行 。 .好奇 其 他 人 的 感受 。 
. 询问 过 去 的 情况 并 探究 如 何 将 过 去 。 好 奇 事情 是 怎样 沟通 的 。 
看 作 目前 和 未 来 的 发 展 蓝图 。 . 探求 如 何 将 不 同 的 人 、 想 法 、 地 方 和 
e 询问 结果 和 最 终 成 果 。 事物 联系 起 来 。 
. 要 求 最 佳 惯例 、 结 构 、 常 规 、 时 间 。 。 询 问 涉 及 他 人 、 发 展 人 际 关 系 相关 的 
表 和 首次 展示 。 问题 。 
. 询问 谁 应 该 负责 ， 谁 承担 义务 。 . 询问 如 何 培养 人 才 。 





1. 把 你 的 注意 力 从 惯性 象限 转移 到 中 立 的 象限 中 ， 也 惑 是 罗盘 的 中 


。 静 下 心 来 注意 目 己 吸 气 和 呼 气 的 次 数 ， 这 样 做 可 以 使 你 稳定 思绪 ， 
IFES. 


2. 现 在 听 另 一 个 人 讲话 ， 想 一 想 她 的 思路 来 自 哪 一 个 象限 。 
3. 给 予 回 应 时 ， 给 出 一 些 暗 示 表 明 你 对 她 的 想法 有 自己 的 理解 。 这 
TN ERAS UR TF 同意 她 的 观点 只 是 说 明 你 在 听 她 讲 。 你 可 以 说 “我 理 
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解 你 说 的 话 ” 或 “现在 我 知道 什么 对 你 来 说 是 重要 的 了 ”， 这 样 说 束 足 够 
Ta 





4. ARRI, LAPD TOTTI OLA 7 hor SE CIUR MA 
征 反 对 对 方 的 观点 。 你 可 以 说 : “我 听 得 出 对 你 来 说 什么 最 重要 。 现 在 
我 可 以 跟 你 分 享 一 下 我 的 想法 吗 ? ?或 者 “你 想 听 上 听 我 的 想法 吗 ? ”如 果 
谈话 出 现 故 障 ， 我 们 都 会 暗 目 希 望 其 他 人 能 “ 听 我 们 的 >。 然 而 毋庸 讳 
言 ， 有 影响 力 的 思想 也 一 定 是 可 以 接受 影响 的 思想 。 





几乎 每 个 人 的 运动 和 艺术 形式 中 ， 以 关键 点 为 中 心 的 活动 都 是 非常 
重要 的 。 面 对 一 个 球 、 一 根 棒子 、 一 张帆 、 一 把 油漆 刷 、 一 文 长 第 和 一 
部 织 机 时 ， 我 们 可 以 轻车熟路 地 找到 关键 点 。 关 键 点 使 人 类 能 够 狸猫 、 
游泳 和 庆祝 。 可 以 说 关键 点 是 我 们 生来 就 有 的 。 虽 然 吴 体 和 双手 能 记 住 
那些 关键 点 ， 可 我 们 习惯 性 的 市 场 共享 思维 模式 似乎 已 经 未 记 了 。 每 次 
使 用 所 有 探究 方式 、 每 次 使 用 罗盘 、 想 知道 如 何 与 思维 方式 不 同 的 人 相 
处 的 时 候 ， 你 都 在 帮助 全 人 类 开局 协同 合作 的 重要 一 页 。 


本 章 总 结 








探 完 有 助 于 我 们 超越 “ 非 此 即 彼 ” 
的 状态 。 


我 们 倾向 于 从 目 喘 观点 出 发 看 待 事 
物 ， 这 一 做 法 限制 了 我 们 。 





使 用 探究 程序 的 三 个 步骤 来 提升 你 


创造 奇迹 的 机 会 。 这 一 做 法 能 让 你 和 周 
围 的 人 利用 你 们 的 差异 ， 而 不 是 互相 择 
击 、 无 视 或 不 满 。 





提出 问题 引导 目 己 摆脱 分 睹 ， 走 向 
共同 的 未 来 。 


欢迎 多 元 化 观点 。 探 究 会 帮助 你 从 
更 广阔 的 视角 观察 问题 ， 增 加 你 的 影 
啊 力 。 


使 用 有 成 功 先 例 的 探究 策略 整合 和 
个 团队 成 员 已 有 的 智慧 。 

使 用 有 意 探 究 ， 廓 清 每 个 团队 成 员 
期 望 的 具体 结果 。 

使 用 有 影响 力 的 探究 确保 所 有 观点 
都 得 到 发 掘 。 

使 用 探究 罗盘 ， 把 每 个 成 员 的 名 字 
写 在 其 最 擅长 的 领域 ， 从 而 知悉 每 个 团 
队 成 员 生来 就 具有 的 认 知 类 型 。 








壮观 的 乌 群 








我 曾经 居住 的 葡萄 园 里 ， 每 每 丰收 之 后 或 日 沙 之 前 ， 天 色 变 
瞳 ， 空 气 中 就 回落 着 成 二 上 万 只 色泽 光亮 的 黑色 标 鸟 (俗称 “ 八 
哥 ”) 的 叫 声 。 我 称 之 为 “ 标 乌 之 惊 *”， 但 我 认为 这 其 实 应 该 叫 作 “ 壮 观 
的 鸟 群 "。 在 我 们 的 头顶 之 上 ， 标 乌 像 巨 大 的 马云 ， 聚 集 、 旋 转 、 转 
弯 、 飞 扑 。 一 种 无 形 的 力量 将 它们 汇聚 起 来 ， 形 成 了 一 条 完美 合作 
的 莫 比 马 斯 种 。 如 果 任 何 一 只 乌 转 弯 或 改变 速度 ， 那 么 其 他 乌 都 会 





照 做 。 


多 年 来 我 一 直 在 想 ， 是 什么 让 这 种 不 可 思议 的 协同 合作 成 为 可 
Hele? 当 集 或 磨 袭 击 时 ， 标 乌 们 是 如 何 做 到 不 让 一 只 成 员 邱 队 的 ? 


下 面 是 迄今 为 止 我 了 解 到 的 讯 奶 : 


乌 儿 们 在 丰收 时 节 聚 集 起 来 ， 晚 


Ej, EACH, FFE ech eo. BRANT AY 
以 用 一 个 简单 的 规则 解释 它们 如 何 保持 如 此 令 人 难以 置信 的 凝聚 
J: 每 一 只 标 乌 都 保持 周围 有 7 只 相 邻 的 乌 ， 这 与 距离 无 大， 全 任意 
识 形 成 。 当 一 只 邻 鸟 移动 时 ， 这 只 乌 也 会 跟着 动 。 每 只 标 鸟 的 行动 
都 受 其 他 标 马 的 有 影响。 无论 团队 有 多 大 ， 也 无 所 请 两 只 标 乌 是 否 在 
葡萄 园 的 相对 两 侧 上 ， 看 起 来 似乎 每 个 个 体 都 与 同一 个 网 络 相连 。 




















这 是 一 个 巧 在 边缘 上 的 系统 ， 能 在 瞬间 发 生 转 变 ， 就 像 雪崩 或 色 蓝 
舞剧 一 样 。 





策略 4 
思维 共享 创造 合作 共 赢 的 未 来 
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转变 你 的 思维 
模式 ， 创 造 一 
个 合作 的 未 来 





COLLABORATIVE 
INTELLIGENCE 





转变 目 己 的 思维 模式 


未 能 实现 我 们 的 梦想 ， 这 不 是 失败 ; 整 日 做 禁 ， 幻 想 着 能 实现 


wip BR 


在 工作 和 生活 中 ， 我 曾 多 次 看 到 思维 共享 剖 来 的 无 限 可 能 ， 但 我 亲 
眼见 证 这 些 原 则 影 啊 范 围 最 广 的 一 次 也 许 要 算 1992 年 的 洛杉矶 暴乱 了， 
当时 黑人 罗 德 尼 . 金 蛋 白人 警察 殴打 以 后 ， 引 发 了 大 规模 种 族 冲 突 。 电 
视 和 报纸 的 新 闻 报 道中 充斥 着 “肆意 施暴 ”这 个 说 法 。 我 觉得 自己 好 像 困 
在 了 一 个 世界 里 ， 这 个 世界 混乱 无 序 、 充 满 政 意 ， 让 我 不 得 不 届 服 。 我 
从 骨子里 海 望 一 种 不 同 的 思维 方式 ， 能 让 我 预见 自己 和 儿子 的 未 来 到 太 
是 什么 样 的 。 


束 在 这 个 时 候 ， 我 听 了 美国 诗人 玛雅 :安吉 罗 的 一 场 讲 座 。 其 间 ， 
她 引用 了 美国 作家 安妮 : 赫 波 特 的 一 句 话 :“ 随 心 所 欲求 美 ， 无 来 无 由 行 
善 。” 就 是 它 一 一 这 个 与 之 前 的 言论 针锋相对 却 让 人 醋 柄 灌顶 的 真理 ， 
ABET PS ips a ATE FP TED BFP LEERY) ABA SC n EJ 
卡 ， 将 这 些 卡 片 送 给 那些 “无 来 无 由 行善 ?的 陌生 人 ， 因 为 他 们 的 行为 使 


























人 们 再 次 坚信 : “We Baye! 我 团队 里 的 成 员 讲 了 一 个 好 心 人 的 故 
事 : 他 在 午夜 时 分 停 下 车 ， 帮 别人 换 下 瓶 了 的 轮胎 ;与 别人 分 圣 英 扎 特 
的 曲子 ， 来 抚慰 一 颗 颗 受伤 的 心灵 。 我 让 他 们 把 自己 随手 行善 的 行为 告 
诉 彼 此 ， 这 间 屋 子 里 的 正 能 量 完 了 起 来 。 


儿 周 后 ， 我 同 科勒 尼 报 社 的 出 版 人 赖 恩 ， 一 起 驱车 行驶 在 夏威夷 考 
LIRIE, RIIT TARAA FARK. RITR 
到 这 个 世界 是 人 否 真能 像 爱 因 斯 坦 说 的 那样 ， 成 为 一 个 友善 的 地 方 。 我 向 
她 提 到 了 前 阵子 我 与 我 的 团队 成 员 做 的 善举 ， 提 到 这 些 善举 市 给 人 们 生 
气动 动 的 正 能 量 。 还 没 到 达 目 的 地 ， 我 们 就 已 经 决定 ， 要 把 全 美 这 些 辟 
舞 人 心 的 故事 收集 起 来 ， 编 辑 出 版 一 本 书 ， 书 名 束 叫 《随手 行善 》。 


我 们 在 全 类 各 地 赞助 各 种 团体 ， 像 我 在 目 己 的 团队 里 做 过 的 那样 ， 
呼吁 人 们 讲 出 他 们 的 故事 。 在 书 中 ， 我 们 邀请 读者 把 他 们 的 故事 寄 给 
我 。 短 短 几 个 月 ， 出 版 社 便 收 到 了 铺天盖地 的 信件 ， 这 感觉 好 像 一 场 运 
动 要 开始 似 的 。 之 后 我 们 决定 把 征集 范围 扩大 到 儿童 ，《 随 手 行善 一 一 
致 孩子 们 》 一 书 便 应 运 而 生 。 全 类 的 学 校 ， 后 来 发 展 到 全 世界 的 学 校 ， 
开始 举办 “随手 行善 日 "。 我 写 下 这 些 文字 时 ， 全 球 已 有 18 个 国家 正 参 与 
到 这 个 运动 中 来 ， 从 加 拿 大 到 新 加 坡 ， 从 新 西 兰 到 日 本 ， 活 动 忆 及 各 大 
洲 。 原 蓝 的 收益 都 用 来 资助 几 个 最 早 建立 的 艾滋 病 治 疗 基地 之 一 ， 而 这 
本 书 也 更 加 受 大 众 欢迎 ， 更 多 人 的 故事 像 源 源 不 断 的 果 水 一 样 奔涌 而 
出 。 随 后 勾 有 三 本 “和 普 行 ?系列 的 书 出 版 ， 销 量 共 达 900 万 册 。 





























行善 运动 就 这 样 从 一 个 小 小 的 灵感 彰 茸 ， 通 过 对 我 的 注意 力 、 意 图 
和 想象 力 重新 定 同 ， 这 个 想法 带 我 朝 着 一 个 充满 各 种 可 能 的 方向 走 去 。 
它 逐 渐 形成 一 个 可 复制 的 简单 模型 ， 既 不 需要 核心 领导 ， 也 不 需要 烦 珊 
的 基础 设施 ， 残 能 够 让 人 们 从 单独 思考 变 为 共同 思考 。 





本 书 的 开篇 ， 探 讨 了 我 们 正 处 在 由 市 场 共 孚 到 思维 共 孚 的 转变 之 
中 , “随手 行 善 * 就 是 一 个 能 启发 灵感 的 例子 。 目 前 我 们 已 经 阐释 了 三 个 
打上 略 ， 帮 助人 们 学 习 如 何 与 思维 方式 不 同 的 人 共同 轧 考 。 第 四 个 集 略 ， 








即 思维 模式 ， 能 教会 我 们 如 何 通过 


三 种 独特 的 方式 实现 思维 共享 ， 即 运 


用 你 的 注意 力 、 意 图 和 想象 力 。 我 们 也 会 重点 讨论 如 何 实现 从 思维 模式 
向 实现 所 想 转变 。 这 是 一 个 动态 过 程 ， 是 面向 未 来 的 行为 与 影响 力 共同 
作用 的 过 程 ， 我 们 称 之 为 “未 来 引力 ”。 在 下 一 章 中 ， 我 们 将 会 关注 你 如 


何 与 他 人 一 起 做 到 这 一 点 。 








实现 由 市 场 共 胖 到 思维 共 主 的 转弯， 你 能 做 的 10 件 事 


市 场 共享 
1. 凭借 权力 竣 罗 他 人 之 上 取胜 。 
2. 英雄 式 领 导 。 
3. 把 差异 当 缺 陷 。 
4.“ 我 有 ， 你 没有 。 
5.“ 我 多 聪明 ? ” 


7. 询问 谁 对 谁 错 。 
8. 认为 具体 事物 会 创造 并 带 来 价值 。 


10. 尝 沿 独立。 


思维 共享 


N 


1. 利用 自身 影响 力 与 他 人 联系 。 
3. 奉 差 异 为 资源 。 
4.“ 我 们 分 享 越 多 ， 拥 有 越 多 。” 
5.“ 我 们 多 聪明 ? ” 


6. 分析 型 思维 、 程 序 型 思维 、 创 新 型 思 
维 与 关联 型 思维 同等 重要 。 


7. 询问 有 可 能 实现 什么 ? 


8. 认为 交流 想法 和 相互 联系 会 创造 并 市 
来 价值 。 


9.“ 这 件 事 会 如 何 提高 我 的 能 力 ? ” 
10. 崇尚 相互 依存 。 








注意 力 、 意 图 和 想象 力 构成 了 人 类 心智 的 结缔 组 织 。 注 意 力 将 你 和 
当前 时 刻 联系 起 来 ， 你 便 有 了 动力 去 行动 。 意 图 可 以 识别 出 什么 对 你 来 
说 是 真正 重要 的 。 想 象 力 探索 出 你 要 怎么 做 才能 实现 未 来 的 多 种 可 能 
性 。 当 这 三 个 方面 共同 发 挥 作用 时 ， 它 们 会 释放 一 股 不 可 阻挡 的 力量 。 
没有 注意 力 ， 你 会 缺少 活力 、 失 去 重点 ; KARA, Kee: 没 
有 想象 力 ， 你 的 愿景 台 失 去 了 方向 、 丧 失 了 影 啊 力 。 只 有 三 者 共同 发 挥 
作用 时 ， 才 能 创造 思维 共享 的 思考 模式 。 




















注意 力 
想象 力 可 能 出 现 的 未 来 
意图 


集中 你 的 注意 力 


当前 ， 神 经 系统 科学 领域 的 许多 研究 人 员 开 始 了 解 到 ， 注 意 力 本 喘 
对 人 脑 的 改变 作用 融 很 大 。 当 你 将 注意 力 持续 集中 在 一 件 事 上 的 时 候 ， 
实际 上 就 能 重新 芷 通 你 的 大 脑 。 通 种 来 讲 ， 你 的 大 脑 是 混乱 而 哮 杂 的 ， 
就 像 一 支管 弦 乐 队 在 排练 热身 一 般 。 但 当 你 全 神 贯 注 的 时 候 ， 此 时 的 大 
脑 束 像 一 支 训 练 有 取 的 定 弦 乐队 ， 在 认真 地 演奏 一 首 乐 曲 。 麻 省 理工 学 
院 的 罗伯特 ' 德 西蒙 教授 把 这 一 现象 称 作 "神经 同步 *。 在 数字 化 时 代 ， 











这 绝 不 只 是 小 小 的 壮举 。 回 想 一 下 ， 当 你 党 试 与 他 人 分 享 想法 和 体验 ， 
但 你 说 话 的 时 候 对 方 却 在 发 短信 ， 这 种 情况 多 久 发 生 一 次 ? 会 议 期 间 ， 
所 有 的 成 员 实际 上 都 在 查收 邮件 ， 却 假装 在 认真 开会 ， 这 会 有 怎样 的 影 
响 ? 微软 公司 前 执行 官 琳 达 -斯 通 把 这 一 现象 叫 作 “持续 性 局 部 注意 
a 


要 集中 注意 力 ， 你 不 需要 学 习 任 何 新 的 东西 。 事 实 上 ， 这 种 做 法 更 
像 是 一 种 反 学 习 行 为 一 一 走出 你 的 大 脑 思 维 引 擎 区 ， 记 录 下 真实 的 东西 
及 你 想 要 前 进 的 方向 。 你 需要 做 的 只 是 重新 调整 自己 的 注意 力 ， 将 其 转 
问 目 己 当 前 正在 经 历 的 事情 ， 并 确定 一 个 目标 。 重 要 的 是 ， 你 要 意 识 到 
你 的 注意 力 什 么 时 候 下 降 ， 然 后 想 出 对 集 来 重新 集中 注意 力 。 这 与 航海 
极为 相似 ， 想 要 保持 不 偏离 航线 ， 残 需要 不 集 地 重新 校准 船 帆 和 骨 柄 。 



































你 知道 那 种 缺乏 注意 力 的 感受 。 不 管 是 目 己 工作 还 是 同 别人 一 起 工 
作 ， 缺 乏 注意 力 都 可 能 会 让 你 感到 焦虑 、 烦 躁 ， 或 是 变 得 冷漠 。 在 思维 
模式 策略 中 ， 你 已 经 了 解 了 集中 注音 力 的 具体 方法 ， 现 在 你 便 可 以 运用 
这 些 方法 ， 使 目 己 完全 处 于 专注 当下 的 状态 。 





有 许多 有 关 专 注 力 和 提 想 的 练习 可 以 帮助 你 重新 调整 注意 力 ， 重 获 
当下 的 意识 。 我 及 现 人 与 人 之 间 采 用 的 方法 各 不 相同 ， 这 要 看 开发 该 方 
法 的 人 采用 何 种 思维 模式 了 。 有 一 位 老师 的 思维 属于 KVA 模 式 ， 他 让 我 
静 走 并 注意 呼吸 与 步伐 保持 一 致 ， 从 而 保持 注意 力 集中 于 当下 ， 另 一 位 
老师 的 思维 则 为 AVK 模 式 ， 他 教 我 在 静坐 的 同时 吟唱 领 歌 ， 还 有 一 位 使 
用 VAK 思 维 模式 的 老师 ， 他 让 我 一 动不动 地 坐 痢 ， 注 视 地 平 线 ， 并 聆听 
目 己 呼吸 的 声音 。 





了 解 你 的 思维 模式 ， 能 帮助 你 不 断 做 出 一 些 细小 的 调整 ， 这 样 在 各 
种 情况 下 你 都 能 集中 注意 力 。 要 如 何 做 到 这 些 ， 让 我 们 再 次 回顾 一 下 6 
种 思维 模式 。 


艾 琳 是 一 家 全 球 性 广告 机 构 的 高 管 ， 同 时 也 是 三 个 孩子 的 妈妈 ， 而 





AGH. WWE ie A OMA TS “SPRL, FRA AES Se th 
(TERR IV RAI. FEB ARB TE AS: 主持 电话 会 议 的 
同时 观看 少年 棒球 联赛 ; 发 邮件 的 同时 准备 午餐 。 她 7 岁 的 儿子 为 她 画 
了 一 幅 画 ， 画 中 艾 琳 手 里 握 独 黑 奏 手机 凝望 着 别处， 而 不 是 握 住 儿子 的 
手 看 着 儿子 。 她 的 丈夫 和 她 最 好 的 朋友 都 问 她 ， 为 什么 看 起 来 那么 紧 
张 ? 








她 明白 事情 必须 有 所 改变 。 在 办 公 室 里 ， 她 坐 到 安吉 劳 边 ， 发 现 目 
己 运 用 的 是 YKA 思 维 模式 。 她 意识 到 当 她 边 说话 〈A-3) 边 看 邮件 CV- 
D 时 ， 就 会 习惯 性 地 注意 力 不 集 中 ， 无 法 专注 于 当下 ， 因 此 两 件 事 都 
没 做 好 。 











安吉 帮 着 艾 琳 进行 这 项 实验 ， 直 到 艾 琳 发 现 ， 自 己 抚摸 儿子 (K- 
2) 的 同时 间 他 一 些 问 题 或 者 听 他 讲话 (A-3) ， 双 眼 直 视 着 他 CV- 
1) ， 此 时 她 的 注意 力 是 最 集中 的 。 开 会 时 ， 用 图 片 的 形式 CV-1) ， 
把 讲话 要 点 投影 到 墙 上 ， 并 且 一 直 站 着 〈K-2) 讲话 (A-3) 时 ， 她 会 
专注 得 多 。 有 共享 的 视觉 信息 时 ， 她 就 能 来 回 走动 ， 而 不 受 其 他 不 相关 
的 声音 干扰 。 




















视觉 、 听 觉 和 动 觉 Ais, RAM ce 
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安吉 建议 艾 琳 每 天 看 看 日 历 ， 安 排 好 公司 会 议和 家 性 的 各 个 事项 ， 
保证 把 最 充沛 的 精力 用 在 最 重要 的 事情 上 ， 然 后 她 们 为 这 一 理想 情况 的 
实现 制定 了 琐 略 。 艾 琳 知道 接 下 来 的 挑战 将 会 是 时 间 管 理 ， 但 至 少 她 现 
在 有 了 合理 分 配 时 间 的 方法 ， 这 样 她 就 不 会 错过 与 儿子 共度 的 宝贵 时 
光 ， 也 不 会 减少 与 她 的 团队 共处 的 时 间 。 





回想 一 下 自己 感到 焦虑 气 饿 的 情形 。 想 一 想 什 么 是 最 能 影响 你 集中 
注意 力 的 因素 。 是 别人 在 说 话 ， 是 视觉 上 的 杂乱 ， 还 是 目 己 里 体 不 舒 
服 ? 当 你 没有 状态 ， 需 要 通过 目 己 的 感官 调整 注意 力 时 ， 你 的 内 部 信号 
是 什么 ? 比如 ， 如 果 你 听 了 很 长 时 间 ， 可 能 需要 动 一 动 或 是 看 一 些 视 沉 
ad; 如 果 你 一 直 不 停 地 讲话 ， 可 能 需要 俘 下 来 ， 绥 口气 ， 如 果 你 一 直 
果 着 一 张 电子 表格 ， 可 能 需要 转眼 看 看 别处 。 惑 像 我 们 调整 船 帆 适应 风 
的 变化 一 样 ， 专 注 当 下 ， 意 味 着 随时 做 出 适当 的 调整 。 


明确 你 的 意图 


你 的 意图 决定 了 你 的 行为 。 你 的 思维 可 能 会 市 你 远离 或 靠近 自己 的 
期 望 值 。 第 一 种 情况 下 ， 想 象 一 下 哪里 会 出 现 问题 ， 比 如 : “我 要 是 再 
不 努力 点 工作 ， 我 的 同事 就 会 比 我 先 升 职 。” 你 的 精力 都 耗 在 推 开 障 但 
和 排除 干扰 上 了 。 而 为 一 种 情况 是 ， 如 果 你 明确 了 上 自己 的 意图 ， 明 确 了 
对 你 至 关 重 要 的 东西 ， 你 专注 的 能 量 与 知识 就 会 指引 你 向 前 。 
































想 要 明确 你 的 意图 ， 最 有 效 的 办 法 就 是 尽 可 能 使 之 具体 化 。 比 较 一 
下 下面 三 种 意图 : “我 不 想 长 胖 ， 因 为 长 胖 可 能 会 得 心脏 病 ”，“ 我 要 减 
肥 ， 因 为 我 想 保持 健康 ” “我 要 在 接 下 来 的 半年 时 间 里 减 控 7 厂 ， 这 样 
在 公司 5 公里 赛跑 中 我 才能 和 队友 一 起 越过 终点 线 ”"。 哪 一 种 会 对 你 产 
生 “ 未 来 引力 ”? 哪 一 种 明确 意图 的 方式 会 让 它 更 有 效 呢 ? 





当 你 把 精力 贯 注 在 有 意义 的 意图 上 时 ， 你 会 发 现 ， 你 服务 于 你 热爱 
的 事情 ， 而 你 热爱 的 事情 也 服务 于 你 。 安 吉 有 一 位 客户 ， 她 5 年 来 从 不 
知道 目 己 的 意图 是 什么 ， 但 一 直 以 来 吸引 她 的 就 是 读书 和 写 故 事 ， 写 歌 
舞 人 心 的 思想 领袖 的 故事 。 这 是 她 第 一 次 意识 到 ， 她 在 信念 、 故 事 讲 述 
与 超前 思维 上 有 大 不 一 般 的 思考 才华 。 她 发 现 自己 的 意图 就 是 通过 讲述 
故事 来 帮助 、 激 励 别 人 。 之 后 ， 她 便 妃 随 自 己 的 信念 不 断 前 行 。 目 前 她 
己 经 采访 了 全 球 上 百 位 领袖 ， 这 些 领 袖 部 是 各 行 各 业 的 精 瑞 。 后 来 ， 她 
精心 整理 了 他 们 的 真实 故事 ， 编 辑 成 一 个 个 或 舞 人 心 的 故事 ， 通 过 新 闻 
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梦想 成 真 并 不 一 定 意味 着 你 的 收入 要 多 高 ， 或 是 你 每 天 每 分 每 秒 都 
在 孚 受 它 ， 梦 想 成 真意 味 痢 你 确定 到 底 是 什么 让 你 感到 活力 四 射 、 动 力 
十 足 。 而 要 做 到 这 一 点 ， 运 用 探 完 策略 是 个 有 效 选 择 。 














回想 一 下 感到 焦虑 、 气 饿 的 场景 ， 运 用 下 面 的 探 宛 指南 ， 你 明确 和 
把 控 个 人 意图 的 机 会 会 更 大 。 


分 析 型 问题 
.就 目前 形势 来 看 ， 你 最 主要 的 动机 是 什么 ? 这 个 动机 是 否 让 
你 不 再 情 惧 ， 或 是 让 你 追求 心中 所 想 ? 


通过 分 析 生 活 中 不 同 领域 《工作 、 家 庭 、 其 他 兴趣 ) HE 
图 ， 你 发 现 它们 之 间 的 共同 特点 是 什么 ? 


程序 型 问题 
.你 曾 在 什么 时 候 明 确 过 自己 的 意图 ? 
.当时 是 什么 情况 使 你 明确 意图 成 为 可 能 ? 
关联 型 问题 


“有 哪些 人 会 激励 你 ? 
“在 你 的 世界 里 ， 最 支持 你 实现 自己 意图 的 是 哪些 人 ? 


创新 型 问题 


.如 果 你 的 意图 改变 了 ， 你 觉得 自己 将 来 会 做 什么 ? 


。 如 果 你 所 有 的 意图 同时 开花 ， 就 像 合 唱 团 共 奏 一 曲 那 样 ， 情 
况 会 是 怎样 的 ? 


发 挥 你 的 想象 力 


所 有 可 能 性 的 创造 和 探索 部 依赖 于 你 的 想象 力 。 发 挥 想象 力 即 对 你 
想 要 实现 的 事情 的 展望 和 对 意图 的 定位 。 这 样 做 的 话 你 束 更 有 可 能 备 受 
Boe, lett 


生活 的 重大 挑战 之 一 ， 就 是 如 何 突 破 每 天 的 约束 ， 实 现 我 们 的 意 
图 。 瑞 国 摇 深 明星 艾 尔 顿 : 约 畏 弹 钢 琴 的 时 候 ， 都 要 克服 因 手 小 产生 的 
约束 。 艺 术 家 不 会 在 意 男 布 的 边缘 在 哪儿 ， 他 们 只 在 画布 之 上 尽情 施展 
才能 ， 巧 挂 式 滑翔 机 不 会 因为 风 的 变化 而 停 下 ， 筷 会 随 风 调 整 航 癌 。 我 
们 面临 的 挑战 ， 并 不 是 在 约束 或 干扰 下 择 扎 看 “生存 "”， 而 是 在 这 样 的 逆 
卉 中 设计 出 富有 诉 情 和 创意 的 产品 。 

















下 表 强 调 了 想 要 发 挥 想象 力 时 可 能 会 遇 到 的 典型 约束 或 干扰 。 这 些 
约束 可 能 包含 以 下 情形 ;将 意图 的 重要 性 最 小 化 ， 忽 略 意 图 ， 或 是 泼 自 
己 冷水 ， 说 服 自 己 不 要 通过 思考 以 往 的 错误 制定 意图 。 你 可 能 会 用 不 同 
方法 来 应 对 这 些 挑战 ， 这 个 表格 运用 思维 共享 策略 为 你 提供 一 些 建议 。 





发 挥 你 的 想象 力 


了 解 如 何 运 用 目 吴 
思维 模式 使 目标 形象 化 。 


确认 所 有 的 任务 以 
及 完成 这 些 任务 需要 具 
有 哪些 能 力 。 





干扰 有 哪些? 


你 没有 意识 到 自己 
梦想 的 价值 。 

你 不 清 芭 自己 的 思维 
在 哪 种 情形 下 能 创造 出 
形象 。 


尔 耗 尽 了 自己 的 热 
情 ， 因 为 这 些 任务 与 你 生 
而 有 之 的 思维 才能 不 匹配 。 


下 面 有 一 项 是 不 清 
楚 的 : 过 程 、 时 间 表 、 资 
源 、 最 佳 实施 方案 、 所 需 


技能 。 


注意 力 只 集中 在 问 
题 、 挑 战 或 干扰 上 面 。 


如 何 实现 ? 


运用 你 的 每 一 种 思 
维 才 能 ， 来 实现 你 的 想 
象 力 的 价值 。 

运用 目 身 思维 模式 集 
中 自己 的 注意 力 ， 进 而 激 
发 目 己 的 想象 力 和 创造 


思 维 o 


将 你 的 思维 才能 与 任 
务 匹 配 起 来 ， 寻 求 思考 合 
作 伙 伴 来 解决 自己 的 盲点 
问题 。 

向 他 人 寻求 支持 ， 这 
个 人 要 特别 擅长 程序 化 思 
考 ， 来 帮助 你 制订 一 个 统 
一 的 行动 计划 。 


定期 用 一 张 有 意义 
的 图 片 、 一 个 物体 或 一 
句 名 言 提醒 自己 勿 忘 意 
图 ， 把 它们 贴 在 经 常 能 
看 到 的 地 方 。 每 次 一 看 
KL, BARS A CIE TEI 
成 这 个 意图 的 路 上 。 











运用 注意 力 、 意 图 和 想象 力 制造 前 进 的 动力 





看 蒙 德 是 一 家 大 型 汽车 公司 的 营销 主管 ， 我 们 的 会 面 地 点 在 他 郊区 
房子 的 姓 院 里 ， 他 当时 一 直 在 我 周围 来 回 践 步 。 我 们 刚刚 绘制 出 一 张 反 
映 他 思考 才能 的 图 ， 随 后 我 问 了 他 一 个 不 大 好 回答 的 问题 “既然 现在 
你 对 上 自己 的 能 力 十 分 了 解 ， 那 么 哪些 事情 是 只 有 你 能 做 到 ， 而 别人 做 不 
到 的 ? ” 


鉴于 他 的 思维 运用 的 是 VAK 模 式 一 一 视觉 《集中 思维 -1) ， 了 听觉 
《分配 思 维 -2) ， 动 觉 〈 分 散 思维 -3) 一 一 我 建议 他 边 走 动 边 想 这 个 问 
题 ， 这 样 他 残 能 用 到 “ 右 脑 * 的 想象 力 和 直觉 。 雷 蒙 德 双 手背 后 交 义 ， 统 
痢疾 走 来 走 去 。 他 时 不 时 地 停 下 来 ， 把 头 侧 癌 一 边 ， 好 像 在 听 东 个 我 看 
不 到 的 人 说 话 。 然 后 ， 他 扫 了 一 眼 放 在 玻璃 台面 果子 上 的 图 表 ， 像 重复 
Tuts FEA it E a AL TS TA] ee 











那 张 图 显示 ， 雷 蒙 德 的 思考 才能 落 在 三 个 象限 : 关联 型 象限 的 “ 叙 
事 能 力 强 ? 和 “乐观 才能， 程序 型 象限 的 “行动 派 ? 才 能 ;分析 型 象限 
的 “解决 问题 ?才能 。 但 是 ， 他 的 各 种 才能 并 未 共同 用 挥 作 用 ， 而 总 是 役 
此 冲突 。 他 的 内 心 对 白 通 常 昕 起 来 像 前 线 战场 的 混战 :“ 做 这 个 ! ”可 
这 样 于 谁 都 无 益处 ! “我 们 可 从 来 没 这 么 做 过 。”“ 对 啊 ， 时 间 很 紧 退 ， 
我 们 得 想 办 法 提升 所 有 人 的 士气 。” 我 们 一 致 同意 ， 他 需要 学 习 一 下 怎 
样 使 他 的 各 种 思考 才能 互相 协作 、 共 同 发 挥 作用 。 








眼下 ， 雷 蒙 德 所 在 的 公司 在 赞助 一 个 大 学 的 橄 覃 球 比赛 ， 而 他 正 策 
划 在 比赛 中 场 时 举办 一 个 大 型 的 营销 活动 。 这 个 活动 既 要 创意 十 足 又 要 
与 比赛 切实 相关 。 我 让 雷 蒙 德 发 挥 想 象 力 ， 把 他 的 思考 才能 都 想象 成 内 
部 董事 会 成 员 ， 想 象 它 们 会 给 雷 蒙 德 提 出 这 个 策划 的 建议 。 几 分 钟 之 
后 ， 雷 蒙 德 说 他 的 关联 型 才能 想 通 过 讲 故 事 的 方式 来 鼓舞 士气 ， 将 所 有 
人 团结 起 来 一 一 运动 员 、“ 粉 丝 ? 和 电视 观众 。 分 析 型 象限 的 “解决 问 
题 ”与 程序 型 象限 的 “行动 派 * 倾 加 于 让 这 个 活动 成 为 美国 在 伊拉克 战争 
时 期 提升 全 民 士 气 的 典范 。 








雷 蒙 德 一 下 子 眉 飞 色 舞 起 来 ， 他 坐 下 来 ， 手 里 的 钢笔 飞速 地 在 纸 上 
写 着 什么 ， 那 样子 好 像 在 做 听写 似 的 。 我 一 句 话 都 没 说 。 很 明显 ， 他 已 
经 清楚 地 知道 自己 想 做 什么 ， 以 及 该 如 何 推进 这 件 事情 了 。 


两 个 月 后 ， 活 动 中 场 时 ， 面 对 着 数 万 名 “粉丝 ”与 数 百 万 电视 观众 ， 
雷 蒙 德 站 在 橄榄 球场 上 ， 大 约 50 位 成 年 人 和 儿童 复 拥 着 他 。 他 手 握 话 
简 ， 脸 简直 比 聚 光 灯 还 内 完 ， 随 后 他 用 低沉 稳重 的 声音 说 :“ 从 伊 拉 殉 战 








和 争 走 到 现在 ,我们 无 比 自 聚 地 有 请 一 直 在 为 你 们 而 战 的 12 位 瑞 雄 战 

! ”然后 ，12 位 战士 冲破 印 着 公司 商标 的 巨大 横幅 ， 出 现在 他 们 家 人 
的 面前 ， 投 入 自己 亲人 的 怀抱 。 此 时 他 们 都 聚集 在 雷 蒙 德 的 旁边 ， 丈 
夫 、 妻 子 和 孩子 们 因为 战争 分 离 了 一 年 之 久 ， 现 在 紧 紧 相 拥 在 一 起 ， 现 
场 的 远 情 如 测 水 般 涌 上 每 一 个 人 的 心头 。 雷 蒙 德 当场 承 应 ， 这 些 士兵 完 
成 使 命 后 ， 每 个 人 都 可 以 在 他 的 公司 里 工作 。 


这 种 “营销 推广 ”取得 的 价值 ， 比 保守 求 稳 取得 的 效果 要 好 得 多 。 这 
一 次 成 功 的 合作 ， 而 这 依赖 于 公司 所 有 关键 人 物 的 协同 合作 。 这 也 是 
一 次 突破 ， 由 一 个 人 将 他 的 思考 才能 发 挥 到 极致 所 实现 的 一 次 突破 。 
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突破 性 实践 : 创造 未 来 拉力 


有 一 个 极其 简单 的 问 名 :“ 要 是 .…… 怎 么 办 ? ”你 可 能 会 对 自己 
Uli: “我 要 是 没 钱 了 怎么 办 ? ?或 者 说 : “我 要 是 真 拼 一 把 ， 退 求 目 己 想 
要 的 ， 会 怎么 样 ? ”前 者 会 引发 担 居 和 孤立 感 ， 后 者 则 会 激活 未 来 拉 
力 。 


接 下 来 的 练习 动作 来 自 日 本 合 气 道 ， 它 显示 了 当 我 们 面 对 压 力 或 不 
笠 时 通常 会 做 出 怎样 的 反应 。 你 会 发 现 另 一 种 不 同 的 选择 ， 使 你 面 癌 未 
来 。 最 有 效 的 方式 是 找 一 个 搭档 一 起 做 ， 如 果 当 时 不 行 的 话 ， 你 也 可 以 
目 己 在 脑海 中 尽 可 能 生动 地 进行 想象 。 














* 坐 在 椅子 上 ， 脑 海中 想象 一 个 你 的 * 上 级 ”， 可 以 是 你 直接 汇报 工 
EKER EFKE., 


“让 你 的 搭档 站 在 你 身后， 把 前 臂 用 力 压 在 你 的 肩膀 两 侧 。 或 者 想 
象 这 个 情境 。 





“当然 ， 想 摆脱 身上 的 压力 ， 你 可 以 选择 站 起 来 与 之 对 抗 ， 这 是 个 
办 法 。 你 喘 体 的 哪 部 分 感受 到 压力 了 呢 ? 





"你 也 可 以 选择 次 坐 在 椅子 上 ， 尝 试 缓解 外 部 的 压力 ， 或 者 直接 无 
视 它 ， 顺 着 椅子 滑 到 地 上 ， 然 后 走 开 。 想 想 在 生活 中 ， 你 在 什么 时 候 会 
这 样 做 ? 又 是 和 谁 一 起 做 的 ? 对 你 有 什么 影响 ? 








你 刚刚 经 历 了 面 对 压 力 时 的 两 种 反应 : EE Sc Sr Sy Eee aE. 
者 都 是 市 场 共享 策略 下 的 习惯 做 法 ， 都 不 能 引领 你 向 前 行进 。 下 面 来 看 
看 男 一 种 反应 : 


“将 你 的 注意 力 从 抑制 着 你 的 压力 上 移 开 ， 开 始 注意 上 自己 的 呼吸 、 
吴 体 的 感觉 、 听 到 的 声音 以 及 看 到 的 周围 的 事物 。 





“把 一 只 手 放 在 你 的 腹部 ， 想 想 你 原本 的 意图 是 什么 ， 想 想 那些 你 
真 的 想 在 未 来 实现 的 事情 。 





"到 分 想象 一 下 ， 甚 至 想象 处 在 你 喘 体重 心 位 置 的 小 腹 都 能 感受 到 
一 种 淘 望 。 


“看 看 房间 的 号 一 边 ， 尽 情 想象 那 边 有 你 想 要 完成 的 突破 ， 越 逼 趴 
越 好 。 感 受 它 推 动 你 的 力量 ， 像 磁铁 一 样 带 你 癌 前 。 


"想象 一 下 你 生命 中 过 到 的 所 有 人 ， 他 们 希望 你 成 功 ， 永 远 站 在 你 
ID SHE ME 
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襄 的 顶部 ， 在 压力 的 作用 下 ， 管 里 剩 下 的 牙 襄 便 会 涌 上 来 一 一 此 时 你 应 
MIP ERT, BAA BI AOR ATE TE .- 














通过 集中 注意 力 、 明 确 意图 以 及 发 挥 想象 力 的 做 法 ， 你 经 历 了 一 种 
目 上 而 下 的 挣扎 ， 成 功 确定 了 你 想 要 实现 的 事 。 你 已 经 做 出 了 认 知 的 转 
换 ， 它 使 你 朝 着 你 可 能 的 未 来 走 去 。 








为 什么 女性 比 男性 更 易 协 同 


近 ， 世 世 拉 :安妮 斯 、 雪 羔 :E. 泰 勒 与 伦 纳 德 :斯 风 三 人 研究 脑 成 


ail 


BIS SER HARER, BAT A HE SPE A I E A Ae tay 2K 
KEHRT DARE SBIR ART ANU MEI Tt 
的 进展 让 我 们 能 够 清晰 直观 地 看 到 男性 和 女性 在 交流 、 倾 听 、 解 决 问 
证、 做 决策 、 控 制 情感 、 处 理 冲 突 以 及 排解 压力 方面 有 着 巨大 的 差 

异 。 总 而 言 之 ， 以 下 发 现 可 以 说 明 ， 女 性 在 协同 方面 具有 优势 。 
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因此 女性 在 左右 脑 转 换 上 更 加 自如 。 这 就 意味 着 女性 往往 可 以 在 逻辑 
思考 的 同时 进行 创造 性 思考 。 逻 辑 思 考 并 不 妨碍 她 们 的 创造 力 。 


“女性 的 脑 脐 腻 体 的 大 小 与 形状 也 使 得 她 们 在 会 面 或 交流 时 ， 能 
够 破译 一 些 难以 道明 的 “机 密 ”， 比 如 肢体 语言 、 说 话语 调 、 面 部 表 
情 ， 同 时 还 能 参与 到 谈话 中 去 。 女 性 通常 会 对 各 种 情境 有 更 全 面 的 认 
知 ， 尤 其 会 把 一 个 问题 或 一 项 任务 的 多 个 因素 联系 起 来 考虑 。 

“女性 的 前 额 叶 皮质 通常 比 男性 的 大 。 在 整合 记忆 与 情感 方面 ， 
女性 比 男性 能 力 更 强 ， 许 多 科学 家 把 这 一 点 归 因 于 女性 有 着 更 为 复杂 
的 思考 模式 。 她 们 往往 会 衡量 更 多 的 变量 ， 考 虑 更 多 的 选择 ， 使 更 多 
选择 的 解决 方案 形象 化 。 

“前 额 叶 皮 质 是 大 脑 的 一 部 分 ， 它 控制 人 们 的 判断 、 决 定 和 “ 执 
行 能 力 ”， 而 与 男性 相 比 ， 女 性 的 前 额 叶 皮质 更 大 而 且 发 育 更 早 。 从 
生理 学 的 角度 来 看 ， 这 就 使 得 女性 在 面 对 冲 突 时 ， 更 倾向 于 双赢 的 解 
决 办 法 。 结 果 ， 她 们 总 是 寻找 办 法 来 妥协 ， 满 足 他 人 的 需要 。 


.女性 体内 存在 大 量 的 社会 依附 型 荷尔蒙 -一 众 产 素 ， 它 会 影响 
社会 认 知 与 社会 联系 ， 还 会 影响 人 与 人 之 间 信 任 的 建立 。 


昌 然 协同 对 女性 来 说 更 加 自如 一 些 ， 但 本 书 的 4 项 策略 其 实 可 以 
帮助 我 们 所 有 人 。 





接 下 来 安吉 带 着 我 们 来 到 哥伦比亚 ， 实 时 体验 思维 共享 策略 。 





晚上 9 点 ， 我 入 住 哥 伦比 亚 首都 波 哥 达 市 中 心 的 一 家 管理 精良 的 
酒店 。 我 书 经 在 外 一 et oe eee 生 传递 
我 工作 坊 的 一 系列 理念 。 我 的 目标 就 是 通过 进行 我 们 自己 发 明 的 游 
戏 ， 帮 助 他 们 意识 到 每 个 孩子 的 思维 模式 与 思考 才能 。 躺 到 床上 ， 
我 已 筋疲力尽 ， 但 还 是 抽出 了 5 分 钟 查收 邮件 ， 再 熟悉 一 下 明天 的 安 
排 。 这 时 我 收 到 一 封 邮 件 ， 写 着 : 早晨 7 点 见面 ， 乘 一 小 时 公交 车 ， 
前 往 一 所 华人 学 校 ， 大 约 有 50`60 位 儿童 。 我 又 重读 了 好 几 遍 ， 努 力 
确定 没有 理解 错 这 封 邮件 的 意思 。 之 前 我 从 没收 到 有 关 向 失聪 学 生 
做 展示 的 通知 ， 于 是 我 给 当地 的 公司 协调 员 打 电话 ， 她 确认 这 是 一 
所 为 失聪 孤儿 而 建 的 学 校 ， 她 还 向 我 保证 一 切 都 会 顺利 进行 的 。 那 
一 刻 我 迟疑 了 。 


我 看 着 自己 精心 编排 并 演练 好 的 工作 坊 操 作 日 程 ， 对 其 时 间 安 
排 、 外 观 、 顺 序 和 内 容 ， 乃 至 一 间 成 功 的 工作 坊 需 要 的 所 有 基本 要 
素 都 很 有 信心 。 我 在 脑子 里 计算 了 一 下 ， 进 行 翻译 和 与 这 么 大 的 集 
体 合作 需要 多 少时 间 。 我 使 劲 想 这 些 内 容 要 怎么 翻译 成 一 个 个 的 符 
号 : 难道 每 种 思考 才能 都 有 一 个 符号 代表 吗 ? 我 要 怎么 知道 学 生 是 
ey 我 要 怎么 弄 明 和 白 他 们 提出 的 问题 ? We 
彻底 混乱 ， 想 法 对 忽 不 定 。 那 一 刻 我 只 想 逃 跑 。 当 晚 我 紧张 到 一 
失眠 。 


第 二 天 的 车 程 就 花 了 一 个 半 小 时 ， 比 预计 的 要 长 。 由 于 河水 时 
而 泛滥 ， 道 路 又 已 年 久 失 修 ， 整 个 公交 车 上 显得 吵吵 阅 疝 ， 但 我 还 
是 尽量 把 注意 力 集中 在 我 的 笔记 上 。 一 位 老师 突然 开怀 大 笑 ， 我 也 
RLAA PRR, ARA watt T o 我 为 什么 要 去 想 这 次 演讲 会 
失败 呢 ? 另 一 位 老师 人 靠 过 来 ， 用 一 口 浓重 的 西班牙 口音 说 : “我 第 
Bie tang Gira a a i ee 
能 教会 他 们 呢 ? 最 后 我 只 能 全 力 以 赴 。 只 要 用 心 去 教 他 们 ， 就 会 
acres ”她 的 话 让 我 想起 了 自己 的 真正 意图 帮助 各 个 年 
龄 段 的 人 们 认识 到 他 们 思维 的 差异 ， 并 利用 这 些 差异 完成 他 们 曾经 
以 为 不 可 能 实现 的 事情 


怀 着 这 样 的 信念 ， 我 不 再 胡思乱想 事情 万 一 摘 砸 了 怎么 办 ， 我 





集中 精神 ， 努 力 想象 要 使 这 次 展示 成 功 ， 即 便 不 能 把 全 部 内 容 完整 
地 展示 出 来 ， 也 要 把 能 展示 的 部 分 于 有 成 效 地 传输 给 他 们 。 我 的 双 
眼 凝 视 着 沿途 的 风景 ， 但 我 思想 的 眼睛 却 看 到 了 一 群 孩 子 发 现 了 他 
们 各 自 独特 的 天 赋 和 才能 。 我 想象 着 那个 场景 ， 有 了 当天 的 展示 ， 

那些 孩子 可 能 第 二 天 就 会 做 得 更 好 ， 也 许 5 年 后 会 越 来 越 好 ; 我 甚至 
想到 ， 今 天 与 他 们 共同 学 习 之 后 ， 我 自己 可 能 明天 也 会 做 得 更 好 。 

我 感到 重点 越 来 越 清晰 ， 内 心 越 来 越 澎 涛 了 。 


到 达 那 所 学 校 的 校园 后 ， 我 发 现 这 里 不 像 是 学 校 ， 倒 更 像 一 个 
古老 的 农场 。 茂 密 浴 绿 的 田野 和 一 堵 堵 低 绑 的 石灰 墙 围 成 了 一 个 长 
方形 。 孩 子 们 穿着 蓝 色 的 校服 ， 跑 来 跑 去 。 这 里 到 处 给 人 一 种 挥 之 
不 去 的 沉 签 感 。 我 慢 慢 走 着 ， 好 让 我 的 KVA 模 式 集中 注意 力 。 我 望 着 
周围 的 孩子 们 ， 问 自己 如 何 能 实现 意图 。 


那 一 天 展示 的 开端 如 同一 场 尴 众 却 又 不 失 优美 的 每 踊 。 每 翻译 
一 句 话 ， 都 是 一 次 “两 步 走 ” 的 过 程 : 从 英语 到 西班牙 语 ， 再 从 西 
班 牙 语 到 西班牙 符号 ; 反馈 的 评论 或 问题 又 从 西班牙 符号 到 西班牙 
语 ， 再 从 西班牙 语 到 英语 ， 如 此 循环 往复 ， 眼 花 练 乱 ， 但 最 终 我 们 
顺利 完成 了 展示 。 


课 间 休息 时 ， 我 跟 孩子 们 一 起 踢 了 会 儿 足 球 。 一 个 又 瘦 又 高 的 
学 生 向 我 走 来 ， 露 出 焉 和 斜 的 牙齿 冲 我 笑 笑 ,他 的 眼睛 好 像 还 闪烁 着 
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后 把 拳头 向 上 推 ， 原 本 受 约束 的 手指 缓 缓 张 开 ， 直 到 完全 伸展 出 
来 。 这 些 动 作 把 我 搞 糊 涂 了 ， 但 他 脸 上 的 笑容 已 经 说 明了 一 切 。 两 
位 翻译 人 员 走 过 来 告诉 我 ， 他 在 向 我 表示 感谢 ， 感 谢 我 让 他 今天 得 
到 了 成 长 。 他 用 手 模仿 了 一 粒 种 子 努力 长 出 地 面 的 情形 ， 以 此 来 表 
达 他 的 感受 。 我 于 是 向 他 做 了 同样 的 动作 。 因 为 我 改变 了 自己 的 思 
维 模式 ， 才 使 得 这 一 刻 成 为 可 能 。 


要 培养 思维 共享 的 思考 模式 ， 你 可 
以 在 三 个 方面 做 出 改变 : 注意 力 、 意 图 
和 想象 力 。 

创造 未 来 拉力 一 一 一 个 一 直 向 前 用 
你 需要 关注 思维 共享 模式 


力 的 过 程 
的 三 个 要 素 。 


集中 你 的 注意 力 ， 为 你 正在 经 历 的 
事情 重新 定向 。 你 可 以 利用 上 自己 的 思维 
模式 ， 探 索 哪些 感官 调整 会 把 你 带 回 
当下 。 

明确 你 的 意图 ， 提 前 明确 想 要 创造 
什么 ， 把 现 有 的 压力 转化 为 动力 ， 推 动 
目 己 向 前 。 

发 挥 你 的 想象 力 ， 利 用 你 的 思维 模 
式 ， 打 开 你 的 注意 力 ， 通 过 多 感官 的 想 
象 使 目 己 的 意图 具体 化 、 形 象 化 ， 用 目 
喘 的 思考 才能 将 它 激 活 。 
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转变 他 人 的 思维 模式 


想到 领导 者 以 及 人 们 给 公司 或 机 构 带 来 的 不 同 天 赋 时 ， 我 们 看 
到 ， 领 导 的 艺术 在 于 打磨 、 解 放 并 运用 这 些 天 赋 。 


一 一 美国 商人 、 作 家 马克 思 。 人 德 普 雷 


1990 年 7 月 7 日 ， 也 就 是 罗马 足球 世界 杯 总 决赛 的 前 一 天 晚上 ， 卡 拉 
卡拉 浴场 有 一 场 演出 。 演 出 邀请 到 三 大 男 蜗 首 歌 唱 家 一 一 普 拉 西 多 :多 
明 戈 、 何 去 :' 卡 雷 拉 斯 、 鲁 亚 诺 : 则 瓦 罗 带 一 一 进行 了 一 次 史上 最 成 功 
的 音乐 合作 表演 。 大 约 有 8 亿 观 众 见 证 了 这 特殊 的 时 刻 : 三 个 声音 从 你 
争 我 抢 到 合作 发 声 ， 彼 此 互 有 局 发 ， 从 而 产生 共 鸭 。 听 听 这 次 音乐 会 的 
录音 ， 你 就 能 感受 到 他 们 是 如 何 达到 这 样 完美 无 瑕 的 效果 的 ， 而 这 些 是 
一 个 人 永远 都 无 法 做 到 的 。 





关于 这 次 音乐 会 合作 成 功 的 原因 ， 我 听 到 的 一 个 次 法 是 ， 指 挥 家 祖 
宾 ` 梅 塔 很 清楚 要 把 三 位 大 名 易 易 的 大 人 物 聚 在 一 起 唱歌 ， 会 面临 很 大 
的 挑战 。 音 乐 会 前 一 天 晚上 ， 梅 塔 让 他 们 一 起 准备 晚餐 ， 因 为 他 知道 他 
们 三 个 人 都 喜欢 毫 饪 。 这 样 一 来 他 们 就 有 了 合作 的 经 验 ， 可 以 作为 此 次 
音乐 会 上 合作 的 参考 。 很 明显 梅 塔 很 清楚 目 己 在 做 什么 ， 因 为 整个 世界 











都 为 那 次 无 与 伦比 的 史诗 级 别 的 音乐 合作 感到 宕 撼 。 


5 年 后 ， 又 一 个 这 样 的 时 刻 发 生 在 其 他 大 陆 上 。 在 后 种 族 隅 离 时 期 
的 南非 ， 尼 和 尔 森 : 曼 德 拉 让 几乎 全 是 日 人 的 国家 橄榄 球 队 “ 跳 羚 队 ”从 一 
个 又 一 个 黑人 居住 区 穿 过 ， 和 当地 的 孩子 们 一 起 玩 枝 ， 唤 起 人 们 欠 心 的 
善意 和 文 持 。 他 们 以 这 样 的 方式 消除 了 种 族 之 间 的 阳 疼 ， 真 正成 为 一 文 
南非 的 队伍 。 随 后 南非 承办 了 1995 年 橄榄 球 世 界 标 ， 代 表 队 得 到 了 全 国 
人 民 的 支持 ， 南 非 由 此 团结 起 来 了 。 他 们 将 重心 放 在 了 使 国家 团结 而 非 
分 裂 的 事情 上 ， 那 就 是 : 球 队 的 胜利 。6 月 24 日 ， 全 世界 共同 见证 了 约 
翰 内 斯 堡 的 决赛 场 上 ， 南 非 队 以 15 : 12 的 战绩 击败 了 新 西 兰 队 。 比 赛 结 
束 后 ， 尼 尔 森 : 曼 德 拉 穿着 印 有 16 号 的 绿色 跳 冷 队 队 服 ， 走 上 球场 ， 与 
球 队 队长 弗 明 西 斯 - 佩 尼 握 手 。 曼 德 拉 手持 奖杯 递 给 佩 尼 ， 对 他 说 :“ 厚 
明 西 斯 ， 感 谢 你 为 我 们 的 国家 所 做 的 一 切 ! * 佩 尼 沉 着 大 方 地 说 :“ 不 ， 
总 统 先生 ， 应 该 感谢 您 为 我 们 的 国家 所 做 的 一 切 ! ”这 是 一 次 思维 共享 
对 各 种 差异 的 胜利 : 为 了 球 队 ， 为 了 曼 德 拉 ， 也 为 了 南非 ! 














尼尔森 : 曼 德 拉 是 一 个 杰出 的 榜样 ， 他 辐 我 们 展示 了 一 个 领导 者 该 
如 何 协调 注意 力 、 意 图 和 行动 ， 带 领 整个 国家 走向 可 能 的 未 来 。 尺 管 南 
非 还 面临 着 许多 挑战 ， 但 南非 大 主教 图 图 总 结 这 次 合作 的 意义 时 
说 : “这 个 道理 很 简单 却 又 鼓舞 人 心 : 奇迹 发 生 了 一 次 ， 就 会 有 第 二 
Ro” 





梅 塔 和 曼 德 拉 两 位 公众 人 物 的 故事 发 生 在 数 百 万 人 瞩目 的 公共 场 
合 ， 但 平凡 如 你 同样 也 能 使 人 们 从 独 目 思考 转变 为 共同 思考 。 优 秀 的 领 
导 者 能 够 做 到 这 一 点 ， 是 因为 掌握 了 上 一 章 提 到 的 转变 认 知 的 方法 。 








两 位 善于 协同 合作 的 领导 者 的 秘密 


我 们 请 百事 集团 美洲 部 门 的 CEO 艾 尔 卡 瑞 和 妇女 行动 基金 会 的 
CEO 杰 元 : 捷 纳 尔 回答 了 三 个 问题 : 





.为 了 转变 别人 受 限 的 思维 模式 ， 你 做 了 什么 ? 
.你 想 要 别人 了 解 关于 协同 的 哪些 东西 ? 
“为 了 提高 自己 的 CQ， 你 在 哪些 方面 做 了 改进 ? 


杰克 * 捷 纳 尔 

为 了 转变 别人 受 限 的 思维 模式 ， 你 做 了 什么 ? 
我 首先 意识 到 自己 思维 模式 的 局 限 性 。 
你 想 要 别人 了 解 关于 协同 的 哪些 东西 ? 


协同 要 求 我 们 采用 不 同 的 思维 模式 ， 而 非 使 用 以 往 的 模式 。 要 使 
协同 思维 发 挥 效力 ， 我 们 必须 据 弃 事 事 占 上 风 的 做 法 ， 不 能 再 攒 借 自 
己 的 智慧 、 想 法 、 资 质 等 处 处 你 倾 我 轧 。 协 同 思维 就 是 要 营造 一 个 互 
相 尊重 、 引 人 入 胜 、 兼 容 并 包 的 新 空间 。 


协同 需要 的 技能 极 少 有 人 学 过 。 实 际 上 ， 我 们 像 是 在 学 习 ， 而 不 
是 协同 。 为 了 有 效 地 协同 ， 我 们 得 敢于 挑战 目 认 为 已 经 了 解 的 事物 ， 
并 且 对 新 鲜 独 特 的 事物 抱 以 开放 的 态度 。 


为 了 提高 自己 的 0Q， 你 在 哪些 方面 做 了 改进 ? 


我 得 好 好 想 想 如 何 获得 每 个 人 的 最 佳 想法 ， 又 该 如 何 让 这 些 想法 
付 诸 实 施 ， 我 需要 在 两 者 之 间 找 到 一 个 平衡 。 
艾 尔 证 瑞 


为 了 转变 别人 受 限 的 思维 模式 ， 你 做 了 什么 ? 


我 认为 消极 情绪 不 会 不 请 自 来 ， 这 种 情绪 通常 一 种 是 防御 性 习 


a 


我 认为 激励 他 人 实现 目 我 价值 是 我 这 项 工作 最 重要 的 内 容 。 我 问 
了 很 多 问题 ， 以 确认 一 个 人 的 背景 。 我 知道 他 们 想 要 最 大 限度 地 施展 
目 己 的 才华 ， 获 得 成 功 ， 我 必须 尽 自 己 所 能 找 出 他 们 到 的 需要 些 什 
么 。 我 独自 思考 ， 做 了 大 量 工作 ， 终 于 为 自己 负责 的 每 个 人 创造 出 一 
个 积极 的 思维 模式 ， 这 对 他 们 有 痢 强 大 的 吸引 力 。 如 果 这 种 模式 真实 
有 效 ， 积 极 情绪 可 是 具有 感染 力 的 ， 我 的 就 是 。 我 相信 跟从 我 的 这 些 
人 ， 也 相信 他 们 会 创造 出 无 限 可 能 性 。 我 改变 了 自己 对 人 们 的 看 法 ， 
那些 我 看 到 的 人 便 也 发 生 了 改变 。 








你 想 要 别人 了 解 关于 协同 的 哪些 东西 ? 


这 让 我 想起 了 我 的 销售 业绩 。 业 绩 最 好 的 一 次 ， 我 说 得 很 少 而 听 
得 很 多 ， 我 仔细 倾听 别人 说 的 话 ， 损 雄 他 们 到 确 想 要 什么 ， 对 他 们 真 
正 重 要 的 又 是 什么 。 作 为 一 个 领导 者 ， 我 是 服务 于 他 们 的 。 唯 有 协同 
合作 ， 你 和 对 方才 有 可 能 为 彼此 的 成 功 服 务 。 





为 了 提高 自己 的 0Q， 你 在 哪些 方面 做 了 改进 ? 


我 相信 “逆境 优势 ”的 说 法 一 一 利用 挑战 ， 与 其 他 人 一 起 学 习 ， 共 
同 成 长 。 铬 公司 仅仅 被 视 为 赚钱 手段 ， 此 时 推行 “逆境 优势 ”理念 便 会 
困难 重重 。 运 今 为 止 ， 对 于 那 种 将 公司 搞 得 四 分 五 裂 、 导 致 近 万 人 下 
网 、 使 公司 的 价值 荡然 无 存 的 思维 模式 ， 我 仍然 不 知道 该 如 何 与 其 协 
同 合作 。 尽 管 我 相信 几乎 所 有 的 协同 合作 迟早 都 会 有 效 ， 但 是 在 见效 
之 前 ， 我 仍然 需要 不 断 学 习 才 行 。 





集中 集体 注意 力 





人 们 可 以 把 注意 力 当成 思维 共享 的 流通 货币 。 比 如 ， 如 果 你 把 注意 
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来 的 ?东西 ， 那 会 怎么 样 ? 威廉 :詹姆斯 是 一 位 心理 学 家 和 哲学 家 ， 他 将 
注意 力 比 作 大 脑 的 指挥 家 ， 指 挥 着 思想 的 整 文 乐 队 。 














注意 力 的 线性 定义 ， 即 人 类 目 身 以 及 人 与 人 之 间 能 量 与 信息 的 上 自行 
控制 流 。 合 气 道 老 师 温 迪 : 则 和 尔 默 这 样 解释 道 :“ 能 量 源 于 注意 力 。” 这 
些 天 来 ， 漳 水 般 涌 来 的 数据 令 我 们 轧 转 反 侧 ， 禄 食 难 安 ; 成 批 成 批 快速 
转 过 来 的 图 片 让 我 们 狂 不 及 防 。 我 们 参加 一 些 转眼 就 筷 的 虚拟 会 议 ， 这 
些 会 议 重 新 安排 过 好 几 次 ， 总 会 被 毕 毕 剥 剥 的 噪声 和 多 重任 务 干扰 或 打 
Wt. TH AE bee la Bin VISA A Gea AAI ACEO, (EARI T 
-PAREEK E: 在 数据 的 一 端 显示 为 信息 ， 然 后 到 知识 、 理 
fe, FRB (AE Se: “我们 目前 所 处 的 阶段 内 要 做 到 接受 、 使 
用 、 人 储存、 转换、 传输 数据 .…… 而 这 些 都 远 远 超 出 我 们 的 理解 范围 。 在 
数据 与 信息 的 雪 骨 重 压 之 下 ， 理 解 与 智 意 早 被 我 们 还 到 一 边 去 了 。” 








股东 、 同 事 、 广 告 人 和 社交 平 侣 ， 人 人 都 想 要 百分之百 的 注意 力 ， 
尽管 如 此 ， 大 家 还 是 缺少 专注 。 不 管 有 多 大 的 权势 ， 不 管 有 多 少 钱 ， 你 
都 买 不 到 注意 力 。 就 像 父 母 和 老师 教 给 我 们 的 那样 ， 你 可 以 强迫 一 个 人 
BA, AAPA: 你 可 以 强迫 一 个 人 去 听 ， 却 不 能 通 他 听 进 去 。 
因此 ， 我 们 一 次 又 一 次 不 大 其 烦 地 告诉 我 们 的 孩子 和 自己 ， 要 “集中 注 
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当 注 意 力 分 散 已 经 发 展 到 控制 不 了 的 地 步 时 ， 我 们 与 全 球 有 影响 力 
的 领导 者 之 间 的 研究 与 合作 进一步 证 明 ， 只 要 把 注意 力 集中 在 现场 人 员 
的 个 人 价值 上 ， 残 能 做 到 影响 一 个 团队 的 注意 力 方向 ， 不 管 这 个 团队 是 
两 个 人 还 是 22 个 人 。 例 如 ， 还 记得 我 们 在 本 书 前 面 提 到 的 那 位 CEO 尼 现 
吧 ， 他 要 求 他 的 每 一 位 员工 在 开会 前 把 手机 放 到 办 公 室 门 前 的 一 个 篮 
里 ， 他 就 用 这 种 方法 开始 他 的 高 级 领导 团队 会 议 。 会 议 开 始 时 ， 他 先 在 
房间 里 转 了 一 较 ， 告 诉 每 个 人 他 们 在 过 去 一 个 月 具体 做 了 哪些 事情 ， 为 
公司 的 成 功 做 了 哪些 贡献 。 人 们 心情 愉悦 了 起 来 ， 因 为 尼克 唤醒 了 他 们 





的 最 佳 状态 。 这 样 ， 他 就 把 注意 力 集中 在 这 间 屋 子 里 的 智力 资源 上 ， 然 
后 便 带 领 他 们 完成 手头 的 任务 。 


那么 作为 团队 的 领头 人 时 ， 你 又 该 怎样 领导 团队 做 到 这 些 呢 ? 
集中 集体 注意 力 指南 





。 注 意 屋 子 里 已 有 的 资源 与 成 就 ， 关 注 曾 经 或 正在 发 挥 作用 的 
事 。 尽 量 从 多 感官 的 视角 ， 用 实验 性 的 方法 来 做 事情 。 


。 要 记 住 人 们 集中 注意 力 的 方式 各 有 不 同 。 回 忆 一 下 你 在 思维 
模式 中 学 到 的 内 容 ， 观 察 那些 使 人 们 调整 注意 力 的 因素 。 比 如 ， 是 
否 站 着 与 人 交谈 ? 是 否 提出 很 多 问题 ? 对 一 些 人 来 讲 ， 他 们 盯 着 你 
看 的 时 候 ， 注 意 力 最 集中 ， 有 些 人 则 相反 。 一 些 人 与 你 肩 并 肩 走 路 
的 时 候 ， 注 意 力 才能 集中 ， 而 有 些 人 则 必须 要 参与 到 激烈 的 辩论 当 
中 才能 全 情 投 入 。 了 解 这 一 点 有 助 于 你 进入 那些 将 与 你 共同 思考 的 
人 的 世界 ， 找 到 他 们 人 全神贯注 最 自然 的 条 件 及 环境 ， 然 后 你 就 可 以 
不 断 复 制 这 种 最 佳 情形 了 。 


。 要 意识 到 人 们 的 注意 力 有 内 在 的 节奏 : “一 会 儿 在 这 儿 ， 一 
会 儿 走 了 ， 一 会 儿 回 来 ， 一 会 儿 又 走 了 。” 在 注意 力 分 散 和 集中 之 
间 不 停 地 转换 。 而 这 个 节奏 是 因 人 而 异 的 。 有 时 候 “ 走 了 ”只 表明 
那个 人 可 能 在 孕育 一 个 新 想法 ， 或 是 在 对 刚才 的 内 容 进行 消化 。 

。 告 诉 人 们 他 们 需要 怎么 做 ， 才 能 专注 于 当下 。“ 我 得 边 走边 
听 你 讲话 ”或 “我 需要 你 给 我 展示 一 下 你 的 想法 ， 我 才能 跟 上 你 的 
思路 ”。 了 解 并 明确 你 需要 怎么 做 来 达到 专注 状态 ， 这 样 会 大 大 提 
高 做 事 的 效率 。 


。 要 知道 ， 人 们 在 一 个 不 习惯 的 思考 环境 下 ， 可 能 会 觉得 
炊 。 你 需要 扮演 好 “主人 ”的 角色 ， 就 像 在 你 家 的 晚 窒 上 招待 客人 
一 样 ， 要 让 他 们 觉得 和 你 一 样 舒 适 上 自在。 


明确 集体 意图 : 领导 者 面临 的 问题 


ÈE 





明确 集体 意图 ， 指 的 是 一 个 团队 朝 着 同一 个 方向 ， 退 求 一 个 共同 目 
标的 状态 。 尼 尔 森 : 曼 德 拉 使 万 有 人 的 意图 都 指 癌 1995 年 的 世界 杯 获 
胜 ， 这 样 他 才 得 以 实现 团结 整个 南非 的 意图 。 集 体 意图 会 激发 集体 的 时 
越 。 没 有 它 ， 人 们 可 能 会 服从 ， 但 不 会 真正 奉献 。 








探究 法 是 统一 集体 意图 的 一 个 有 效 方法 。 举 个 例子 ， 比 较 一 下 下 面 
三 种 集体 意图 :“ 我 们 不 想 开 发 什么 新 产品 了 ， 因 为 我 们 的 资源 纳税 太 
多 。”“ 我 们 需要 使 现 有 产品 形成 流线型 生产 ， 这 样 就 能 保证 资源 充足 
了 。”“ 我 们 将 在 接 下 来 的 半年 里 ， 使 现 有 产品 形成 流线型 生产 模式 ， 这 
样 才能 获得 所 需 资 源 ， 开 发 和 生产 出 新 的 尖端 产品 。” 你 觉得 哪 一 种 说 
法 会 对 团队 产生 最 强 的 未 来 拉力 ? 

以 下 问题 会 帮助 你 判断 一 个 团队 是 否 协调 一 致 。 同 时 ， 也 有 助 于 你 
把 意图 联系 起 来 ， 共 同 推进 向 前 发 展 。 


分 析 型 问题 


。 此 时 此 刻 ， 你 最 大 的 动力 是 什么 ? CHAAR, LES 
想 事 成 ? 


。 如 果 你 分 析 一 下 生活 各 个 方面 的 意图 〈 包 括 工 作 、 家 庭 、 其 
他 兴趣 ) ， 会 发 现 它们 的 共同 特性 是 什么 ? 


程序 型 问题 


过去， 什么 时 候 团 队 的 意图 是 一 致 的 ? 
“怎样 的 过 程 和 情况 ， 使 这 一 意图 成 为 可 能 ? 


关联 型 问题 


.哪些 人 激励 着 你 的 团队 ? 
“哪个 故事 激发 着 你 团队 的 意图 ? 


创新 型 问题 


.如 果 意 图 达成 一 致 了 ， 你 的 团队 将 来 会 做 什么 呢 ? 
“在 激发 和 统一 个 人 意图 上 ， 有 没有 什么 新 的 方法 ? 


现在 跟随 我 们 一 同 回顾 一 下 尼日利亚 的 一 次 会 议 吧 ， 各 位 可 以 感受 
一 下 我 们 是 如 何在 合作 几 近 破裂 的 情况 下 帮助 客户 创造 条 件 ， 使 人 们 集 
中 注意 力 并 确定 意图 的 。 
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公司 设计 并 促成 一 个 工作 室 ， 来 激发 其 高 层 领导 与 能 源 及 矿物 资源 部 门 
之 间 的 协同 合作 。 数 十 年 来 ， 壳 牌 公司 在 荷兰 一 直 处 于 鸡 断 地 位 。 我 听 
这 位 CEO 说 ， 从 前 的 一 次 公司 领导 层 会 议 上 ， 一 位 部 长 听 了 5 分 钟 ， 起 
号 就 走 了 。 我 便 问 他 们 通常 在 哪儿 开会 ， 人 力 资 源 部 门 的 领导 充满 嘱 笑 
意味 地 看 看 我 ， 回 答 说 : “就 在 公司 总 部 的 主 会 议 室 里 ， 那 儿 有 最 先进 
的 技术 设备 。” 


我 们 用 了 6 个 月 来 研究 尼日利亚 的 历史 、 部 落 习 俗 以 及 文化 ， 发 现 
要 使 这 两 个 团队 集中 注意 力 、 明 确 意 图 ， 并 不 需要 公司 会 议 室 与 PPT。 
我 了 解 到 尼日利亚 是 个 音乐 文化 盛行 的 地 方 ， 而 讲 故 事 是 一 种 目 然 且 香 
用 的 思考 方式 ， 对 于 伊 博 族 (Igbo) . ZPR (Hausa) MAS EIR 
(Yoruba) 来 说 是 这 样 的 ， 他 们 也 都 会 出 席 我 们 的 会 议 。 因 此 ， 我 们 把 
会 议 地 址 定 在 了 首都 拉 各 斯 一 个 大 酒店 的 舞厅 ， 和 希望 用 这 种 方式 来 吸引 
每 个 人 的 注意 力 ， 从 而 有 可 能 达成 一 个 共同 的 意愿 。 

















我 们 在 墙 上 贴 满 了 能 引发 回忆 的 当地 居民 、 景 观 以 及 事物 的 图 片 ， 


每 张 图 片 下 面 都 有 一 张 报纸 ， 最 上 面 写 着 一 个 问题 : “10 年 后 ， 你 会 给 
自己 的 孩子 讲述 你 是 如 何 帮 助 尼日利亚 走向 繁荣 的 ， 那 时 你 会 说 些 什么 
We? ”我 们 把 所 有 椅子 移 走 ， 因 为 我 了 解 到 ， 许 多 尼日利亚 人 倾向 于 
KAV 思 维 模式 ， 也 就 是 他 们 更 习惯 站 着 思考 问题 。 当 能 源 及 矿物 资源 部 
门 的 部 长 走 进来 时 ， 音 箱 里 响起 了 著名 尼日利亚 歌手 费 拉 . 库 带 的 歌 


Jae 











我 们 让 大 家 挑 出 吸引 他 们 注意 力 的 图 片 并 收集 到 一 起 ， 保 证 每 组 中 
壳牌 公司 的 人 和 尼日利亚 人 的 数量 相等 。 他 们 会 接受 指导 ， 学 会 如 何 将 
他 们 的 个 人 想法 融入 一 个 故事 里 ， 用 讲 故事 的 方式 揭示 他 们 如 何 一 起 创 
造 未 来 。 


尼日利亚 人 听 到 这 个 主意 时 ， 立 马 欢 笑 着 热火 朝天 地 讨论 起 来 。 讲 
故事 对 他 们 来 讲 ， 是 最 目 然 的 思考 方式 。 然 而 ， 充 牌 公司 里 那些 接受 过 
市 场 共享 的 分 析 与 步骤 训练 的 欧洲 人 和 美国 人 却 略 显 篮 从 ， 一 时 间 竟 不 
知 所 措 。 但 最 终 ， 他 们 还 是 被 尼日利亚 人 热情 四 里 的 活力 所 感染 ， 也 积 
极 参与 到 活动 中 来 了 。 那 位 部 长 在 这 里 待 了 整整 一 天 ， 包 括 晚上 ， 我 们 
还 邀请 团队 的 家 庭 成 员 来 参加 舞会 。 每 个 小 组 都 分 享 了 他 们 的 故事 ， 讲 
了 10 年 后 有 可 能 实现 的 事情 ， 整 个 房间 充满 了 下 能量， 大 家 欢声 突 语 ， 
EER YS) AE HE 

















几乎 超出 所 有 人 的 预料 ， 那 位 部 长 第 二 天 早上 又 来 了 。 我 们 首先 询 
问 大 家 ， 到 目前 为 止 他 们 学 到 什么 东西 今天 上 午 就 能 得 以 运用 。 他 们 一 
致 表示 ， 想 要 站 着 思考 问题 ， 同 时 看 着 墙 上 的 大 网。 他 们 而 望 想 出 一 项 
可 以 立即 付 诸 实施 的 活动 ， 来 帮助 尼日利亚 昌 独 他 们 所 讲述 故事 里 的 样 
子 更 进一步 。 早 会 结束 时 ， 全 体 成 员 达 成 一 致 ， 要 合 办 一 所 工业 大 学 ， 
教 尼日利亚 的 年 轻 人 和 擎 握 最 新 的 技术 。 我 落笔 记录 下 这 个 故事 ， 几 年 之 
后 ， 教 学 大 楼 拔 地 而 起 。 


多 感官 思维 关注 了 这 次 会 议 上 包括 部 长 在 内 的 每 个 人 的 意图 ， 不 断 
推动 整 件 事情 向 前 发 展 图 片 的 视觉 化 、 音 乐 与 故事 的 有 声 化 、 舞 蹈 的 





动 觉 化 以 及 关于 站 立 思 考 的 经 验 分 享 等 。 
明确 集体 意图 指南 


。 每 次 会 议 开 始 前 ， 陈 述 一 下 你 想 要 的 预期 结果 ， 并 确保 团队 
中 的 每 个 人 都 有 这 样 的 预期 。 如 果 在 此 意图 上 产生 分 歧 ， 想 办 法 把 
人 们 的 注意 力 集中 在 这 一 点 上 。 

。“ 边 走边 谈 ” 和 墙 上 的 大 图 ， 让 每 个 人 的 思维 都 集中 在 集体 
的 意图 上 。 

。 以 小 组 为 单位 或 者 非常 规 搭 对 方式 建立 新 的 联系 ， 以 摆脱 原 
有 的 令 人 麻木 的 思维 习惯 。 

“找到 一 个 “要 是 …… 就 ……” 的 问题 ， 这 对 引出 房间 里 每 个 
人 的 意图 有 极 大 的 意义 ， 而 且 会 引发 观众 的 共鸣 。 

。 创 造 一 件 多 维 的 作品 ， 将 不 同 的 意图 统一 化 。 比 如 ， 将 从 杂 
志 上 剪 下 来 的 照片 或 图 画 做 成 一 个 拼 贴 画 本 ， 或 者 用 房间 里 的 现 有 
材料 做 成 一 个 模型 或 雕塑 。 


发 挥 集 体 想 象 力 


想象 力 是 一 种 最 不 党 使 用 的 集体 资源 。 你 参加 过 几 次 这 样 的 会 议 : 
在 会 上 ， 突 然 一 个 人 提出 暂停 几 分 钟 ， 用 这 几 分 钟 时 间 来 想象 一 下 可 能 
发 生 什 么 。 我 从 没 在 公司 会 议 上 上 听 到 过 这 种 提问 ， 而 事实 上 每 个 人 也 都 
承认 ， 有 想象 力 才 有 可 能 进步 。 直 到 我 们 逐渐 把 想象 当 作 一 种 合理 的 思 
考 方式 ， 并 且 学 会 如 何 创造 条 件 来 激发 它 的 时 候 ， 才 能 充分 运用 我 们 的 
智力 资本 。 那 些 懂得 如 何 激 活 集体 想象 力 的 人 ， 会 走 在 思维 共享 型 经 济 
的 前 头 。 

发 挥 集体 想象 力 ， 意 味 着 你 了 解 集体 意图 可 能 融 来 的 价值 ， 通 过 多 
感官 的 形象 来 激活 集体 意图 ， 将 你 的 团队 里 现 有 的 思考 才能 统一 起 来 ， 
使 其 共同 发 挥 作用 。 








下 表 会 帮助 你 确定 并 发 挥 团队 成 员 的 想象 力 。 


«ia — 


发 挥 集体 想象 力 


激发 集体 想象 力 


每 位 成 员 为 团队 共同 意 
图 带 来 的 价值 尚未 被 发 现 。 

不 同 的 思维 模式 进行 创 
造 性 思考 所 需 的 条 件 不 同 ， 
我 们 仍 在 探索 之 中 。 

担心 我 们 不 具有 完成 特 
定 任 务 的 能 力 和 精力 。 

误 以 为 想象 要 占用 大 量 
时 间 ， 亦 非 共 同 思考 的 合理 
Fi ths 


以 下 有 一 点 是 不 清楚 的 : 
时 间 表 、 资 源 、 过 程 、 最 佳 
做 法 、 责 任 或 义务 。 

思维 方向 直 指 问题 ， 而 
不 是 可 能 性 。 

想象 与 行动 没有 发 挥 相 
辅 相 成 的 作用 。 


运用 思考 才能 示意 图 展 
示 每 个 人 给 集体 带 来 的 价值 。 

创造 出 多 感官 思考 所 需 
要 的 条 件 。 

进行 合作 思考 ， 弥 补 不 
同 认 知 类 型 的 不 足 ， 就 能 3 
衡 思考 才能 差异 ， 找 出 盲点 。 

让 每 个 人 分 享 一 件 他 们 
想象 成 真 的 事 ， 然 后 询问 刚 
才 花 的 时 间 是 否 值得 ， 有 什么 
收获 。 


制作 一 个 统一 的 行动 规 
划 ， 包 括 清 晰 的 时 间 表 、 资 
源 、 最 佳 做 法 ， 明 确 的 责任 
与 义务 。 确 认 所 有 的 任务 与 
思考 才能 ， 保 证 顺利 实现 。 

运用 分 析 型 探究 来 帮助 
人 们 看 出 哪 种 可 能 性 最 实际 ， 
哪些 问题 亚 待 解决。 

创造 一 个 多 维 的 表达 集 
体 意图 的 作品 〈 比 如 拼 贴画 、 
雕塑 、 壁 画 ) 作为 “ 磁 北 
极 ”， 提 醒 人 们 努力 的 方向 。 





针对 首 字母 缩 略 词 爱好 者 ， 我 们 采用 CARE 一 词 作为 实用 的 提示 ， 
让 人 们 牢记 想象 力 与 行动 整合 在 一 起 的 过 程 。 照 此 顺序 ， 你 便 可 以 集中 
注意 力 ， 明 确 意图 ， 友 挥 想 象 力 。 


C 





Create， 即 提出 创意 。 











A Analyze， 即 分 析 这 些 创意 的 有 效 性 。 
R Refine， 即 提炼 最 好 的 创意 ， 形 成 行动 计划 。 
E Execute， 即 任务 与 思考 才能 相互 合作 ， 执 行 你 的 计划 。 


突破 性 实践 : 创造 思维 共享 


我 们 需要 了 解 如 何 实现 共同 思考 ， 但 其 中 大 部 分 重要 问题 通常 却 被 
掩盖 着 ， 因 为 人 们 总 是 假设 大 家 想 的 都 一 样 。 我 们 开发 了 一 个 简单 的 过 
程 ， 由 此 一 来 任何 一 个 团队 都 有 可 能 获得 协同 的 力量 。 


制作 一 份 合作 手册 
“每 个 人 在 纸 上 写 下 别人 要 怎么 做 ， 才 能 与 你 达成 最 好 的 合作 。 








可 能 包括 : 思考 才能 、 思 维 模式 、 认 知 类 型 以 及 其 他 任何 有 助 于 共 
同 思 考 的 因素 。 要 尽 可 能 详细 《〈 请 参看 下 面 的 模板 ) 。 





"将 这 些 内 容 进行 整理 ， 制 作成 一 个 团队 手册 。 


.请 团队 的 每 一 个 人 阐述 其 所 填 的 信息 。 





BYE it 
page 
AF WEED A A exe (VAK, F): 
"我 的 思考 才能 有 : 
"我 的 探究 风格 是 : 
"我 的 让 点 是 : 





"我 更 喜欢 怎样 接受 信息 《比如 用 邮件 发 短信 息 、 打 电话 说 见长 
的 问题 、 从 不 接收 语音 信件 ， 等 等 ) : 


"我 更 辟 欢 怎样 接受 负面 反馈 : 
RTR, A mts BV AE 











安吉 讲 了 一 个 故事 ， 故 事 讲述 了 一 个 新 任 CEO 是 如 何 开始 思维 共享 
的 第 一 步 的 。 


凯 伦 刚刚 在 一 家 《财富 》500 强 的 饮料 公司 当 上 CE0， 两 周 之 
Ke, HOR RBM FA AM. HRA RP. MM 
后 ， 我 们 一 起 乘坐 电梯 时 ， 她 告诉 我 说 ， 我 隆 她 参加 的 这 次 会 议 让 
她 感到 措手不及 。 前 任 CE0 此 次 脱身 早 有 预谋 ， 因 此 她 连 议 程 表 都 没 
见 到 。“ 我 听 说 这 里 每 个 人 都 很 出 色 ， 但 整个 团队 并 不 优秀 ， 而 且 
还 各 自 为 政 。 我 完全 不 知道 该 怎么 办 。” 她 满 脸 焦 虑 地 说 。 电 梯 门 
打开 的 时 候 ， 我 把 一 只 手 放 到 她 肩膀 上 ， 说 : “我 们 两 个 人 有 着 足 
够 的 智慧 和 经 验 ， 就 假定 我 们 能 够 摆平 这 件 事 ， 好 吗 ? ” 

接 下 来 ， 我 又 建议 说 ， 我 们 应 该 以 常规 方式 开始 这 次 会 议 ， 这 
样 我 们 就 能 观察 这 个 团队 是 如 何 一 起 思考 的 。CF0 首 先 展示 了 一 张 关 
于 议程 的 PPT， 然 后 做 了 简单 的 讲解 。 团 队 的 其 他 人 都 很 被 动 地 坐 在 
那儿 ， 时 不 时 看 两 眼 他 们 的 黑莓 手机 。 切 换 到 下 一 张 PPT 时 ，CF0 进 
一 步 讲 到 现下 数字 如 何不 乐观 ， 经 济 正 呈 螺 旋 式 下 降 ， 产 品 发 布 会 
也 很 糟糕 。 随 后 大 家 都 开始 进行 自卫 式 辩 解 ， 开 头 都 是 这 样 


的 : “我 们 要 是 不 能 ……”， “董事 会 就 是 不 ……”，“ 顾 客 们 不 
是 ……。 ” ; “竞争 是 soouss EE we 茶 歌 之 前 ， 每 个 人 都 陈述 和 分 享 


过 自己 的 想法 了 ， 但 没有 一 个 人 是 在 进行 共同 思考 。 我 们 根本 找 不 
出 能 推动 他 们 进步 的 意图 。 

就 连 浓 咖啡 都 无 法 缓和 现场 的 气氛 。 我 和 凯 伦 都 注意 到 ， 这 个 
团队 简直 要 被 那些 问题 吞没 了 ， 他 们 中 的 任何 一 个 人 仅 赁 一 已 之 力 
都 无 法 解决 这 些 问 题 。 于 是 我 们 想 出 了 挽救 这 次 会 议 的 对 策 : 是 时 


候 改 变 一 下 他 们 的 思维 习惯 了 ! 

茶 歌 之 后 ， 凯 伦 站 起 来 ， 问 房间 里 的 所 有 人 : “这 次 会 议 到 目 
前 为 止 有 任何 进展 吗 ? ”底下 满 满 的 串 吟 声 、 叹 息 声 和 鞋子 摩擦 地 
面 的 声音 已 经 给 出 了 答案 。 她 接着 说 : IF, MEREN, AM 
首先 要 统一 我 们 的 意图 、 注 意 力 和 想象 力 。 让 我 们 一 起 边 走 边 谈 ， 
选 一 个 与 你 互动 最 少 的 同事 ， 去 外 面 一 起 讨论 下 面 的 开放 性 问 
题 : “我 们 要 怎么 做 才能 释放 公司 5 万 名 员工 的 潜能 ? ” 记 住 ， 没 有 
正确 答案 。 你 需要 做 的 就 是 ， 考 虑 你 要 怎么 办 ， 才 会 实现 这 个 目 
标 。 ” 

半 个 小 时 后 ， 他 们 回来 了 ， 此 时 我 已 经 把 会 议 室 的 整 面 墙 贴 满 
了 空白 的 壁纸 。 大 家 围 站 着 ， 然 后 我 在 壁纸 顶端 写 下 刚才 那个 问 
题 。 刚 开始 ， 大 家 一 片 手 静 。 随 后 ， 成 员 一 个 接 一 个 地 站 出 来 ， 充 
满 激 情 地 描述 了 他 们 的 想法 ; 与 此 同时 ， 我 在 壁纸 上 用 写字 和 画 画 
的 方式 总 结 了 他 们 的 想法 。 一 些 想法 说 的 是 : 

“我 们 会 成 为 世界 上 最 强大 的 就 业 品 牌 。” 

“我 们 会 询问 每 位 员工 ， 他 怎样 才 会 备 受 鼓 大 ,每 天 全 力 投入 
Te 

“我 们 真正 的 竞争 优势 就 是 我 们 员工 满 满 的 幸福 感 。” 

15 分 钟 后 ， 墙 上 已 经 写 满 了 各 种 想法 。 我 们 后 退 一 步 ， 欣 赏 着 
刚刚 完成 的 杰作 。 大 家 既 震 惊 又 兴奋 地 看 着 墙 上 的 内 容 : 一 个 统一 
的 集体 意图 ， 每 个 人 的 创意 都 参与 其 中 并 有 所 体现 。 凯 伦 建议 他 们 
在 进行 接 下 来 的 讨论 时 ， 不 妨 运用 这 张 图 来 推进 议题 。 他 们 便 分 成 
小 组 ， 根 据 各 自 的 兴趣 和 专长 分 配 了 任务 。 他 们 偶尔 抬头 看 看 壁 
纸 ， 来 提醒 自己 共同 努力 的 方向 。 他 们 决定 ， 把 这 幅 壁 纸 挂 在 这 栋 
楼 的 主 入 门厅 ， 作 为 集体 的 指南 针 。 


会 议 结束 时 ， 我 让 他 们 回想 一 下 当天 的 经 历 ， 想 想 是 什么 改变 
了 他 们 的 思维 。 凯 伦 站 起 来 说 : “作为 你 们 的 新 领导 ， 我 真切 地 项 
望 我 们 大 家 共同 思考 ， 而 不 是 单打 独 斗 。 关 于 如 何 共 同 思考 ， 安 吉 
建议 我 们 制作 一 份 合作 手册 。” 


大 家 把 椅子 推 到 一 边 ， 抓 紧 与 彼此 分 享 那些 激发 自己 最 佳 想 法 
的 情况 。 大 多 数 人 想 要 参加 具有 多 感官 刺激 的 会 议 ， 在 更 宽敞 的 房 
间 里 开会 ， 方 便 更 好 地 分 组 配对 ， 来 回 走动 ， 使 用 图 像 和 活动 挂图 
也 更 方便 。 也 有 一 些 人 需要 在 白板 上 贴 上 便利 贴 接收 信息 ， 而 不 是 
A em ee 
给 每 位 员工 发 一 件 T 恤 ， 颜 色 自 选 ，T 恤 要 印 上 : “与 你 共同 思考 ， 
我 能 世人 做 到 最 好 ”， 以 此 来 提醒 他 们 ， 彼 此 之 间 存 在 协同 的 力量 。 


产生 未 来 拉力 ， 要 确 确定 团队 的 共同 关注 点 ， 通 过 : 
定 团队 的 共同 关注 点 、 集 。 使 在 场 成 员 的 价值 得 到 发 挥 。 
体 意 图 与 集体 想象 力 。 。 关注 可 能 性 ， 而 不 是 约束 性 。 
。 进行 多 感官 思考 ， 这 样 多 样 化 的 想法 都 可 以 
有 所 贡献 。 
明确 团队 的 集体 意图 ， 可 以 通过 分 析 型 、 程 序 
型 、 关 联 型 和 创新 型 的 探究 方式 。 


发 挥 团队 的 集体 想象 力 ， 可 以 通过 理解 每 个 人 
的 需求 ， 根 据 他 们 的 思维 模式 来 实现 创造 性 思考 ， 
并 且 运 用 CARE ( 提出、 分析 、 提 炼 、 执 行 ) 过 程 
来 付 诸 行 动 。 


通过 制作 合作 手册 ， 让 每 个 人 准备 一 页 的 总 结 ， 写 下 是 什么 激发 他 
在 你 的 团队 里 实现 思维 | 的 最 佳 想 法 的 ， 然 后 与 团队 一 起 分 享 ， 来 决定 会 议 
HE 中 哪些 做 法 应 该 握 弃 ， 哪 些 做 法 应 当 继 续 ， 双 该 采 
取 哪 些 新 的 做 法 。 达 成 一 个 执行 协议 ,推动 团队 
前 进 。 








自由 对 控 








我 和 我 的 丈夫 走 进 一 个 巨大 的 圆 拱 屋 ， 房 子 位 于 夏威夷 的 考 艾 
岛 上 。 这 里 荧光 闪烁 的 大 厅 或 道场 里 到 处 是 穿着 白色 道 服 的 学 员 ， 
跪 在 沈 蓝 色 的 气泡 垫子 上 。 似 乎 接 到 了 什么 神秘 的 信和 号， 这些 学 员 
开始 回 师 传 鞠 躺 致敬， 师傅 也 以 鞠躬 回应 。 师 传 是 一 位 日 本 人 ， 年 
纪 也 许 50 岁 ， 也 许 70 岁 ， 看 不 太 出 来 。 他 上 喘 穿 着 白色 的 束 腰 长 
袍 ， 下 刁 穿 着 长 长 的 黑色 裙 裤 ， 一 副 武术 大 师 的 打扮 。 

6 位 身材 魁梧 的 武士 ， 虎 视 皮 姑 地 站 成 一 圈 将 师傅 包围 起 来 。 他 
们 开始 缩小 围 圈 时 ， 他 还 完全 静止 在 原 地 ， 一 副 冷静 自若 的 面孔 。 
突然 ， 只 听 得 一 片 吼叫 声 ， 在 这 片 金属 围墙 里 引起 不 断 回响 ， 随 
后 ， 他 们 一 齐 从 不同 的 角度 同 他 发 起 进攻 。 只 见 师 傅 身 轻 如 燕 ， 凌 
波 微 步 般 外 进入 群 ， 在 他 们 之 间 轧 转 腾 挪 ， 来 去 自如 。 每 次 他 们 将 
要 击 中 师傅 的 身体 时 ， 师 传 就 突然 消失 了 。 一 个 陀螺 越 转 越 快 ， 它 
的 运动 看 上 去 却 是 静止 的 。 师 传 便 是 如 此 ， 巧 妙 地 转移 了 对 手 的 能 
量 ， 在 混战 中 将 他 们 一 个 一 个 搞 坚 了 方向 。 而 表面 上 看 ， 他 只 是 把 
每 个 人 都 温柔 地 、 保 护 性 地 、 尊 敬 地 放 倒 在 地 上 罢了 。 

他 看 上 去 不 费 吹 灰 之 力 ， 我 想 其 中 一 定 有 隐藏 在 深 处 的 力量 。 
课 闪 结束 后 ， 我 走 近 他 ， 毕 恭 毕 敬 地 保持 着 一 定 的 距离 。 当 他 转身 
面向 我 的 时 候 ， 我 感受 到 好 像 他 每 一 个 注意 力 分 子 都 包围 者 我 。 我 
本 来 只 想 上 前 感谢 一 下 他 能 让 我 参观 读 符 ， 但 我 实在 是 六 好 奇 了， 
就 问 了 一 句 :“ 打 扰 一 下 ， 师 傅 ， 您 花 了 多 少时 间 才 达到 这 种 境界 
一 一 您 对 那些 人 都 做 了 什么 ?” 

“你 是 说 自由 对 摔 CRandori) ? ”他 问 。 

“是 的 ， 如 果 它 叫 这 个 名 字 的 话 。 您 表现 得 游 力 有 余 啊 ! ” 

他 的 学 生 排 好 队 ， 等 答 着 下 课 仪 式 ， 但 他 的 注意 力 完 全 集中 在 
我 和 我 提 的 问题 上 。“ 我 练习 自由 对 摔 已 经 40 年 了 ， 但 抱歉 ， 我 至 今 
也 未 能 全 部 参透 ， 还 在 练习 摸索 中 。 很 简单 ， 不 断 练习 ， 就 像 生 活 
一 样 ， 不 是 吗 ? HE SG, Fel, REAA So 
































自由 对 控 的 多 重 挑 战 来 自 不 同方 辐 的 干扰 ， 对 当今 任何 一 个 处 
在 领导 地 位 的 人 来 讲 ， 都 极为 熟悉 。 究 竟 是 什么 让 师傅 对 偷袭 应 付 
目 如 ? 他 是 如 何 做 到 既 保 持平 衡 、 镇 定 自 于， 叉 充 满 敬意 地 对 待 目 


己 与 对 手 呢 ? 
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目 由 对 摔 : 引领 思维 新 特质 


然而 ， 从 平日 的 生活 来 看 ， 有 一 件 事 我 们 是 很 清楚 的 ， 我 们 是 
为 了 彼此 而 活 ， 尤 其 是 为 了 这 些 人 而 活 一 一 他 们 的 笑容 和 幸福 构成 
了 我 们 快乐 的 源泉 ; 同时 ， 我 们 活着 还 为 了 无 数 个 不 相识 的 生命 ， 
怜 巾 之 心 ， 将 我 们 同 他 们 的 命运 联系 起 来 。 每 天 我 都 不 止 一 次 地 意 
识 到 我 的 肉体 生活 和 精神 生活 很 大 程度 上 是 建立 在 那些 活着 或 死去 
ay AAI LV ZL, EREI RSME, BRAD MEDIA 
得 到 的 一 切 。 


一 一 阿尔 伯 特 。 爱 因 斯 坦 





那 位 合 气 道 师 倩 充 分 认识 到 目 己 的 展 性 意图 ， 即 引导 其 在 生活 中 找 
到 明确 目标 的 内 在 力量 ， 同 时 他 还 注意 到 那些 外 在 力量 ， 而 且 并 未 受 其 
干扰 。 他 没有 将 其 他 人 看 作 自 己 的 对 手 ， 而 是 把 他 们 视 为 各 自 旅 程 中 的 
行者 。 这 种 想法 让 他 放松 必 态 ， 目 如 地 选择 目 己 与 他 人 相处 的 方式 。 他 
可 以 在 他 人 之 间 活 动 ， 可 以 随 他 人 一 起 活动 ， 也 可 以 围绕 他 人 活动 ， 却 
能 巧妙 地 借用 他 人 行动 的 力量 从 容 地 达成 自己 的 目的 。 他 就 像 一 扇 旋转 





玻璃 门 ， 总 能 利用 人 们 的 推力 实现 自身 的 旋转 。 


“ 目 由 对 控 ” 是 日 本 武术 合 气 道中 的 一 个 术语 ， 用 以 搬 述 一 种 自由 练 
习 形 式 。 从 字面 意义 来 看 ， 目 由 对 摔 是 指 “ 把 握 目 由”。 多 数 情况 下 ， 人 
们 有 选择 如 何 应 对 挑战 的 自由 。 面 临 的 挑战 越 复杂 ， 和 人们 协同 合作 的 思 
考 风格 和 思维 方式 台 越 多 样 化 ， 发 掘 如 何 塔 养 高 品质 的 思维 以 解放 思想 
也 变 得 尤为 重要 。 


协同 的 力量 会 引导 你 从 探 宛 事物 是 什么 转向 探究 它 可 以 成 为 什么 。 
市 场 共享 问 思 维 共 孚 的 转变， 要 求人 们 激活 所 有 可 用 的 智慧 资本 。 然 
而 ， 人 们 所 受 的 训练 是 培养 目 给 上 自足、 个 体能 力 和 独立 性 。 因 此 ， 我 们 
会 友 现 上 自己 封闭 自我 、 独 自 工 作 、 与 人 隔绝 ， 这 个 时 候 ， 最 需要 的 便 是 
协同 。 或 许 ， 我 们 唯一 真正 的 庇护 便 在 于 学 会 尊重 并 服务 于 彼此 的 价 
值 。 


























到 目前 为 止 ， 在 这 本 书 里 ， 我 们 已 经 提供 了 和 思维 方式 不 同 的 人 共 
处 的 4 种 思维 策略 。 但 是 ， 精 通 这 4 种 思维 策略 真正 需要 的 不 是 教 与 学 ， 
因为 这 是 一 种 思维 品质 ， 我 们 只 能 加 以 培养 。 在 你 一 页 一 页 地 翻阅 这 本 
书 时 ， 我 们 会 邀 你 探索 知识 的 多 样 性 ， 这 样 你 就 可 以 在 我 们 的 兰 异 之 间 
染 起 一 座 桥梁 。 我 们 还 在 书 中 指出 了 你 与 生 俱 来 的 天 赋 ， 这 些 天 赋 将 傍 
念 转化 成 热情 、 探 究 转化 成 灵感 。 我 们 还 或 励 你 转换 思维 模式 ， 关 注 你 
的 注意 力 、 意 图 和 想象 力 。 


如 果 你 是 一 个 领导 者 ， 将 你 与 他 人 区 分 开 来 的 不 是 与 生 俱 来 的 品 
质 ， 也 不 是 在 商学 院 学 到 的 知识 ， 而 是 即使 身 处 压力 和 飞速 的 变化 之 中 
仍 能 培养 对 彼此 差异 性 价值 的 尊重 。 你 怎么 知道 什么 时 候 会 受到 别人 的 
FEE? 对 于 这 个 问题 ， 每 个 人 的 回答 都 不 一 样 。 例 如 ， 有 人 可 能 会 
说 :“ 别 人 听 我 说 话 的 时 候 ， 我 知道 我 得 到 了 他 的 章 重 。” 还 有 人 可 能 会 
说 :“ 当 别人 看 着 我 的 眼睛 时 ， 我 知道 我 是 受 他 得 重 的 。” 那 么 ， 当 我 们 
用 一 个 词 表 述 很 多 行为 时 ， 访 如何 癌 他 人 表达 目 己 的 章 重 呢 ? 
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维 品 质 ， 能 让 思维 方式 不 同 的 人 更 好 地 共同 思考 。 








你 周围 的 每 个 人 身体 里 都 有 一 箱 沉 睡 的 强 含 巨大 力量 的 种 和 于， 虽然 
经 常 遗 受 贬 低 和 压制 ， 它 却 一 直 在 等 待 认可 和 尊重 的 出 现 。 因 此 ， 不 论 
和 谁 一 起 工作 ， 你 都 是 在 和 一 个 潜在 的 可 能 体 合作 。 


面 对 工 作 的 多 重 挑战 和 当今 世界 的 混乱 ， 如 何 铭记 这 一 扣 呢 ?我 的 
祖母 是 一 个 助 产 士 ， 她 曾 说 过 ， 她 是 很 多 新 生 儿 在 这 世上 看 到 的 第 一 个 
人 ， 当 一 个 新 生 儿 睁 开眼 睛 看 着 她 的 那 一 刻 ， 一 颗 希 望 的 种 子 就 出 现 
了 。 她 住 在 纽约 市 的 贫民 宣 ， 但 她 真正 的 财富 是 新 生命 诞生 的 奇迹 时 
刻 ， 她 总 是 把 这 些 时 刻 视 硝 珍 宝 ， 珍 藏 于 心 。 或 许 这 束 古 为 什么 我 从 来 
没 昕 她 发 过 看 、 殉 号 过 任何 人 的 缘故 吧 。 即 使 在 那天 ， 她 最 小 的 儿子 ， 
也 就 是 我 的 权 叔 艾 力 被 一 辆 摩托 车 碾 过 ， 她 也 没有 破 这 个 例 。 她 用 围裙 
播 着 腔 哭 了 好 几 天 ， 却 从 来 没有 诅 台 过 和 夺 走 她 儿子 生命 的 摩托 车 司机 。 
她 只 说 ， 她 为 这 个 司机 祈祷， 和 希望 在 将 来 的 某 一 天 ， 他 那 颗 深 埋 的 种 子 
能 够 破土 而 出 。 














领导 一 个 群体 时 ， 我 尽 可 能 地 退 随 祖母 的 脚步 。 我 不 去 考虑 他 们 是 
人 否 吝 欢 我 ， 我 是 否 比 他 们 聪明 ;我 也 不 去 分 析 他 们 出 了 什么 差错 ， 我 该 
如 何 修 复 这 些 问题 ， 我 需要 一 个 长 期 缓慢 的 过 程 ， 通 过 以 下 突破 性 实践 
来 培养 目 己 ， 既 尊重 目 我 ， 也 章 重 他 人 。 





想 想 那些 站 在 你 身后 的 人 、 以 你 为 梦想 标杆 的 人 、 祈 祷 菜 天 能 
像 你 一 样 跨越 以 往 局 限 的 人 。 

现在 ， 想 想 那 些 站 在 你 身边 的 人 ， 他 们 多 多 少 少 都 有 可 能 使 你 
完成 自己 的 工作 ， 做 出 自己 的 改变 ， 产 生 自 己 的 影响 。 

最 后 ， 再 想 想 那些 会 追随 你 的 ， 他 们 的 生活 会 因 你 现在 的 所 作 
所 为 而 充实 、 完 善 ， 回 首 往 事 时 ， 他 们 会 感激 你 的 努力 和 成 就 。 


转变 你 对 同事 的 看 法 (或 许 他 现在 处 境 非 常 困难 或 极 具 挑战 
性 ) 。 

享受 一 次 漫长 而 舒缓 的 呼吸 ， 然 后 想 想 那些 站 在 那 位 同事 身后 
的 人 、 以 同事 为 梦想 的 人 、 祈 社 像 他 一 样 的 人 。 

想 想 那 些 站 在 那 位 同事 身边 的 人 ， 还 有 那些 有 可 能 助 他 完成 工 
作 的 人 。 

最 后 ， 想 想 那 个 正 推动 那 位 同事 前 进 的 未 来 ， 想 象 着 他 正在 发 
现 自 己 特殊 的 天 分 和 才能 ， 这 些 都 是 他 能 为 其 他 人 做 出 的 贡献 。 

以 一 个 能 激发 尊重 意识 的 开放 性 问题 作为 结论 ， 例 如 ，“ 我 们 
有 可 能 共同 完成 哪些 事情 ? ” 


这 一 实践 及 其 产生 的 思维 品质 将 决定 你 身 为 领导 时 会 提供 什么 服 
务 ， 你 是 用 半 重 还 是 控制 接触 、 倾 听 、 引 导 员 工 ， 你 是 将 自己 和 同事 看 
作文 离 破 碎 的 个 体 还 是 未 完成 的 艺术 作品 。 这 一 实践 必然 可 以 维持 你 与 
每 个 思考 合作 伙伴 的 关系 。 

未 来 也 许 更 多 地 取决 于 你 和 思维 方式 不 同 的 人 取得 联系 的 能 力 ， 目 


号 专业 知识 所 占 的 比重 越 来 越 小 。 未 来 也 许 需 要 奇妙 的 想象 力 来 弥补 差 
异性 ， 实 现 那么 多 可 能 性 。 
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通过 我 们 分 享 的 旅程 ， 愿 你 明日 协同 的 力量 大 于 任何 个 人 的 知 
这 一 力量 不 可 估计 ， 值 得 信赖 ， 愿 你 得 心 应 手 地 运用 协同 的 力量 。 





附录 I 
在 工作 情境 中 使 用 不 同 的 思维 模式 


VAK 模 式 


视觉 、 听 觉 和 动 党 
VAK 模式 


引发 注意 力 集中 : 





集中 注意 力 的 最 佳 方式 
.写作 或 画图 时 最 好 要 有 逻辑 、 注 意 力 集中 、 井 然 有 序 。 


“你 是 一 个 天 生 的 列表 绘制 者 ， 通 常情 况 下 喜欢 做 笔记 。 独 目 做 笔 
记 的 行为 能 让 你 充分 集中 于 一 个 想法 ， 甚 至 都 不 需要 回顾 或 重新 阅读 原 
Mo 








RRIK TAG PARRY AEN A 


“ 回 伙 伴 倾 诉 目 己 的 想法 ， 理 想 的 伙伴 应 该 是 一 个 好 的 聆听 者 ， 能 
你 犹豫 不 决 ， 即 使 你 对 不 同 观 点 左右 权衡 难 做 决断 ， 他 也 不 会 给 你 


安 


rs 
Hh Pe Bee 


容 
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ee 


创新 或 创造 的 最 佳 方式 


"试看 移动 。 起 里 离开 办 公 果 ， 四 处 走 走 。 花 扣 时 间 进 行 一 些 贞 体 
活动 ， 按 自己 的 速度 来 ， 比 如 瑜伽 、 游 泳 或 散步 。 做 这 些 活动 时 ， 人 允许 
自己 处 于 “放空 ”状态 ， 不 要 专门 去 想 任 何事 。 





“开车 对 激发 创造 力也 十 分 有 效 。 开 车 的 时 候 ， 人 允许 你 的 思想 在 不 
同 想 法 之 间 游 走 ， 尝 试 着 大 声 对 自己 讲话 。 


最 有 效 的 决策 委 略 


" 先 写 下 一 个 问题 ， 然 后 同一 个 好 的 倾听 者 谈 谈 自己 写 下 这 个 问题 
的 过 程 中 有 哪些 发 现 ， 如 此 你 便 有 可 能 做 出 最 佳 决 策 。 留 意 你 所 讲 的 内 
容 给 目 己 的 映 体 带 来 的 生理 影响 一 一 当 你 认为 两 个 决定 互相 冲突 时 的 本 
能 反应 。 是 否 有 一 种 选择 更 吸引 你 ?或 是 你 本 能 地 想 气 弃 某 种 选择 ? 














“在 会 议 中 ， 如 宋 需 要 做 联合 决策 ， 你 最 好 准备 一 份 书面 备 扎 录 或 
圭 次 会 议 的 会 议 记 录 。 


最 佳 工 作 环境 
或 许 你 对 自己 的 工作 环境 十 分 讲究 。 对 你 来 说 ， 理 想 的 工作 环境 十 
HE 


分 重要 ， 你 要 看 到 目 己 的 工作 任务 ， 而 不 是 把 它们 储存 在 抽 屠 或 文件 
Ee 








最 佳 学 习 流 程 


"对 你 来 说 ， 指 导 手 册 、 产 品 说 明 书 和 教材 都 是 十 分 重要 的 工具 ， 
因为 你 天 生 的 最 佳 学 习 方 式 是 ， 先 读 点 什么 ， 接 着 和 其 他 人 讨论 所 读 的 
内 容 ， 随 后 再 根据 所 读 内 容 做 下 一 件 事 。 





"如 果 要 学 一 些 技术 ， 你 天 生 偏爱 于 阅读 文本 ， 看 图 表 ， 然 后 再 根 








darn sede lel, MANCINA RF SIN TT 


“如 条 思维 受阻 ， 你 更 喜欢 癌 别 人 展示 目 己 知道 的 内 容 ， 陈 述 上 自己 
的 方法 ， 然 后 让 其 他 人 指出 你 的 错误 并 说 明 错 在 哪里 。 


与 他 人 交流 


"因为 你 与 他 人 交流 的 典型 特征 是 讲 故 事 ， 所 以 需要 逻辑 细节 的 听 
众 或 许 会 感到 不 耐烦 ， 他 们 想 让 你 抓 住 要 点 ， 言 归 正 传 。 


“时刻 记 住 这 一 点 并 经 常 问 自己 :“ 我 想 传达 的 主要 观点 是 什 
Al ”人 然后， 尽量 用 一 个 大 标题 总 结 你 要 表达 的 信息 。 


"如 果 你 想 抓 住 要 点 或 更 有 效 地 交流 ， 可 以 尝试 呈现 一 些 视 觉 信 


Ct 


接受 反馈 


“听取 那些 具 汲 难 懂 的 批评 性 反馈 时 ， 你 通常 更 喜欢 先 接 收 一 份 书 
面 的 提示 ， 比 如 便条 、 邮 件 、 报 告 等 ， 此 外 ， 在 准备 好 的 情况 下 ， 你 喜 
欢 有 面对面 交流 的 机 会 。 








“如 果 在 听取 反馈 时 能 看 到 对 方 的 脸 ， 你 就 能 更 进一步 接收 一 些 更 
加 隐蔽 而 积极 的 回馈 。 


Aub BR HS 


. 面 对 难 题 时 ， 你 有 可 能 最 喜欢 直接 真实 的 交流 ， 通 常 愿意 口头 讨 
论 冲 突 来 源 。 你 可 能 不 喜欢 有 人 在 背后 议论 自己 的 感觉 。 














"在 准备 讨论 一 个 意义 特别 含混 的 问题 时 ， 先 写 出 或 读 出 这 个 问题 
对 你 来 说 十 分 有 帮助 。 





接受 文 持 或 指导 








“你 也 许 天 性 就 喜欢 伦 大 量 时 间 讨 论 目 己 的 各 种 经 历 : 你 做 过 什 
么 、 有 何 感 受 、 喜 欢 什么 、 困 难 是 什么 。 在 全 方位 讨论 一 件 事 之 前 ， 你 
可 能 无 法 全 然 了 解 目 己 对 此 事 的 感受 。 

"你 或 许 不 喜欢 被 告知 要 做 什么 或 你 的 感受 是 什么 。 通 常 来 说 ， 在 
是 想 要 一 些 空 间 在 脑子 里 梳理 正在 发 生 什 么 事 。 


AN —= TT. 








解决 一 个 问题 时 ， 你 只 是 
“如 果 有 人 正在 教 你 或 者 教育 你 ， 
式 向 你 解释 。 





让 他 尽量 多 使 用 暗喻 或 类 比 的 方 


最 佳 的 放松 方式 
“你 喜欢 通过 阅读 、 看 电视 或 电影 、 听 喜欢 的 音乐 放松 自己 。 
党， 你 可 以 一 边 听 音乐 





“为 了 真正 放松 自己 ， 感 受 此 刻 身 体 的 感觉 
一 边 肝 上 眼睛 ， 静 静 地 竺 着。 长 时 间 淋 浴 或 泡 深 、 有 音乐 相伴 的 按摩 、 
听 着 音乐 开车 、 一 本 有 声 读物 等 等 ， 都 有 助 于 你 放松 目 己 。 


TR BE VAS KA 


"你 可 能 很 难 按照 定期 的 结构 化 锻炼 方案 锻炼 。 你 最 擅长 重复 度 不 
高 或 竞争 力 不 大 、 能 按 目 己 的 节奏 进行 的 体育 活动 ， 比 如 散步 、 游 访 、 











瑜伽 或 骑 行 。 

“激励 自己 做 体育 运动 的 一 种 方式 是 寻找 一 个 可 以 分 享 、 交 流 这 些 
活动 的 同伴 ， 只 要 这 个 同伴 不 会 强迫 你 一 下 子 就 跑 得 很 快 或 跑 得 很 远 就 
行 。 在 运动 的 时 候 ， 你 也 可 以 享受 一 段 音 乐 、 一 场 精彩 的 采访 或 一 本 有 
声 读 物 。 











使 用 VAK 模 式 的 名 人 


马丁 "路 德 . 金 他 通过 讲 故事 鼓舞 他 人 ; 他 演讲 时 使 用 丰富 多 彩 的 瞳 
喻 ， 为 自己 的 愿景 描绘 了 一 幅 生动 的 赣 图 。 演 讲 的 时 候 他 总 是 一 动不动 
地 站 着 。 他 嗜 书 如 命 。 





奥 普 拉 : 温 弗 瑞 她 与 观众 进行 持续 的 、 直 接 的 眼神 交流 。 采 访 过 程 
中 ， 她 总 是 一 动不动 。 她 的 面部 表情 表现 了 内 心 的 所 有 感受 ， 外 表 对 她 
来 说 非常 重要 。 





与 其 他 思维 模式 交流 合作 
KVA 


四 四 区 


。 KVA 模 式 使 用 者 往往 十 分 独立 ， 能 够 快速 掌握 工作 中 的 体力 工作 
和 技术 工作 。 尺 量 不 要 告诉 他 们 该 做 什么 ， 他 们 通常 更 喜欢 自己 解决 问 


jel 








“和 KVA 模 式 使 用 者 一 起 工作 时 ， 你 可 以 考虑 保持 沉默 。 尺 量 不 要 
回答 他 们 的 问题 ， 除 非 他 们 特别 要 求 你 回答 。 

“不 要 以 为 通过 KVA 模 式 使 用 者 的 表情 就 能 知道 他 们 的 感受 ， 一 般 
来 说 ， 他 们 不 会 通过 这 种 方式 表达 感情 。 他 们 的 面部 表情 并 不 一 定 表明 
他 们 生气 了 或 不 辟 欢 你 。 





“和 KVA 模 式 使 用 者 交流 时 ， 尽 可 能 多 地 使 用 邮件 的 方式 ， 而 不 是 


语音 通信 。 


“如 条 负责 管理 KVA 模 式 使 用 者 ， 你 要 尽量 多 地 给 他 们 独立 行动 的 
权利 ， 特 别 是 处 理 重 大 问题 时 ， 尽 量 通 过 书面 形式 与 他 们 交流 。 











“KAV 模 式 使 用 者 和 你 是 天 生 搭档 ， 尤 其 是 在 隐喻 思维 方面 。 
“KAV 模 式 使 用 者 擅长 将 你 的 想法 转移 到 具体 的 行动 中 。 


“注意 不 要 用 视觉 信息 打击 他 们 ， 即 使 你 想 称赞 他 们 ， 也 尽量 与 他 
们 进行 口头 交流 ， 一 封 简短 的 邮件 都 会 对 他 们 产生 巨大 的 影响 。 





"尽量 不 要 强迫 他 们 进行 眼神 交流 一 一 紧 挨 着 他 们 坐 〈 不 要 坐 到 对 
面 ) ， 这 样 他 们 的 目光 可 以 随意 放 在 上 自己 感 兴趣 的 东西 上 。 


“如 果 你 发 现 自 己 与 KAV 模 式 使 用 者 及 生 冲 突 ， 建 议 你 们 出 去 散 
步 ， 聊 一 聊 ， 允 许 他 说 话 的 时 候 不 看 你 。 


“如 条 你 负责 管理 KAV 模 式 使 用 者 ， 人 允许 他 们 在 开会 过 程 中 来 回 走 





动 ， 这 样 他 们 会 更 加 集中 注意 力 ， 对 会 议 做 出 更 大 的 贡献 。 
AKV 








。 AKV 模 陈 使 用 者 在 视觉 上 很 敏感 ， 所 以 在 他 们 面前 ， 要 避免 太 多 
的 视觉 信息 ， 比 如 邮件 、 传 真 、 书 面 备 筷 录 和 视 沉 导 回 等 。 





“ 跟 AKV 模 式 使 用 者 谈话 时 ， 不 要 绘制 或 展示 太 多 图 表 。 


“允许 他 们 不 跟 你 进行 眼神 交流 。 


“如 果 你 负 贡 管理 AKV 模 式 使 用 者 ， 当 他 们 感到 思想 不 集中 时 ， 建 
议 让 他 们 站 起 来 ， 四 处 走 走 ， 即 使 开会 过 程 中 也 是 如 此 。 这 能 使 他 们 想 
到 对 自己 来 说 真正 重要 的 东西 ， 也 有 助 于 他 们 对 语 速 更 慢 的 讲话 者 充满 


耐心 。 
AVK 


* 通 第 情况 下 ，AVK 模 式 使 用 者 是 比较 舒适 的 工作 伙伴 ， 在 想法 天 
马 行 空 的 集体 讨论 时 尤其 如 此 。 














"这 类 人 非常 善于 观察 整体 情况 和 细节 人 信息。 然而， 要 让 他 们 付 诸 
行动 或 奋力 发 现 自 己 需 要 做 的 具体 事情 时 ， 他 们 的 效率 会 变 得 非常 低 。 


"VKA 模 式 使 用 者 是 天 然 的 合作 者 ， 是 很 好 的 团队 成 员 。 








“在 视觉 世界 里 ，VKA 模 式 使 用 者 能 轻松 应 对 他 人 ， 事 物 的 外 表 对 
他 们 来 说 也 十 分 重要 。 


* 尽 可 能 用 书面 形式 和 他 们 交流， 比如 邮件 、 书 面 备 筷 了 录 和 书信 


FY 
等 。 


“如 朱 你 负责 管理 VKA 模 式 使 用 者 ， 要 知道 他 们 对 你 说 话 的 语气 十 


VKA 模 式 
视觉 、 动 觉 和 听觉 
VKA 模式 


引发 注意 力 集中 : 
视觉 


引发 注意 力 分 配 : 


动 觉 








集中 注意 力 的 最 佳 方式 


"你 依赖 于 详细 的 书面 提醒 函 、 清 单 、 使 用 说 明 书 和 产品 说 明 书 等 
使 日 己 的 工作 有 条 不 率 。 此 外 ， 你 会 通过 最 详细 、 最 有 条 理 的 书面 方式 
表达 自己 的 想法 。 


探索 观点 、 思 考 困 惑 的 最 佳 方式 


“整理 东西 时 ， 经 验 是 你 最 好 的 老师 。 事 实 上 ， 洽 试 不 同 的 选择 ， 
或 回 过 头 想 想 过 去 对 你 奏效 的 方法 ， 是 决定 什么 最 适合 你 的 理想 方式 。 


创新 或 创造 的 最 佳 方式 


“有 一 个 好 方法 能 让 你 发 掘 目 身 的 创新 能 力 ， 那 就 是 讲话 : 允许 目 
己 上 自由 参与 口头 上 的 集体 讨论 ， 也 可 以 选择 “网 聊 ”。 理 想 状 态 是 ， 你 让 
一 个 人 写 下 你 所 说 的 内 容 ， 然 后 再 读 给 你 听 。 但 是 ， 如 果 找 不 到 这 样 一 
个 人 ， 你 可 以 尝试 竺 在 一 个 没 人 的 房间 里 对 厦 录 首 机 说 话 ， 同 时 可 以 四 
处 走动 ， 然 后 再 把 自己 的 想法 转录 为 文字 。 











Bc A OH] A DR SHR HS 


" 写 下 你 的 所 有 选择 ， 每 次 尝试 其 中 一 种 。 然 后 ， 跟 那个 记录 或 口 
头 重 复 你 的 发 现 的 人 聊 聊 这 一 选择 的 结果 。 尝 试 这 些 选择 的 时 候 ， 人 允许 
自己 改变 想法 。 








" 照 镜子 的 时 候 跟 目 己 说 说 话 ， 进 而 发 现 目 己 真正 想 要 什么 。 乔 你 
只 看 着 自己 ， 就 更 容易 了 解 自 己 的 真正 意图 ; ARARLAR, W 
没有 那么 容易 了 解 自 己 的 意图 了 。 


最 佳 工作 环境 


"你 很 有 可 能 非常 在 意 自 己 所 处 的 环境 是 否 整 洁 。 如 果 视 觉 感 受 很 
混乱 的 话 ， 你 就 无 法 很 好 地 思考 。 











“你 往往 对 一 些 听 觉 干 扰 也 十 分 敏感 ， 工 作 时 你 需要 安静 的 环 声 。 
这 样 有 助 于 你 与 团队 紧密 联系 ， 并 从 与 你 共事 或 在 你 身边 工作 的 人 号 上 
感受 到 正 能 量 。 








* 令 人 十 分 洱 形 的 是 ， 有 一 部 分 和 你 一 起 工作 的 人 缺乏 视觉 上 的 精 
准 。 这 倒 会 帮 你 牢记 一 点 ， 你 有 你 的 强项 ， 别 人 有 别人 的 强项 。 





最 佳 学 习 流 程 
"观看 演示 视频 或 阅读 任务 说 明 书 ， 然 后 再 进行 试验 ， 这 是 你 的 最 
佳 学 习 方 式 ， 不 要 先 让 别人 告诉 你 该 怎么 做 。 
"如 果 你 的 思维 受阻 ， 你 可 能 想 问 些 问题 ， 并 从 他 人 那里 得 到 解 
释 。 然 而 ， 通 常情 况 下 ， 讲 座 或 长 时 间 的 口头 解释 并 不 能 让 你 收 到 很 好 
的 效果 。 





与 他 人 交流 


“采用 一 对 一 交流 或 小 组 交流 对 你 来 说 可 能 效果 会 更 好 。 在 和 别人 
交流 之 前 ， 先 试 着 搞 清楚 自己 的 立场 ， 把 你 想 说 的 话 简短 地 写 下 来 ;你 
会 发 现 ， 目 己 可 能 会 被 他 人 的 观点 影响 ， 接 受 本 不 认同 的 观点 。 














“如 果 你 必须 在 一 大 群 人 面前 演讲 ， 提 前 做 一 些 视觉 上 的 准备 ， 来 
回 走 走 ， 组 织 一 下 语言 ， 在 白色 书写 板 上 夯 出 思路 图 或 写 出 要 点 句 ， 从 
而 保持 思路 清晰 、 不 偏离 主题 。 











"建议 他 人 和 你 交流 时 ， 尺 量 多 使 用 书面 交流 方式 。 





"在 会 议 当中 ， 为 自己 做 笔记 ， 或 站 在 活动 挂图 或 白板 前 自愿 担当 
笔录 员 ， 以 便 能 更 好 地 记 住 别人 说 了 什么 。 


接受 反馈 


“由 于 对 听觉 反馈 十 分 敏感 ， 所 以 你 最 好 接受 书面 形式 的 消极 反 
饥 。 积 极 反 馈 可 以 通过 书面 、 口 头 的 形 陈 传递 给 你 ， 但 最 理想 的 方式 是 
用 眼神 交流 。 


“你 可 能 想 告诉 其 他 使 用 讽刺 手段 的 人 ， 你 对 刻薄 的 语气 十 分 敏 
感 ， 可 能 会 因此 误解 他 人 的 意图 。 
处 理 冲 突 


"你 最 擅长 以 书面 形式 或 在 散步 时 解决 冲突 ， 否 则 你 很 容易 受 他 人 
言辞 影响 ， 对 不 是 真正 适合 自己 的 东西 做 出 让 步 或 妥协 ， 积 累 许 多 无 用 
功 。 











接受 文 持 或 指导 


"希望 给 予 你 帮助 或 指导 的 人 应 该 到 励 你 去 写 ， 去 强调 自己 的 想 
法 ， 帮 助 你 更 简洁 地 交流 。 








"书写 也 是 你 表达 内 心 众多 情感 的 有 效 方法 。 





"提醒 其 他 人 给 你 说 话 的 时 间 ， 不 要 把 你 该 说 的 话说 了 ， 也 不 要 打 
叶 你 或 把 你 不 可 能 说 的 话 强 加 于 你 。 


.让 他 人 将 你 所 说 的 内 容 用 语言 或 书面 形式 反馈 给 你 。 


“接受 他 人 的 指导 时 ， 你 可 能 需要 提出 大 量 问题 。 在 电话 交谈 或 一 
些 重要 有 的 谈话 交流 时 ， 不 要 害怕 记 笔记 ， 同 时 可 以 把 你 好 奇 的 问题 写 下 
来 。 这 样 有 助 于 你 独立 思考 。 


最 佳 的 放松 方式 
"为 了 放松 自己 ， 你 可 能 需要 每 天 参加 一 些 费 力 的 体能 锻炼 。 

















此外， 阅读 、 旅 游 或 跟着 音乐 运动 能 让 你 最 上 自然 地 放松 目 己 。 


“ 戴 着 耳机 听 音 乐 能 帮 你 回归 目 我 ， 或 让 脑海 里 的 各 种 声音 消失 。 


TR BE VAS HO 


“在 你 非常 紧张 或 兴奋 的 时 候 ， 运 动 可 以 帮助 你 。 一 般 情 况 下 ， 你 
最 擅长 做 高 强度 的 活动 ， 比 如 跑步 、 滑 雪 、 网 球 和 排球 。 你 需要 有 人 鼓 
励 你 做 一 些 能 接受 的 号 体 活 动 ， 像 瑜伽 等 。 


使 用 VKA 模 式 的 名 人 


戴 安 娜 王 怒 ”她 似乎 总 是 通过 自己 的 眼睛 看 世界 。 对 她 来 说 ， 最 重 
要 的 是 她 的 外 貌 ， 而 不 是 语言 。 她 会 根据 自己 见 过 或 经 历 过 的 事情 采取 
行动 。 一 般 情况 下 ， 她 都 很 安静 ， 而 一 旦 开口 ， 那 件 事 对 她 来 说 一 定 意 
MEK 0 








达 斯 汀 BRS 不 论 在 演戏 还 是 采访 中 ， 他 都 和 人 进行 直接 的 眼神 
交流 。 他 讲话 的 时 候 ， 重 点 更 多 在 语气 上 ， 而 不 是 他 说 了 什么 。 他 通常 
以 提问 而 非 陈述 的 方式 讲话 。 他 的 能 力 似 乎 总 是 被 压抑 着 ， 然 后 突然 爆 
发 出 来 。 一 边 走 路 一 边 讲话 似乎 是 他 最 舒服 的 方式 。 


与 其 他 思维 模式 交流 合作 
KVA 


Glo] 


KVA 模 式 使 用 者 是 你 很 好 的 工作 伙伴 ， 因 为 你 们 都 是 听觉 敏感 型 
的 人 。 你 们 用 邮件 和 备 筷 录 交流 起 来 很 目 然 ， 采取 行 动 时 你 们 协同 合作 
很 顺利 。 

“有 时 候 ，KVA 模 式 使 用 者 会 让 你 很 泪 背 ， 因 为 他 们 工作 起 来 太 过 
独立 。 要 知道 这 类 人 或 许 不 想 要 像 你 那么 多 的 交流 ， 也 不 会 去 参加 那么 
多 你 认为 合适 的 会 议 。 

















KAV 


WHE GTQ 


“你 可 以 和 KAV 模 式 使 用 者 协同 合作 得 很 好 ， 要 创建 一 些 具体 内 容 
的 时 候 尤 其 如 此 。 


“注意 不 要 用 视觉 信息 打击 他 们 ， 即 使 你 想 称赞 他 们 ， 也 尽量 与 他 
们 进行 口头 交流 ， 一 封 简短 的 邮件 都 会 对 他 们 产生 巨大 的 影响 。 





"尽量 不 要 强 过 他 们 进行 眼神 交流 一 一 紧 挨 着 他 们 坐 〈 不 要 坐 到 对 








面 )， 这 样 他 们 的 目光 可 以 随意 放 在 自己 感 兴趣 的 东西 上 。 
"如 果 你 发 现 自 己 与 KAV 模 式 使 用 者 及 生 冲 突 ， 建 议 你 们 出 去 散 
步 ， 聊 一 聊 ， 允 许 他 说 话 的 时 候 不 看 你 。 


“如 果 你 负责 管理 KAV 模 陈 使 用 者 ， 人 允许 他 们 在 开会 过 程 中 来 回 走 
动 ， 这 样 他 们 会 更 加 集中 注意 力 ， 对 会 议 做 出 更 大 的 页 献 。 
AKV 





AKV 模 式 使 用 者 可 能 会 用 讽 言 冷 语 伤害 你 ， 但 他 们 都 是 无 心 之 
举 ， 尽 量 不 要 把 这 些 放 在 心 上 。 


。 AKV 模 式 使 用 者 在 视觉 上 很 敏感 ， 所 以 在 他 们 面前 ， 要 避免 太 多 
的 视觉 信息 ， 比 如 长 邮件 和 报告 、 视 觉 导 向 、 大 量 上 暗喻 等 。 


“和 这 类 人 讲话 时 不 要 画图 表 ， 除 非 你 想 挑战 他 们 ， 让 他 们 的 患 维 
不 断 创新 。 


“人 允许 他 们 不 和 你 进行 眼神 交流 。 


“如 果 你 负责 管理 AKV 模 式 使 用 者 ， 当 他 们 感到 思想 不 集中 时 ， 建 
议 让 他 们 站 起 来 ， 四 处 走 走 ， 即 使 开会 过 程 中 也 是 如 此 。 这 能 使 他 们 想 
到 对 自己 来 说 真正 重要 的 东西 ， 也 有 助 于 他 们 对 语 速 更 慢 的 讲话 者 充满 
耐心 。 








AVK 


Ga KA BR 


“。AVK 模 式 使 用 者 可 能 会 在 言语 上 打击 你 。 





“你 可 以 用 提前 说 好 的 手势 提醒 AVK 模 式 使 用 者 给 你 留 一 些 讲 话 的 
空间 ， 这 不 会 伤害 到 他 们 的 感受 。 


“或 励 他 们 尽量 通过 邮件 与 你 交流 。 你 可 以 给 他 们 发 邮件 ， 人 允许 他 
们 用 语音 邮件 给 你 回复 。 





注意 ， 体 能 任务 对 AVK 模 式 使 用 者 来 说 非常 困难 ， 难 度 不 亚 于 你 
站 在 500 人 面前 发 言 。 





“在 视觉 世 界 ，VAK 模 式 使 用 者 和 你 是 天 生 搭档 ， 比 如 互相 分 享 图 
片 、 电 影 、 书 等 ， 还 能 对 一 些 视觉 信息 进行 集体 讨论 。 


"不 论 书面 还 是 图 片 的 方式 ， 你 交流 起 来 部 轻松 自如 。 
“注意 VAK 模 式 使 用 者 通 闻 无 法 像 你 一 样 做 视觉 细节 上 的 工作 ， 也 


无 法 估算 一 项 任务 需要 人 花 多 少 钱 。 如 果 在 一 个 项 目 中 你 负责 以 上 部 分 ， 
你 们 都 会 感到 很 愉快 。 





KAV 模 式 


动 觉 、 听 觉 和 视觉 
KAV 模式 


己 | Byes Heh. 
K1 集中 引发 注意 力 集中 : 


A2 Q: 分 配 引发 注意 力 分 配 : 


思维 zi 

















思维 Mr 


con Ea ee 
思维 mi 


集中 注意 力 的 最 佳 方式 


“参与 一 些 身 体力 行 的 活动 时 ， 你 表现 得 





创新 或 创造 的 最 佳 方式 


最 有 条 理 。 
.为 了 做 事情 有 条 不 率 ， 你 喜欢 将 事物 分 类 。 
探索 观 扣 、 思 考 困 三 的 最 佳 方式 
处 理 项 目 或 大 声 讲 出 来 的 方式 进行 事物 


会 完 跟 别 人 谈论 自己 的 不 同 选 择 来 开始 一 段 对 话 ， 在 对 话 结束 时 ， 你 最 
有 可 能 做 到 的 一 点 是 ， 通 过 谈论 这 些 选 择 ， 找 出 哪个 才 有 是 最 奏效 的 选 





* 当 你 按 目 己 的 节奏 办 事 ， 周 围 没 有 人 的 时 候 ， 你 能 最 有 效 地 提出 
新 观点 。 这 有 助 于 你 观察 上 自然、 涂鸦 、 男 男 或 创意 写作 、 写 日 志 、 创 建 








总 体 布 局 的 图 表 、 观 察 窗外 移动 的 风景 等 。 上 听 音 乐 或 玩 音 乐 对 你 来 说 也 


最 有 效 的 决策 策略 








"尝试 不 同 选择 是 做 决定 的 最 佳 方式 。 在 尝试 过 程 中 ， 体 会 你 对 每 
个 选择 的 感受 ， 和 你 信任 的 人 谈 一 谈 这 些 影响 ， 他 们 会 问 你 一 些 开 放 性 
问题 。 








“你 还 可 以 通过 记录 你 上 自己 的 号 体 对 每 个 选择 的 感受 来 权衡 这 些 选 


=~ 


最 佳 工作 环境 


“ 当 工 作 环境 让 你 整个 人 感觉 很 舒服 的 时 候 ， 就 是 你 工作 状态 最 好 
的 时 候 。 你 可 能 会 去 很 多 地 方 ， 只 是 为 了 找到 让 你 舒服 的 办 公设 备 。 


“你 需要 按 自 己 的 节 委 做 事 。 
“你 既 需要 与 他 人 沟通 ， 也 需要 大 量 的 私人 空间 。 


“你 可 能 发 觉 长 时 间 华 在 办 公 果 劳 对 你 来 说 极 具 挑战 性 。 对 你 来 
说 ， 好 的 工作 是 允许 员工 有 里 体 活动 的 。 








"做 视觉 任务 时 ， 沉 思 可 能 对 你 有 所 帮助 。 


"你 组 织 工作 时 最 擅长 将 事物 分 类 。 








“在 会 议 室 ， 找 到 或 自己 创造 一 个 来 回 走动 的 空间 ， 以 便 你 在 会 议 
当中 能 保持 注意 力 集中 。 
最 佳 尝 习 流程 
“亲自 动手 。 


“讨论 能 让 你 更 好 地 学 习 。 讨 论 时 ， 你 可 以 表达 想法 、 经 验 和 感 
受 ， 也 能 听 听 别人 的 想法 、 经 验 和 感受 。 


“如 采 你 需要 采种 指导 ， 该 指导 应 该 允许 你 当下 实验 ， 随 后 在 你 执 
行 新 任务 时 ， 为 你 提供 一 个 可 以 倾诉 想法 的 人 。 


与 他 人 交流 


“一 般 来 说 ， 你 很 擅长 立刻 知道 目 己 的 感受 ， 了 解 什么 让 你 感到 舒 
服 或 不 舒服 。 和 别人 交流 这 些 感受 时 ， 你 很 放松 。 





"你 需要 知道 ， 不 是 每 个 人 都 像 你 一 样 能 意识 到 自己 所 处 的 情境 是 
什么 样子 ， 对 有 些 人 来 次， 口头 上 与 他 人 谈 感 受 可 能 很 困难 。 





-你 可 能 倾向 于 先行 动 后 说 话 。 例 如 ， 如 果 别 人 会 被 你 突然 的 动作 
或 行为 吓 到 ， 或 者 你 倾向 于 用 肢体 语言 而 不 是 口头 语言 来 表达 自己 的 想 
法 ， 你 可 以 让 他 们 跟 你 一 起 散步 或 做 一 些 体育 活动 ， 比 如 打 高 尔 夫 球 、 
朝 河 里 扔 石头 等 。 然 后 你 就 可 以 等 着 听 他 们 要 讲 的 话 了 。 


接受 反馈 


"因为 你 视觉 上 很 敏感 ， 书 面 反 馈 会 给 你 留 下 一 个 长 久 的 印象 。 通 
常 接收 消极 的 语 首 反馈 对 你 来 说 最 合适 。 











“给 你 反馈 的 人 应 该 注意 他 《她 ) 传达 信息 时 的 面部 表情 。 





"对 你 而 言 的 积极 反馈 可 能 包括 轻 拍 后 背 、 有 贷 部 按摩 、 感 激 的 表 
情 、 微 笑 、 简 短 的 书面 便条 或 卡片 。 
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“你 通常 不 会 长 时 间 对 目 己 的 感情 坐视 不 管 ， 你 倾 回 于 去 解除 误 


会 。 在 运动 时 ， 比 如 散步 或 跑步 的 时 候 ， 你 能 从 口头 上 最 好 地 解决 冲 

突 。 

* 当 你 和 其 他 思维 模式 的 人 一 起 处 理 有 很 大 争议 的 问题 时 ， 你 要 记 
住 ， 书 面 表达 对 某 些 人 来 说 是 一 种 更 为 舒适 的 方式 ， 有 冲突 的 时 候 尤 其 
如 此 。 你 可 以 在 运动 时 疝 读 他 们 的 讯 奶 。 


接受 文 持 或 指导 


“有 人 与 你 一 起 行动 时 ， 你 会 感觉 到 映 后 有 人 支持 。 给 予 你 帮助 和 
指导 的 人 不 应 该 要 求 你 坐 着 不 动 ， 相 反 ， 他 们 应 该 牢记 ， 走 动 或 做 一 些 
小 动作 有 助 于 你 保持 警觉 。 


“建议 你 在 做 事 的 时 候 说 说 话 ， 比 如 在 散步 、 修 复印 机 或 在 体育 馆 
工作 的 时 候 ， 都 可 以 说 话 。 











“不 要 和 其 他 人 面对面 ， 和 他 们 挨 着 坐 或 换 着 站 、 手 里 拿 个 东西 把 
玩 或 许 有 助 于 你 集中 注意 力 。 








“如 果 你 需要 指导 ， 让 助手 以 行为 语言 的 方式 或 感受 类 词汇 的 语言 
跟 你 说 话 。 从 以 下 方面 对 事物 进行 解释 ， 怎么 做 、 它 是 如 何 运 作 的 、 它 
感觉 如 何 。 


最 佳 的 放松 方式 


“你 通常 做 一 些 剧烈 的 体育 活动 来 放松 自己 ,然后 静 静 地 坐 着 ， 或 
者 是 跟 痢 音乐 一 起 摇摆 。 


"如 果 你 真 的 想 放松 ， 选 一 部 合 骨 口 的 电视 剧 或 电影 是 极 好 的 。 但 
是 一 定 要 选 对 影片 ， 因 为 你 对 自己 看 到 的 东西 非常 敏感 。 


R BEE VAS KA 


“你 天 生 身 强 体 壮 ， 喜 欢 做 各 种 各 样 的 运动 。 





“然而 ， 如 果 你 受伤 了 或 是 年 事 已 高 ， 体 力 不 如 当年 ， 那 时 你 很 难 


知道 怎样 减少 运动 量 ， 会 因此 陷入 惰性 甚 全 抑 邦 状态。 你 应 该 被 或 励 去 
培养 一 些 可 接受 的 运动 形式 ， 比 如 瑜伽 


、 按 摩 、 目 由 舞 等 。 除 了 做 一 个 
体格 强壮 的 人 ， 你 应 该 从 自己 号 上 找到 其 他 增强 体质 的 方式 























使 用 AVK 重 式 的 名 人 

迈克 尔 .乔丹 他 的 体力 和 手势 都 表现 得 很 沉稳 自信 。 就 身体 素质 而 
言 ， 他 十 分 具有 竞争 力 。 乔 丹 通常 面部 表情 冷淡 ， 很 少 与 人 进行 稳定 的 
眼神 交流 。 

BEDER ”她 总 是 身体 力行 ， 向 他 人 伸 出 援手 
的 眼睛 总 是 





。 讲 话 的 时 候 ， 她 
问 下 看 。 她 活力 四 射 ， 她 的 行为 通常 被 认为 是 “用 大 大 的 爱 
做 小 小 的 事 儿 ”。 





与 其 他 思维 模式 交流 合作 
KVA 
Wy O (+ 
“和 你 一 起 活动 的 人 中 ， 





KVA 模 式 使 用 者 是 很 棒 的 合作 伙伴 。 你 们 

可 以 一 起 做 好 各 种 各 样 的 具体 项 目 
KVA 模 式 使 用 者 的 听觉 特 

ii, E 


别 敏感 ， 所 以 尽量 多 与 他 进行 视觉 交 
或 者 选择 在 贴近 大 目 然 的 地 方 ， 边 散步 边 交 流 。 不 要 期 竺 这 类 人 告 
诉 你 他 们 到 底 怎 么 了 。 


“如 果 你 负责 管理 KVA 模 式 使 用 者 ， 你 可 以 建议 他 《〈 她 ) 在 听讲 的 
时 候 记 笔记 或 构建 一 个 模型 ， 这 样 他 们 的 注意 力 会 更 集中 。 


AKV 
AKV 模 式 使 用 者 无 法 在 与 你 相同 的 系统 思维 方式 中 做 具体 的 任 





务 。 他 们 也 很 难 估算 一 项 任务 要 人 花费 多 长 时 间 。 


“因为 你 和 AKV 模 式 使 用 者 都 是 视觉 敏感 型 ， 在 听觉 和 动 觉 世界 你 
们 会 感到 更 加 目 在 。 


“通过 对 话 的 方式 共享 一 些 活 动 可 以 让 你 们 更 好 地 完成 工作 。 
AVK 


$ 


“使 用 AVK 模 式 的 人 很 难 做 实际 的 活动 ， 而 你 喜欢 具体 行动 。 


“你 可 以 做 他 们 的 同盟 者 ， 无 其 是 当 你 对 他 们 答 拙 的 动手 能 力 恳 无 
可 怒 的 时 候 ， 和 帮助 他 们 将 想法 付 诸 上 其 体 行动 。 
VAK 


ol tte 











“VAK 模 式 使 用 者 和 你 是 天 生 搭档 ， 尤 其 是 在 隐喻 思维 方面 。 
“他 们 擅长 创建 意图 ， 你 可 以 将 此 付 诺 行动 或 展现 出 来 。 





“你 们 最 佳 的 沟通 方式 是 口头 交流 ， 这 样 的 话 ， 他 们 不 会 因 你 的 接 
触 或 行为 而 焉 受 打 击 ， 也 不 会 给 你 太 多 的 视觉 细 市 。 
VKA 


O ER G: 


"选择 VKA 模 式 使 用 者 做 搭档 时 ， 你 会 感到 非常 兴奋 ， 因 为 他 们 的 
优势 在 视觉 细节 上 ， 而 恰巧 你 擅长 动 觉 细 市 。 








"然而 ， 要 注意 的 是 ， 使 用 VKA 模 式 的 人 有 双 敏 感 的 耳 林 。 不 论 何 
时 ， 只 要 有 可 能 ， 你 都 可 以 和 他 们 进行 视 沉 交流， 特别 是 有 重要 信息 或 
在 他 们 散步 的 时 候 。 





KVA 模 式 
动 觉 、 视 觉 和 听觉 
KVA 模式 
集中 引发 注意 力 集中 : 
Kl vy it 动 觉 





v2 KƏN 分 配 JATAN: 


思维 Mi 


A3 人 分 散 引发 想象 : 
思维 ”上 听觉 





集中 注意 力 的 最 佳 方式 


"做 事 或 运动 时 ， 你 逻辑 感 最 强 、 思 考 最 细致 、 安 排 得 最 有 条 理 。 





你 喜欢 一 下 做 很 多 任务 。 


探 寺 观 后、 思考 困惑 的 最 佳 方式 


“写作 能 帮 你 评估 什么 对 你 最 重要 、 什 么 是 你 最 想 做 的 。 





“如 果 你 发 现 目 己 在 “ 非 此 即 役 ” 的 情况 中 犹豫 不 决 ， 党 试 把 问题 分 
成 两 纵 列 ， 写 出 可 能 有 的 选择 。 然 后 ， 你 可 以 站 起 来 走 走 ， 留 心 观察 你 
的 号 体 对 每 种 选择 有 什么 感 党。 


创新 或 创造 的 最 佳 方式 


"在 大 目 然 中 漫步 、 听 一 些 引 人 入 胜 的 首 乐 或 沉默 一 会 儿 ， 部 能 帮 
你 创造 性 地 思考 问题 。 





“和 一 个 信得过 的 朋友 交谈 对 你 而 言 十 分 有 蔓 ， 因 为 他 们 不 需要 你 
点 明说 话 的 意义 或 顺序 ， 人 允许 你 “打转 儿 ”， 还 会 昔 你 把 说 的 话 记 下 来 。 


Bc A OH] A IR SHR HS 


SUA VR ESR RSG AS TAI GD, LS RE PIE NZS RSS, TAS 
re SH RH BG AIEEE eC IR. — ELS 
到 了 号 体 上 的 回应 ， 束 记 下 这 个 决定 。 如 有 果 时 间 紧 迫 ， 你 需要 立刻 做 决 
定 ， 那 么 在 思考 这 个 问题 时 ， 你 就 把 视线 移 开 或 用 上 眼睛 ， 看 看 眼前 出 
现 了 什么 画面 。 





最 佳 工作 环境 


“通常 情况 下 ， 在 独自 工作 或 和 一 个 熟悉 的 小 组 工作 时 ， 你 表现 得 
最 好 ， 因 为 这 样 的 环境 中 几乎 没 人 监督 你 ， 也 几乎 没 人 互相 交流 。 





“团队 一 起 工作 时 ， 你 可 以 在 说 话 的 同时 ， 拿 一 个 模型 或 其 他 东西 


CRS) 在 手 里 把 玩 ， 这 样 有 助 于 你 保持 充沛 的 精力 。 








"物质 至 受 对 你 来 说 很 重要 ， 所 以 你 可 能 会 为 了 找 一 把 舒适 的 椅子 
或 一 个 合适 的 位 置 走 很 远 的 路 。 





“要 集中 注意 力 ， 对 你 而 言 很 重要 的 一 点 就 是 周围 要 安静 ， 或 者 放 
你 目 己 选择 的 普 乐 也 可 以 。 任 何 类 型 的 噪声 (即使 是 八路 欢呼 声 ) 对 你 
来 说 都 是 一 种 挑战 。 如 果 没 有 一 个 带 门 的 独立 办 公 室 ， 戴 上 耳机 听 目 己 
选 的 歌 也 可 以 让 你 工作 效率 更 高 。 











“对 你 来 说 ， 头 戴 式 耳机 是 很 好 的 工具 ， 它 能 让 你 在 长 时 间 通 话 的 
时 候 来 回 走 动 ， 还 能 让 你 在 接 电话 的 时 候 腾 出 手 来 在 写字 板 或 白板 上 写 
东西 ， 这 样 你 听 的 效果 会 更 好 。 








“在 会 议 当 中 ， 如 宁可 能 ， 在 活页 挂图 上 做 笔记 或 男 出 思维 导 图 ， 
到 处 走 走 或 拿 个 东西 在 手 里 把 玩 。 


最 佳 学 习 流 程 


“一 边 观察 一 边 学 习 ， 偶 尔 提出 问题 ， 这 样 的 方式 你 学 起 来 最 轻 
松 。 这 通常 意味 着 ， 在 问题 解决 之 前 ， 最 好 留 你 一 个 人 进行 试验 。 








“如 果 目 己 无 法 解决 问题 ， 再 该 儿 过 或 观察 一 下 图 表 ， 也 可 以 观摩 
一 下 其 他 人 的 做 法 ， 看 看 自己 需要 什么 才能 进步 。 你 很 难听 进去 一 场 讲 
座 或 很 长 的 口头 指示 。 


与 他 人 交流 
.你 需要 感觉 有 安全 感 ， 先 倾听 ， 然 后 才能 进入 一 段 有 意义 的 对 





“以 书面 的 形式 请 求 别 人 给 你 尽 可 能 多 的 讲话 空间 。 


“要 注意 ， 别 人 对 口头 语言 没有 像 你 那么 敏感 ， 所 以 尽量 不 要 把 别 
人 的 语调 或 措辞 当 作 针对 个 人 的 言语 。 





"不管 什 么 时 候 ， 只 要 有 可 能 《特别 是 想 表 达 目 己 的 感受 时 ) LAA 
书面 形式 与 他 人 交流 ， 比 如 邮件 、 便 签 或 备 瑟 录 等 。 





"建议 在 有 很 多 口 尖 对 话 的 会 议 中 留 一 些 沉默 的 时 间 ， 用 来 记 笔 
We 


接受 反馈 


“你 天 生 易 受 他 人 说 话语 气 的 影响 。 严 万 或 批评 的 言辞 会 在 你 的 脑 
海里 重复 很 多 过 ， 旋 至 数 年 。 因 此 ， 只 要 有 可 能 ， 你 应 该 接受 书面 形式 
的 反馈 《尤其 是 消极 的 反 饿 ) ， 而 不 是 口头 反 锯 。 你 也 应 该 请 求 允 许 目 
己 以 书面 形式 给 予 回复 。 





Sub BH HS 


WRIA ATH LA TPR, 建议 他 (她 ) 给 你 写 信 ， 你 也 要 
在 人 菏 个 预定 日 期 给 他 回信 。 


如果 你 发 现 与 菜 和 人 之 间 存 在 的 问题 让 你 内 心 很 煎熬 ， 你 可 以 给 他 
寄 一 封 邮件 或 写 一 张 便条 ， 类 似 于 :“ 我 在 想 .……， 是 这 样 吗 ? ” 


接受 文 持 或 指导 
“你 需要 参加 一 些 活动 或 冒险 ， 如 果 你 知道 该 怎么 做 的 话 ， 会 感到 


很 欣 感 。 让 其 他 人 知道 ， 文 持 你 最 有 效 的 方法 就 是 和 你 一 起 开始 做 东 
事 ， 奉 有 条 件 的 话 可 以 体验 户外 ， 这 就 是 你 展露 领导 能 力 的 最 佳 方式 。 

















“让 其 他 人 知道 ， 在 撤退 的 时 候 你 需要 一 些 空间 ， 他 们 不 应 该 用 言 
辞 刺激 你 。 建 议 他 们 试 着 默默 地 拍 拍 你 的 背 、 把 手 搭 在 你 肩膀 上 或 在 你 


口袋 里 放 一 张 便签 。 





“给 你 指导 时 ， 导 师 希 要 问 你 过 去 有 哪些 和 手头 问题 有 关 的 经 历 。 





“提醒 那些 问 你 问题 的 人 ， 在 回答 问题 之 前 你 需要 沉默 一 段 时 间 进 


“你 要 提醒 其 他 人 书 得 耐心 全 程 听 你 解释 ， 即 使 他 们 知道 你 接 下 来 
RM o 


ALTA FA Se eh PP PEAY Tae. PBK AT BEE ASS OR SSR 7 AA 
驭 人 生 。 不 论 别 人 提供 的 帮助 有 多 么 族人 ， 他 们 也 不 应 该 试图 回答 你 的 
问题 。 相 反 ， 他 们 应 该 给 予 你 默默 的 支持 或 坦白 地 说 一 句 “ 我 不 知道 ”。 


最 佳 的 放松 方式 


"你 通 第 会 这 样 放松 自己 : 在 一 条 长 长 的 路 上 绥 缓 前 行 ， 想 象 ， 聆 
听 和 舒缓 的 首 乐 ; 凝视 窗外 ; 听 看 背景 首 乐 做 按 雄 。 


强健 体 掀 


“你 可 能 倾 回 于 做 过 量 的 体育 锻炼 。 你 要 尝试 平衡 自己 的 活动 量 ， 
做 更 多 可 接受 的 体育 活动 ， 比 如 瑜伽 、 拉 伸 和 按摩 。 


“大 多 数 情 况 下 ， 你 知道 目 己 吴 体 的 感 党 ， 你 只 需要 找到 缓解 紧张 
的 方式 ， 认 识 到 哪些 领域 超出 了 你 的 应 对 能 


使 用 KVA 模 式 的 名 人 


KE : 喻 姆 在 足球 领域 ， 她 以 身 作 则 ， 和 领导 他 人 ， 而 不 是 口头 上 教 
导 。 她 是 坚实 而 稳定 的 存在 。 接 受 采访 ， 回 答 问 题 之 前 ， 她 要 先 思 考 这 
些 问题 。 她 的 回答 通常 语 速 缓慢 ， 但 引 人 深 思 ， 且 语气 中 肯 。 














泰 格 .伍兹 众所周知 ， 在 整个 职业 生涯 中 ， 他 比 团队 中 其 他 高 尔 夫 
球 手 练习 更 刻苦 、 时 间 更 长 ， 他 严格 遵守 时 间 表 。 比 赛 中 ， 他 全 和 赁 感觉 
和 技巧 。 采 访 中 ， 他 想 问题 时 喜欢 看 向 旁边 ， 然 后 再 回 过 头 来 ， 直 接 回 
答 问题 。 他 更 喜欢 安静 地 工作 和 打球 。 
与 其 他 思维 模式 交流 合作 
KAV 


NA Gal O 


你 可 以 和 KAV 模 式 使 用 者 协同 得 很 好 ， 要 创建 一 些 具体 内 容 的 时 
候 尤 其 如 此 。 


“由 于 KAV 模 式 使 用 者 比较 敏感 ， 你 可 以 尝试 尽 可 能 多 地 与 他 们 进 
1 


“如 条 你 负责 管理 KAV 模 陈 使 用 者 ， 人 允许 他 们 在 开会 过 程 中 来 回 走 
动 ， 这 样 他 们 会 更 加 集中 注意 力 ， 对 会 议 做 出 更 大 的 贡献 。 
AKV 


Gd ER O 


。 AKVIRSUE AMR, Wi A AET ERTER 
伤害 你 ， 但 他 们 对 语言 的 把 握 非常 有 吸引 力 ， 令 人 叹服 。 




















“这 类 人 是 视觉 敏感 型 ， 所 以 你 要 尽 可 能 多 地 与 他 们 进行 口头 区 


流 ， 可 以 通过 电话 交谈 或 面对面 地 交流 。 


* 紧 换 独 这 类 人 坐 〈 不 要 坐 他 们 对 面 ) ， 这 样 他们 能 将 目光 放 在 目 
己 感 兴趣 的 东西 上 。 


“如 果 你 负 贡 管理 KAV 模 式 使 用 者 ， 当 他 们 感到 思想 不 集中 时 ， 建 
议 让 他 们 站 起 来 ， 四 处 走 走 ， 即 使 开会 过 程 中 也 是 如 此 。 这 能 使 他 们 想 
到 对 自己 来 说 真正 重要 的 东西 ， 也 有 助 于 他 们 对 语 速 更 慢 的 讲话 者 充满 


耐心。 
AVK 
ct 


。AVK 模 式 使 用 者 的 言辞 可 能 对 你 来 说 过 于 激烈 ， 所 以 让 他 们 以 书 
面 的 形式 和 你 交流 ， 或 者 给 他 们 发 邮件 ， 让 他 们 通过 语音 通信 回复 你 。 

















“提醒 他 们 给 你 讲话 的 空间 《或 许可 以 用 预定 的 信号 提醒 他 ， 比 如 
举 手 等 动作 ) 。 





如 果 AVK 模 式 使 用 者 给 予 你 安全 讲话 的 空间 或 感觉 ， 你 们 俩 就 是 
充满 活力 的 工作 二 人 组 ， 你 负 贡 采取 行动 ， 他 她) 负责 癌 别 人 阐明 你 
们 做 过 哪些 工作 。 

VAK 


O EG: 


VAK 模 式 使 用 者 天 生 适 合 讲 故事 或 推销 东西 ， 如 果 你 认为 他 们 在 





Y 














仿 张 或 捏造 事实 ， 那 么 这 类 人 对 你 来 说 就 是 一 项 挑 成 。 


* 记 住 ， 使 用 该 思维 模式 的 人 善于 或 舞 人 心 ， 这 和 你 将 想法 付 诸 实 
际 的 能 力 一 样 ， 对 任何 团队 来 说 都 非常 重要 。 


“由 于 你 对 声音 极为 敏感 ， 你 可 以 让 他 们 尽 可 能 多 地 和 你 进行 视觉 


RR yes 


Vib o 


N 


O D K: 


“VKA 模 式 使 用 者 是 天 然 的 合作 者 ， 能 成 为 你 很 好 的 合作 伙伴 。 





“由 于 你 和 VKA 模 式 使 用 者 都 是 听觉 敏感 型 ， 你 们 的 言语 都 不 会 冒 
犯 或 扰乱 对 方 ， 不 论语 言 交 流 还 是 书面 交流 ， 你 们 都 能 进行 得 很 舒服 。 
“和 这 类 人 协同 合作 时 ， 你 能 很 好 地 创造 一 些 事情 ， 以 帮助 其 他 人 
对 你 的 想法 的 设想 具体 化 。 
AVK 模 式 
听觉 、 视 觉 和 动 觉 
AVK 模式 


集中 引发 注意 力 集中 : 


引发 注意 力 分 配 : 
v2 KOX ar 引发 注意 力 分 配 : 


Abd, 


eA 分 散 。 引发 想象 : 
J ee i 


集中 注意 力 的 最 佳 方式 


"说 话 的 时 候 ， 你 的 思维 警惕 性 最 高 ， 也 最 细心 。 因 此 ， 如 果 你 想 
让 上 自己 讲话 有 条 理 、 有 逻辑 ， 惑 按 目 己 的 思路 来 讲 ， 即 使 自 言 自 语 也 是 
一 样 。 


探索 观点 、 思 考 困 惑 的 最 佳 方式 
“读书 、 写 作 或 画 画 是 你 权衡 不 同 选择 的 最 佳 方式 。 由 于 写作 对 你 


做 决定 非 第 有 用 ， 所 以 如 果 你 及 现 自己 思维 受阻 ， 可 以 将 争辩 的 矛盾 双 
方 分 别 写 在 两 张 纸 上 ， 这 有 助 于 你 选择 自己 的 立场 。 


创新 或 创造 的 最 佳 方式 


.走动 走动 。 从 办 公园 劳 站 起 来 ， 到 处 走 走 或 开车 出 去 兜兜 风 。 你 
也 可 以 花 扣 时 间 做 做 瑜伽 或 游 个 泳 来 打开 思路 ， 不 要 一 直 想 菜 件 事情 ， 
直 想 一 件 事 容易 扼杀 你 的 创造 力 。 


Be A OCH] IA DR SHR HS 


“首先 和 其 他 人 讨论 一 个 决定 ， 尽 可 能 多 地 收集 信息 。 然 后 读 读 这 
个 问题 ， 最 后 ， 写 出 所 有 的 利 浆 。 




















"通常 ， 运 用 隐喻 思维 考虑 手边 的 难题 也 是 一 个 有 效 的 方式 ， 例 
如 : 这 个 难题 像 不 像 一 动不动 的 项 石 ? 当 你 做 一 些 活动 的 时 候 ， 比 如 洗 
深 或 开车 的 时 候 ， 问 题 的 答案 常常 会 在 脑子 里 灵光 一 现 。 


"如 果 你 必须 快速 做 决定 ， 可 以 试 试 下 面 这 些 做 法 : ThA CWR Z 
静 下 来 ， 晃 望 远方 或 紧 闭 双眼 ， 等 着 看 看 大 脑 会 出 现 什 么 想法 。 


最 佳 工作 环境 


工作 ， 但 是 你 喜欢 全 天 和 别人 有 语言 交流 。 如 果 你 在 图 书 或 电脑 上 人 花 太 
H ;五 


最 佳 学 习 流 程 


“你 了 最 佳 的 学 习 方式 是 交谈 ， 然 后 是 阅读 、 杀 刁 实践 或 感受 。 在 思 
维 受阻 的 时 候 ， 无 其 是 在 技术 或 身体 撤 能 方面 ， 你 最 好 找 一 个 人 口头 给 
你 解释 ， 向 你 展示 该 怎么 做 ， 你 可 以 在 他 展示 的 同时 做 笔记 ， 随 即 尝 试 
该 方法 。 

















与 他 人 交流 


"要 认识 到 ， 有 人 对 语言 没有 你 运用 得 那么 轻松 流畅 ， 所 以 不 要 中 
断 他 人 的 讲话 ， 尺 可 能 多 地 给 他 们 空 出 一 些 时 间 ， 以 便 让 他 们 感到 自己 
有 机 会 讲话 。 


“要 接收 到 他 人 讲话 的 讯 县 ， 问 一 个 问题 来 引出 该 话题 的 主题 ， 例 
如 , “你 是 要 说 你 需要 这 个 项 目的 截止 日 期 吗 ? ” 











“你 可 以 考虑 把 你 的 感受 写 下 来 ， 这 可 能 比 讲 出 来 更 容易 。 
接受 反馈 


“口头 交流 《面对面 或 电话 交谈 ) 是 你 接受 任何 负面 反馈 最 有 效 的 
方式 。 





“你 最 可 能 喜欢 “直接 的 ?交流 : 你 不 喜欢 别人 在 你 面前 狼 住 批评 的 
话 不 说 。 即 使 是 负面 反馈 ， 也 最 好 直接 对 你 讲 出 来 。 


"如 果 是 正面 反馈 ， 以 书面 的 形式 给 你 会 更 加 有 效 ， 因 为 对 你 来 
说 ， 书 面 交 流 比 口头 交流 更 深刻 。 


处 理 冲突 
.与 大 多 数 人 不 同 ， 口 头 冲突 会 让 你 更 好 受 一 些 ， 但 是 你 要 记 住 ， 


面 对 一 些 激烈 的 问题 ， 其 他 思维 模式 的 人 可 能 很 难 通过 语言 来 表达 自己 
的 感受 。 你 可 以 建议 使 用 其 他 思维 模式 的 人 通过 邮件 或 写 信 的 方式 将 他 








们 的 想法 告诉 你 。 读 过 他 们 的 想法 后 ， 你 可 以 问 问 他 们 想 怎么 处 理 这 个 
问题 。 





接受 文 持 或 指导 


"做 一 些 体力 活动 ， 即 使 是 更 换 复印 机 纸张 这 种 再 简单 不 过 的 小 事 
对 你 来 说 也 有 可 能 是 一 项 挑战 。 你 需要 有 人 给 你 演示 如 何 多 次 重复 同一 
项 体力 活动 。 


"你 学 习 做 共事 的 时 候 ， 有 人 在 旁边 采 着 会 让 你 很 难 做 好 这 件 事 ， 
你 要 让 他 们 知道 ， 你 需要 私人 空间 ， 按 目 己 的 节 委 来 做 ， 不 过 需要 动手 
操作 的 话 ， 你 的 速度 会 变 得 很 慢 。 








“有 人 一 边 给 你 口头 解释 一 边 演示 的 话 ， 你 的 学 习 效果 最 好 ， 随 后 
留 你 一 个 人 练习 ， 如 果 你 需要 帮助 ， 可 以 叫 他 。 


.让 其 他 人 提醒 你 照顾 好 自己 的 身体 。 


最 佳 的 放松 方式 


R BE VAS KA 











"你 是 不 是 没有 定期 的 锻炼 计划 ? 如 果 是 ， 你 可 以 答 试 一 项 重复 度 
不 高 或 挑战 性 不 大 、 能 按 目 己 节 奏 来 的 体育 活动 ， 比 如 散步 、 游 泳 、 瑜 
伽 、 骑 行 等 。 豆 励 目 己 做 运动 的 一 个 途径 就 是 找 个 能 交谈 的 运动 伙伴 ， 
只 要 他 (她) 没有 证 你 操之过急 ， 用 力 过 狐 就 行 。 


使 用 AVK 模 式 的 名 人 


比尔 .克林顿 演讲 时 克林顿 非常 尖锐 直接 ， 陈 述 的 同时 几乎 一 直 在 
提问 ， 他 用 词 精准 而 讲究 。 他 的 身体 相对 保持 不 动 ， 移 动 起 来 会 略 显 策 
Hii; 











BS PRM 她 的 声音 给 人 一 种 确信 感 和 力量 ， 说 话 非常 直接 ， 
不 会 矫 饰 言辞 ， 说 话 的 时 候 一 动不动 。 不 论 何 时 ， 她 需要 仔细 考虑 菜 事 
eae aa 边 ， 讲 话 的 时 候 再 下 接 看 回来 。 


与 其 他 思维 模式 交流 合作 


Glo] 


。 KVA 模 式 使 用 者 往往 十 分 独立 ， 能 够 快速 掌握 工作 中 的 体力 工作 
和 技术 工作 。 

“避免 百 接 告诉 这 类 人 做 事 的 解决 方案 ， 他 们 通 闻 更 喜欢 目 己 解决 
问题 。 


“和 KVA 模 式 使 用 者 一 起 工作 时 ， 你 可 以 考虑 保持 沉默 。 尺 量 不 要 
el AAAS al el, a ATT A CAER Tl pel 








RE AMER ME wise. BER, TAD RAYE AAS 
词 非常 敏感 ， 很 容易 因为 你 的 某 句 话 而 受伤 。 








“和 KVA 模 式 使 用 者 交流 时 ， 尺 可 能 多 地 使 用 邮件 的 方式 ， 而 不 是 


语音 通信 。 


“如 条 你 负责 管理 KVA 模 陈 使 用 者 ， 你 要 尽量 多 地 给 他 们 独立 行动 
的 权力 ， 特 别 是 处 理 重 大 问题 时 ， 尽 量 通过 书面 形式 与 他 们 交流 。 
KAV 


Yi 


。 KAV 模 式 使 用 者 对 你 来 说 可 能 是 一 个 挑战 ， 因 为 他 们 喜欢 具体 行 
动 ， 还 喜欢 讨论 自己 当时 的 感受 ， 而 你 倾 问 于 生活 在 抽象 观念 的 世界 
Ee 








“即使 你 想 称赞 他 们 ， 也 尽量 与 他 们 进行 口头 交流 ， 一 封 简短 的 邮 
件 都 会 对 他 们 产生 巨大 的 影 啊 。 


“ 紧 挨 着 他 们 坐 〈 不 要 坐 到 对 面 ) ， 这 样 他 们 的 目光 可 以 随意 放 在 
目 己 感 兴趣 的 东西 上 。 


“如 末 你 及 现 目 己 与 KAV 模 式 使 用 者 发 生 冲 突 ， 建 议 你 们 出 去 散 
步 ， 聊 一 聊 ， 允 许 他 说 话 的 时 候 不 看 你 。 


“如 果 你 负责 管理 KAV 模 陈 使 用 者 ， 人 允许 他 们 在 开会 过 程 中 来 回 走 
动 ， 这 样 他 们 会 更 加 集中 注意 力 ， 对 会 议 做 出 的 贡献 更 大 。 
AKV 








$ 


。AKV 模 式 使 用 者 视觉 很 敏感 ， 所 以 你 要 尽 可 能 多 地 与 他 们 进行 口 
头 交流 ， 可 以 通过 电话 交谈 或 面对面 地 交流 。 





* 紧 挨 着 他 们 站 或 坐 〈 不 要 在 他 们 面前 ) ， 这 样 他 们 的 目光 可 以 随 
意 放 在 目 己 感 兴趣 的 东西 上 。 





“如 果 你 负责 管理 AKV 模 式 使 用 者 ， 当 他 们 感到 思想 不 集中 时 ， 建 
议 让 他 们 站 起 来 ， 四 处 走 走 ， 即 使 开会 过 程 中 也 是 如 此 。 这 能 使 他 们 想 
到 对 上 自己 来 说 真正 重要 的 东西 ， 也 有 助 于 他 们 对 语 速 更 慢 的 讲话 者 充满 
耐心 。 








O R: 


* 通 第 情况 下 ，VAK 模 式 使 用 者 是 比较 舒适 的 工作 伙伴 ， 特 别 是 在 
一 个 头脑 风暴 、 想 法 满天飞 的 情境 下 。 但 是 ， 如 果 团 队 里 只 有 你 和 VAK 
模式 使 用 者 ， 你 们 的 工作 效率 可 能 会 很 低 ， 也 很 难 发 现 具体 要 做 什么 。 


Y 





“你 和 这 类 人 见面 交流 十 分 目 然 、 妙 语 连珠 。 但 要 注意 ， 一 旦 你 接 
下 了 话 茬 ， 你 必须 能 掌控 会 谈 的 整体 气氛 。 
VKA 





O I EG: 


。 VKA 模 式 使 用 者 是 天 然 的 合作 者 ， 是 很 好 的 团队 成 员 。 他 们 说 话 
NER, BESET, ROOKIE THER 








.不 要 蔡 他 们 把 话说 完 。 








“如 果 你 发 现 目 己 变 得 不 耐烦 了 ， 做 一 次 深呼吸 ， 然 后 让 他 们 把 想 
表达 的 意思 男 出 来 。 
* 尽 可 能 用 书面 形式 和 他 们 交流 ， 比 如 邮件 、 书 面 备 态 录 和 书信 


等 。 


“如 果 你 负 贡 管理 VKA 模 式 使 用 者 ， 要 注意 ， 他 们 对 你 说 话 的 语气 
十 分 敏感 ， 所 以 你 说 话 要 注意 措辞 。 
AKV 模 式 


听觉 、 动 觉 和 视觉 
AKV 模式 


集中 。 引发 注意 力 集中 
on 思维 Wri 


分 配 ”引发 注意 力 分 配 : 
K2 Wy 思维 oh 


v3 RQ os sets. 
思维 M 


集中 注意 力 的 最 佳 方式 
“说 话 的 时 候 ， 你 的 思维 警惕 性 最 高 ， 也 最 具体 。 因 此 ， 如 果 你 想 


让 自己 讲话 有 条 理 、 有 逻辑 ， 束 按 自 己 的 思路 来 讲 ， 即 使 自 言 自 语 也 是 
一 样 。 


探 票 观点、 思考 困惑 的 最 佳 方式 


"运动 是 你 探索 和 分 类 选项 的 最 佳 方式 。 站 起 来 ， 在 房间 里 来 回 践 
步 ， 同 时 考虑 自己 对 每 个 选择 的 号 体 反应 。 


创新 或 创造 的 最 佳 方式 


“你 可 以 通过 涂鸦 、 绘 制 草 图 或 注视 窗外 移动 的 风景 的 方式 ， 刺 激 
新 想法 产生 。 




















“在 手 里 拿 文 铅笔 或 钢笔 ， 允 许 自己 随便 涂鸦 或 写字 ， 忽 略 那些 细 


节 问 题 。 
.使 用 白 日 梦 的 意象 作为 切入 点 ， 对 生成 新 想法 也 有 一 定 的 帮助 。 
最 有 效 的 决策 策略 


“在 付 诸 实践 以 前 ， 你 可 能 不 知道 自己 是 否 做 了 正确 的 决定 。 昌 菏 
个 特定 的 方 同 迈 出 第 一 步 ， 并 观察 事情 是 怎么 运作 的 ， 以 及 你 的 感觉。 











“你 倾 癌 于 试点 项 目 ， 并 不 其 惧 在 项 目 中 途 重 新 部 普 、 调 整 。 


"如 果 你 正在 纠结 于 将 茶 个 决定 付 诸 实际， 将 有 助 于 你 想象 自己 已 
经 做 出 了 决定 ， 可 能 会 有 何 感 受 。 


“你 或 许 还 会 发 现 ， 和 同 你 一 样 做 出 过 类 似 抉择 的 人 聊 一 聊 也 十 分 
有 用 ， 你 可 以 收集 信息 ， 并 在 你 的 大 脑 中 付 度 一 下 ， 看 看 是 否 可 行 。 


最 佳 工作 环境 


“你 喜欢 目 己 做 主 ， 知 道 目 己 要 做 什么 、 如 何 做 。 不 论 何 时 ， 如 宋 
把 你 局 限 在 一 张 办 公 昌 劳 或 一 个 狭小 的 空间 里 ， 你 很 快 束 会 感觉 到 不 
适 ， 特 别 是 你 被 要 求 处 理 大 量 书 面 材 料 时 最 为 明显 。 对 你 来 说 ， 最 好 的 
工作 环境 一 定 要 允许 员工 行动 目 由 、 时 间 安 排 灵 活 。 





IEE I TE 
.讨论 、 听 讲座 或 谈论 该 做 什么 ， 都 会 让 你 学 习 起 来 更 轻松 。 
与 他 人 交流 
“你 需要 认识 到 ， 其 他 人 或 许 不 像 你 讲话 那样 流畅 灵活 。 如 果 他 们 
说 话 比 你 预期 的 更 慢 或 更 不 切 题 ， 让 你 感到 烦躁 ， 你 也 要 忍 住 蔡 他 们 把 
话说 完 的 冲动 。 
尝试 给 出 沉默 时 间 ， 以 便 其 他 人 觉得 自己 也 有 讲话 的 机 会 。 





"你 要 
"为 了 听 得 更 舒服 ， 你 可 以 考虑 站 起 来 ， 四 处 走 走 或 和 其 他 人 一 起 
出 去 散 散 步 


“你 要 意识 到 ， 使 用 其 他 思维 模式 的 人 可 能 会 照 字 面 意 思 理 解 你 的 
话 ， 可 能 把 你 的 话 误解 为 嘲讽 。 
“你 要 认识 到 ， 其 他 人 或 许 会 被 你 讲话 时 的 慷慨 激昂 吓 到 或 玻 远 
你 。 
接受 反馈 
“你 更 喜欢 口头 的 、 直 接 的 、 简 明 扼要 的 反馈 。 


ofA FY RE EE EJK BE JS HE TE A ER ES o 


SRS HAS PUBS ot, aR BE ELA D BY — RAO SF 


Aub BH HS 


紧张 的 情况 下 ， 使 用 其 他 思维 模式 的 人 或 许 很 难 表达 上 自己 的 感 
受 ， 记 住 这 一 点 对 你 来 说 非常 重要 。 














“你 可 以 建议 你 们 在 交谈 的 同时 做 一 些 其 他 动 觉 活动， 比如 散步 。 
你 们 要 屑 并 悄 走 ， 以 便 你 的 目光 可 以 落 在 任何 让 你 感到 舒服 的 地 方 。 








“你 可 以 要 求 其 他 人 以 一 种 简单 明了 的 方式 给 你 友 邮 件 或 写 信 ， 告 
诉 你 他 们 的 想法 ， 然 后 你 以 口头 交流 的 形式 给 予 他 们 回应 。 


接受 文 持 或 指导 
.你 是 一 个 天 生 的 教练 ， 更 喜欢 给 他 人 提供 指导 和 支持 。 需 要 支持 
时 ， 你 会 请 求 别人 给 出 明确 的 口头 建议 ， 或 者 他 们 曾经 历 过 的 案例 。 在 
团队 环境 中 ， 你 更 想 遇 到 同龄 人 ， 可 以 分 享 许多 奉献 精神 和 能 量 。 
最 佳 的 放松 方式 
“休闲 时 间 ， 你 或 许 喜欢 听 音 乐 或 去 听 演 唱 会。 











“你 可 能 喜欢 上 网 ， 玩 电脑 游戏 或 电子 游戏 ， 你 可 能 迷失 在 极速 的 
刺激 与 不 计 其 数 的 视觉 体验 中 。 


“尽管 你 对 所 看 的 内 容 很 讲究 ， 还 是 会 被 一 个 好 的 电视 节目 、 一 部 
电影 或 一 本 书 吸 引 ， 你 可 以 利用 这 种 方式 放松 目 己 。 


“任何 形式 的 旅游 ， 即 使 是 一 日 洲 ， 也 能 让 你 得 到 放松 。 


Be EE PSH 
“你 的 直觉 告诉 你 ， 自 己 需要 日 常 锻炼 来 排解 压力 。 


.一 些 个 人 运动 或 许 会 让 你 非常 享受 ， 像 游泳 、 骑 自行 车 、 滑 时 
冰 、 负 重 训练 、 慢 跑 、 长 跑 ， 或 一 些 一 对 一 的 运动 ， 比 如 短 柄 墙 球 、 网 


ERs 


使 用 AKV 模 式 的 名 人 


罗 宾 :威廉 姆 斯 不 论 是 说 话 还 是 身体 语言 他 都 显得 精力 充沛 。 他 可 
以 对 着 单 人 脱口 秀 观 众 讲 几 个 小 时 ， 其 间 不 需要 任何 视觉 提示 《从 他 的 
单 人 脱口 秀 中 就 能 看 出 ) ， 但 是 不 超过 一 分 钟 他 惑 得 动 一 动 。 他 罕 衣 服 
好 像 是 怎么 舒服 怎么 穿 ， 形 象 对 他 而 言 没 那么 重要 。 不 管 在 采访 中 还 是 
他 演 的 角色 中 ， 他 都 很 少 进行 眼神 交流 。 











麦当娜 ”她 说 话 和 唱歌 都 很 有 力度 。 她 的 演唱 会 充满 了 各 种 动作 、 
舞蹈 ， 传 递 着 巨大 的 能 量 。 她 讲话 总 是 很 引 人 注 目 ， 语 气 里 经 常 带 着 讽 
刺 。 和 别人 讲话 时 ， 她 似乎 喜欢 观察 别人 ， 但 不 会 进行 长 时 间 的 眼神 区 
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与 其 他 思维 模式 交流 合作 
KVA 


四 四 区 


。 KVA 模 式 使 用 者 往往 十 分 独立 ， 能 够 快速 掌握 工作 中 的 体力 工作 
和 技术 工作 。 





OE es EH ZE EPR ARAN EDR AUT A HEAT BE 
欢 目 己 解决 问题 。 





“允许 有 大 量 沉默 的 时 间 ， 不 要 试图 蔡 他 们 回答 问题 ， 要 鼓励 他 们 
回答 自己 的 问题 。 





"尽量 妨 住 蔡 他 们 把 话说 完 的 冲动 。 


“要 注意 ， 他 们 对 你 的 语气 和 用 词 非常 敏感 ， 很 容易 因为 你 的 茶色 
话 而 受伤 。 





"你 们 有 重要 或 敏感 的 事情 要 说 时 ， 只 要 有 可 能 ， 可 以 一 起 出 去 散 





的 权利 ， 特 别 是 处 理 重 大 问题 时 ， 尽 量 通过 书面 形式 与 他 们 交流 。 
KAV 


Y Ka O 


。 KAV 模 式 使 用 者 是 你 天 然 的 合作 者 ， 你 可 以 和 他 们 谈论 你 们 的 共 


同 愿景 
Len A o 








“要 明确 你 们 的 任务 ， 以 避免 挫折 。 你 们 要 明确 事情 完成 时 本 来 被 
期 望 做 成 什么 样 ， 确 保 你 们 在 想 同 一 件 事 。 


“如 果 你 同意 进行 一 项 任务 ， 给 他 们 一 点 时 间 先 按 目 己 的 方法 来 
做 ， 然 后 回答 问题 ， 给 出 反馈 。 得 出 结论 之 前 ， 给 予 他 们 大 胆 探索 不 同 
选项 的 机 会 。 


URI T EKA VRE TOP ATE 22 WOE POOR I GE 
动 ， 这 样 他 们 会 更 加 集中 注意 力 ， 对 会 议 做 出 更 大 的 贡献 。 
AVK 


“你 和 这 类 人 见面 交流 十 分 自然 、 妙 语 连珠 。 但 要 注意 ， 一 旦 你 们 
两 人 同时 活动 时 ， 你 可 能 占据 会 谈 的 主导 。 








© AVK 模 式 使 用 者 是 动 觉 敏感 型 ， 所 以 你 要 避免 与 他 们 进行 无 意 接 
触 ( 用 拳击 他 们 的 胜 膊 、 轻 拍 他 们 的 屑 膀 等 )。 你 还 要 认识 到 ， 对 他 们 





来 说 ， 任 何 体育 活动 都 可 能 是 极 大 的 挑 成 。 
VAK 





“你 和 VAK 模 式 使 用 者 都 有 能 力 和 欲望 分 享 彼此 重要 的 东西 ， 聊 得 
DUH -o 


“和 VAK 模 式 使 用 者 团结 起 来 ， 特 别 是 在 你 很 难处 理 的 书面 交流 
时 ， 你 就 有 了 一 个 说 话 简 明 扼 要 的 盟友 。 

“这 类 人 发 现 ， 记 笔记 或 列 清单 是 最 简单 的 记录 会 议 内 容 的 方式 ， 
也 是 明了 接 下 来 需要 做 什么 的 最 简单 方式 。 








“他 们 可 能 需要 书面 说 明 书 或 需要 时 间 谈 论 一 项 任务 ， 以 便 在 开始 
任务 之 前 明确 任务 的 期 望 值 。 





"VKA 模 式 使 用 者 是 天 然 的 合作 者 ， 是 很 好 的 团队 成 员 。 





"他 们 说 话 会 儿 团 子 ， 还 会 提出 大 量 间 题 ， 你 应 该 铠 住 不 要 为 他 们 
解答 。 相 反 ， 你 可 以 通过 这 种 方式 回应 他 们 :“ 多 么 好 的 一 个 问题 。 你 
是 怎么 认为 的 ? ” 

“尽量 不 要 打上 断 他 们 的 话 或 傅 他 们 把 话说 完 。 


“如 果 东 个 问题 芮 的 非常 重要 ， 你 要 尽 可 能 多 地 与 他 们 进行 书面 交 
流 ， 比 如 邮件 、 书 面 备 筷 录 和 书信 等 。 


“如 果 你 负责 管理 VKA 模 陈 使 用 者 ， 你 要 认识 到 ， 他 们 的 听觉 非常 
敏感 ， 所 以 要 谨慎 选择 你 说 话 时 的 措 群 和 语气 。 


附录 II 
在 工作 情境 中 使 用 不 同 的 思考 才能 


分 析 型 


“我 对 什么 感 兴趣 ? ” 


收集 人 信息、 物件、 语录 、 手 
工艺 品 或 事实 一 一 任何 自己 认为 
有 趣 的 东西 。 世 界 因 多 样 而 有 刺 
激 感 ; 事物 的 区 得、 汇编 和 归档 
使 其 历久 弥 新 。 





激活 自己 的 思考 才能 
.只 要 有 机 会 ， 自 愿 参与 研究 。 
:不 论 需要 收集 什么 ， 主 动 负责 收集 数据 、 事 实 、 信 息 .….… 
.整理 收集 到 的 内 容 时 获得 帮助 。 
Be A A 


* 当 你 想 要 治 着 兔子 的 脚印 往 前 走时 ， 你 会 感到 十 分 新 奇 有 趣 ， 但 
兔子 蹦 蹦跳 跳 、 断 断 续 续 的 脚印 又 役 此 联系 不 大 ， 此 时 你 就 需要 和 具 
有 “全 神 贯 注 ? 或 < 追求 精确 ?思考 才能 的 人 协同 合作 ， 确 保 你 不 脱离 路 
线 。 











激活 他 人 的 这 一 忠 考 才能 
.需要 研究 的 时 候 号 召 聚 集 拥有 这 一 思考 才能 的 人 。 





"要 求 他 们 在 会 议 中 提供 信息 。 
“你 要 认识 到 ， 他 们 偏 各 从 你 这 里 获取 信息 。 


“该 问题 的 解决 方案 
是 什么 ? ” 


Se nt ime 
在 并 进行 修正 ， PE AE POA 
LH SULA Fa De IF AZ AY att Fo 
救 或 拯救 事物 。 








激活 目 己 的 思考 才能 


“有 人 问 你 请 教 “我 有 个 问题 ?时 ， 你 要 让 他 知道 你 乐于 帮忙 ， 因 为 
并 非 每 个 人 都 乐于 帮助 他 人 。 


“你 在 指出 可 能 出 现 的 问题 时 ， 或 许 会 给 人 留 下 消极 的 印象 。 学 会 
用 积极 的 方式 与 他 人 交流 上 自己 的 见解 。 





“最 令 你 诅 表 的 英 过 于 你 明明 看 见 了 问题 所 在 却 无 能 为 力 ， 无 法 修 
正 问题 。 此 时 ， 你 可 以 将 注意 力 转移 到 有 帮助 的 事情 上 。 


AiR A A EWE 


"学 会 平衡 目 己 的 欲望 以 协调 他 人 学 习 的 需求 。 要 有 耐心， 尤其 当 
你 是 经 理 、 教 练 或 老师 时 ;让 他 人 解决 他 们 自己 的 问题 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“就 现 有 的 问题 癌 他 们 寻求 帮助 ， 或 融 一 个 想法 或 计划 问 他 们 征求 
有 关 未 来 可 能 出 现 什么 问题 的 意见 。 他 们 乐于 回答 他 人 的 问题 。 





"他 们 指出 可 能 出 现 的 问题 时 或 许 会 给 入 留 下 消极 的 印象 。 帮 助 他 
们 学 会 用 积极 的 方式 表达 自己 的 见解 。 


"大 问题 长 期 得 不 到 解决 ， 他 们 可 能 会 非常 纠结 ， 会 归 知 于 目 壬 的 
问题 。 所 以 一 旦 问题 得 到 解决 ， 可 稍 作 庆 资 。 


EATS MY ty S21 A 4 HG” BENTES U BI AA 
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秩序 的 创造 者 


“我 如 何 整 合 所 有 这 
些 不 同 的 变量 ? ” 


乐于 整理 并 将 许多 变量 规划 
成 一 个 完美 的 框架 。 易 陷入 迷惑 ， 
东 划 出 新 选择 ; 能 收拾 残局 。 





激活 自己 的 思考 才能 
.你 能 主动 参与 到 混乱 的 局 面 中 ， 并 将 事情 安排 得 有 条 理 。 














“在 繁多 的 事情 同时 进行 和 需要 建立 逻辑 顺序 的 情况 下 ， 你 的 表现 
尤为 出 色 。 


“站 遇 瓶 颈 时 间 问 自己:“ 处 理 这 件 事 的 最 佳 条 理 是 什么 ? 还 可 以 如 
何 安排 这 件 事 ? ” 


及 展 目 身 资源 


“安排 过 程 秩序 Corder of processes) 时 ， 学 会 将 自己 提出 的 体系 归 
档 记 录 ， 这 可 以 将 你 的 思考 才能 变 为 他 人 宝贵 的 财富 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“拥有 这 一 思考 才能 的 人 愿意 主动 参与 到 混乱 局 面 中 ， 并 将 事情 安 
排 得 有 条 理 。 














“在 繁多 的 事情 同时 进行 和 需要 建立 逻辑 顺序 的 情况 下 表现 尤为 出 
Be 


“遭遇 瓶颈 时 他 们 会 问 自 己 : “处 理 这 件 事 的 最 佳 条 理 是 什么 ? 还 可 
以 如 何 安 排 这 件 事 ? ” 


退 求 里 越 思 考 才 能 


导出 色 ? ” 


齐 越 和 效率 是 评判 标准 ， 即 
月 受信 的 成 项 最 好 的 。 如 何 更 进 
一 步 是 评判 一 切 人 、 过 程 和 产品 
的 唯一 标准 。 





激活 目 己 的 思考 才能 


"你 不 喜欢 效率 低下 的 设计 或 流程 。 可 将 自己 置身 于 能 使 流程 或 产 
品 更 有 效 的 情境 中 。 
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非 奇 求 完 美 。 


“开始 一 项 与 他 人 协同 合作 的 项 目 之 初 ， 便 问 他 们 展示 你 认为 达到 
早 越 境界 的 基准 样 例 。 否 则 ， 你 可 能 会 对 所 得 的 成 果 失 望 ， 他 人 的 成 果 
也 可 能 无 法 达到 你 无 形 的 标准 。 
及 展 目 身 资源 
"学习 成 功 和 案例。 用 他 人 成 功 和 退 求 里 越 的 故事 和 经 历 救 励 目 己 。 





"不 要 逃避 没 把 握 的 任务 和 情况 (或 许 你 有 这 种 倾向 ) ， 相 反 ， 寻 
找 盟友 或 导师 帮助 你 明确 这 些 领 域 中 的 日 越 和 成 功 是 什么 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“拥有 这 一 思考 才能 的 人 天 生 注 重创 造 里 越 。 为 了 激活 他 们 的 这 一 
思考 才能 ， 你 可 以 咨询 他 们 个 人 追求 里 越 的 过 程 或 如 何 开 发 一 个 续 越 的 
程序 或 产品 。 


"与 他 们 讨论 他 们 如 何 辨别 自己 是 否 出 色 地 完成 了 工作 。 














"他 们 不 豆 欢 效率 低下 的 设计 或 流程 。 可 向 他 们 咨询 如 何 进 行 更 有 
效 的 流程 或 产品 开发 。 


"他 们 可 能 给 入 以 完美 主义 者 的 印象 。 可 帮助 他 们 认识 到 成 功 来 源 
TEKER, FFARR TES © 
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“开始 一 项 与 他 人 协同 合作 的 项 目 之 初 ， 可 询问 他 们 认为 的 达到 时 
越境 界 的 基准 样 例 。 人 否则 ， 这 个 人 无 形 的 标准 会 让 他 人 感到 筋疲力尽 。 


激活 目 己 的 思考 才能 


“对 你 来 说 ， 准 确 无 误 地 完成 一 项 任务 远 比 迎合 最 后 期 限 重 要 。 这 
可 能 会 令 他 人 感到 恼怒 。 


讲求 逻辑 


为 什么 这 是 对 的 ? ” 
“证 明 给 我 看 。 


rts 理论 依据 必须 明晰 合 
BL PORK, FPA IR CW AE 
STE. FIRAR; 能 
在 效 据 中 看 出 模式 .。 











“与 人 交流 时 ， 你 要 加 对 方 说 明 你 注重 馆 辑 和 事实 。 
"具体 情境 下 ， 你 愿意 主动 收集 并 呈现 事实 。 


"能 在 数据 中 看 出 模式 ， 并 寻找 机 会 将 这 些 模 式 分 译 给 其 他 人 ， 但 
你 要 意识 到 并 不 是 每 个 人 都 能 在 没有 帮助 的 情况 下 自然 而 然 地 识别 出 这 
些 模式 。 





及 展 目 身 资源 


“和 善于 付 诸 实践 的 “行动 派 ?协同 合作 ， 他 《她 ) 能 更 快 地 将 你 从 
分 析 阶 段 推进 到 行动 阶段 。 

“从 拥有 “策略 性 强 ”“ 信 仰 坚定 ”或 “为 他 人 看 想 ” 才 能 的 人 映 上 汲取 资 
源 ， 他 们 对 人 或 情境 的 解读 (有 时 只 是 来 自 直 觉 和 英名 的 感觉 ， 但 通常 
很 准确 ) 能 帮 你 提前 预测 并 理解 他 人 对 你 的 分 析 拥 有 的 潜在 反应 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“交流 中 ， 他 们 倾向 于 用 有 逻辑 的 、 建 立 在 事实 基础 上 的 方式 说 明 
事情 。 需 要 确定 地 同 他 们 呈现 数据 和 支持 事实 。 


"做 出 对 他 们 有 影响 的 决 俩 时 ， 花 点 时 间 同 他 们 陈述 这 其 中 的 逻 














"他 们 能 在 数据 中 看 出 模式 ， 并 且 无 法 理解 他 人 为 何不 具有 这 种 能 
力 。 可 将 他 们 放 在 有 助 于 向 他 人 呈现 并 说 明 自 己 发 现 的 模式 的 情境 下 。 


创新 型 


适应 性 强 


“我 该 如 何 适 应 眼下 
的 情形 ? ” 


活 在 当下 ， 探 索 未 来 时 一 次 





只 做 一 个 选择 ;能 预想 到 弯路 的 
存在 并 乐 在 其 中 。 
灵活 变通 ， 外 


扎 轻 松 应 对 改变 。 





创新 型 思维 
激活 目 己 的 思考 才能 
“寻求 需要 灵活 性 的 短期 任务 。 
“主动 在 “ 坏 球 投 出 "或 计划 出 错时 自愿 帮忙 。 
:涉及 长 期 计划 时 ， 你 可 能 需要 帮助 。 


“在 商议 一 项 计划 前 ， 使 用 你 的 其 他 思考 才能 了 解 目 己 的 立场 ， 人 否 
则 ， 后 期 你 会 对 自己 最 终 做 出 的 决定 感到 后 悔 。 


及 展 目 身 资源 


“和 擅长 “全 神 贯 注 * 和 “策略 性 强 ” 思 考 才 能 的 人 协同 合作 ;， 当 你 在 创 
新 和 适应 时 ， 他 们 可 以 帮助 你 保持 全 局 观念 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


"拥有 这 一 思考 才能 的 人 在 需要 灵活 性 的 短期 任务 中 会 有 出 色 表 
现 ， 对 禁 铀 死板 的 固定 结构 或 程序 可 能 十 分 反感 。 











“新 鲜 事 物 及 自 友 性 的 需求 能 市 给 他 们 能 量 。 可 以 在 计划 必须 做 出 
改动 时 邀请 他 们 一 同 出 谋划 集 。 








"他 们 在 涉及 长 期 计划 或 例 行 常规 时 可 能 需要 帮助 。 


创新 


“如 何 用 不 同 的 万 法 解决 


这 个 问题 ?” 


乐于 创造 新 方式 或 新 事物 ; 
Z FARE. 1 Bl MAR tia AN 
事情 便 热血 沸腾 。 





创新 型 思维 
激活 目 己 的 思考 才能 


“你 是 个 非常 有 远见 的 人 。 知 想 获得 最 佳 思考 效果 ， 可 以 问 目 
己 :“ 假 设 从 现在 开始 算 起 的 一 年 里 ， 我 们 得 到 了 目 己 想 要 的 东西 ， 之 
BRET AWE? 我 们 如 何 由 己 有 的 A 推 进 得 到 下 一 步 B? ” 








“ 当 你 思维 受阻 时 ， 问 上 自己 :“ 完 成 这 项 工作 所 有 可 能 的 方式 有 哪 


EK ? ” 


"对 于 你 来 说 ， 按 照 标 准 化 方式 做 事 可 能 极 具 挑战 性 ， 因 为 你 很 快 
就 会 对 没有 新 意 的 事情 失去 兴趣 。 可 答 试 和 人 猴 责 项 目 程序 方面 的 人 协同 
合作 。 

















"挑战 目 我 ， 不 断 寻 找 完 成 工作 的 新 方法 ， 从 而 保持 工作 的 趣味 
PE 


及 展 目 身 资源 


“和 具有 “行动 派 ? 思 考 才 能 的 人 协同 合作 。 他 《她 ) 能 助 你 把 握 当 
下 、 并 即行 动 ， 进 而 创造 出 你 懂 慢 的 未 来 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“拥有 这 一 思考 才能 的 人 通常 不 会 回头 。 若 想 让 他 们 获得 最 佳 思 
效果 ， 可 以 问 他 们 这 样 一 个 问题 “假设 从 现在 开始 算 起 的 一 年 里 ， 我 
们 得 到 了 自己 想 要 的 东西 ， 之 后 会 发 生 什么 呢 ? 我 们 如 何 由 己 有 的 A 推 
进 得 到 下 一 步 B? ” 








* 当 他 们 思维 受阻 时 ， 问 他 们 :“ 完 成 这 项 工作 所 有 可 能 的 方式 有 哪 


些 ? 


"对 于 他 们 来 说 ， 按 照 标 准 化 方式 做 事 可 能 极 具 挑战 性 ， 因 为 他 们 
很 快 就 会 对 没有 新 意 的 事情 失去 兴趣 。 激 发 他 们 不 断 寻 找 新 的 方法 ， 从 
而 保持 工作 的 趣味 性 。 


"利用 他 们 的 懂 慢 激 友 团队 的 积极 性 。 











“ 接 下 来 我 可 以 


Ste? ” 


总 是 注重 学 习 的 过 程 而 非 学 
习 的 内 容 ; 被 无 知 到 有 知 的 过 程 
激 起 活力 。 学 到 的 东西 远 比 呈现 
的 结果 重要 。 








创新 型 思维 
激活 上 自己 的 思考 才能 
.探索 新 鲜 事物 。 持 续 不 断 的 学 习 过 程 能 激发 你 的 热情 。 
.与 他 人 分 享 自己 学 到 的 东西 。 主 动 带头 进行 小 组 讨论 或 展示 。 





.学 习 时 专注 于 手头 的 任务 ， 和 否则， 你 可 能 会 跳 过 某 件 事 而 直接 进 
行 下 一 项 。 
R E E A 
.你 可 能 会 抱怨 自己 不 管 学 了 多 少 ， 总 是 觉得 “不 够 "， 所 以 寻找 一 
些 方式 设 定 学 习 基 准 。 


“各 你 想 掌握 的 学 科 或 技能 分 为 不 同 的 水 平 层次 ， 可 在 每 个 阶段 花 
点 时 间 发 现 并 认可 目 己 的 成 功 点 。 知 无 明显 特征 或 标记 ， 你 可 以 为 目 己 


创造 一 些 。 





激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“拥有 这 一 思考 才能 的 人 一 定 不 是 在 不 断 学 习 中 ， 就 是 在 寻找 学 习 
的 机 会 中 。 可 帮助 他 们 寻找 新 的 事物 ， 以 保持 学 习 的 状态 ， 进 而 让 他 们 
时 刻 充 满 动 力 。 


“可 问 他 们 这 样 一 个 问题 : “关于 xx， 你 学 到 了 什么 ? ” 


“邀请 他 们 带头 进行 小 组 讨论 或 演示 ， 或 邀请 他 们 作为 你 们 手头 工 
作 中 茶 一 方面 的 专家 。 


"帮助 他 们 在 学 习 时 专注 于 手头 的 任务 。 


热爱 创 想 


寻找 各 种 概念 来 诠释 事物 ; 热 
发 理论 ; 能 从 新 想法 中 次 取 能 量 。 





创新 型 思维 
激活 上 自己 的 思考 才能 
.你 有 很 多 想法 ， 寻 找 一 些 能 贡献 自己 想法 的 场合 。 


“在 事情 开始 阶段 就 设法 呈现 自己 的 想法 ， 和 否则， 你 的 新 式 想 法 可 
能 在 事情 进程 中 发 挥 不 了 作用 。 


.决策 过 程 中 ， 你 需要 向 他 人 了 解 每 个 人 自己 特定 的 理论 或 观点 。 
R E E A 


MAGT BSA REKA DEAE, M Cit) 能 助 你 将 想法 
转化 成 现实 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 
.拥有 这 一 思考 才能 的 人 有 很 多 想法 ， 并 且 需 要 表达 这 些 想法 的 途 


Z 
径 。 





“ 当 你 在 衡量 项 目的 各 种 可 能 性 时 ， 他 们 可 以 助 你 给 项 目 开 个 好 
she 
“他 们 乐于 理解 各 种 创 想 汇合 到 一 起 的 过 程 。 所 以 决策 完成 后 ， 你 


需要 花 些 时 间 癌 他 们 说 明 这 一 决策 与 更 宏观 的 构思 间 有 何 联系 。 符 这 两 
者 间 没 有 联系 ， 也 要 让 他 们 知道 ， 这 次 只 是 一 个 例外 。 


Frist E 


“如 何 让 人 认得 出 我 ? “ 


想 要 因为 有 所 不 同 而 被 人 知 
晓 ， 因 为 信誉 、 成 功 而 受 人 和 敬仰 。 
对 奖励 项 目 和 计划 的 积极 性 很 高 。 





创新 型 思维 
油 活 目 己 的 思考 才能 


“你 的 动力 来 自 他 人 对 你 做 出 贡献 的 正面 认可 。 一 定 要 让 他 人 知道 
这 一 点 ， 因 为 并 非 每 个 人 都 和 你 一 样 。 


“寻找 脱产 而 出 的 时 机 。 


“各 他 人 没有 给 予 你 应 得 的 认可 ， 也 不 要 因此 上 自我 用 低 。 让 人 们 千 
知 他 们 对 你 表现 的 看 法 。 





" 脱 宁 而 出 大 后 的 真正 愿望 是 想 要 于 世 有 所 作为 。 寻 找 能 为 你 的 组 
织 做 出 实际 贡献 的 方式 。 


R E E A 
“你 必须 知道 最 真切 的 认可 来 源 于 自己 的 内 心 。 若 一 味 指望 从 外 界 
获得 肯定 ， 只 会 徒 增 愤 遭 之 气 。 寻 找 能 肯定 自己 所 做 贡献 、 努 力 或 能 
的 方式 。 
激活 他 人 的 这 一 思考 才能 
.拥有 这 一 思考 才能 的 人 享受 成 为 关注 的 焦点 。 


"他 们 需要 公众 认可 他 们 的 页 献 ， 热 衷 于 奖励 、 菏 誉 、 勋 章 一 一 只 
要 这 些 东西 代表 着 东 种 意义 而 非 死 板 之 物 。 











“如 右 没 能 得 到 认可 ， 他 们 的 目 信 及 目 我 价值 会 极度 受 捧 ， 也 会 因 
此 动力 全 失 。 寻 找 当众 夸赞 他 们 的 机 会 。 


* 脱 新 而 出 幕后 的 真正 愿望 是 想 要 于 世 有 所 作为 。 寻 找 能 为 组 织 做 





出 实际 贡献 的 方式 。 此 外 ， 一 定 要 对 他 们 的 贡献 表示 认可 。 


束 略 性 强 


“ 备 选 方案 有 了 哪些 ? 
最 佳 途径 是 什么 ?” 


腿 杂乱 为 有 序 ; 能 
的 备 选 ， 采 用 “如 果 
样 ”的 思考 方式 。 





创新 型 思维 
激活 目 己 的 思考 才能 


“你 有 能 力 预 测 问题 及 其 解决 方案 ， 但 预测 的 方式 可 能 逻辑 性 并 不 
强 。 


“你 熟知 策略 和 计划 的 区 别 ， 其 他 人 可 能 并 不 清楚 。 硕 助 他 们 认识 
两 者 之 间 的 差异 性 。 





“ 试 着 成 为 各 种 构思 和 项 目的 源头 ， 因 为 这 里 才 是 这 项 才能 最 大 的 
用 武之 地 。 


Be A EWE 


“和 拥有 “行动 派 * 思 考 才 能 的 人 协同 合作 ， 他 (她 ) 能 帮 你 当即 采 
取 行动 ， 完 成 你 预想 的 策略 。 








“策略 完成 、 结 果 呈 现 之 后 ， 可 与 助 你 真实 评估 你 策略 成 功 与 否 的 
人 协同 合作 ， 以 便 下 一 轮 构思 能 有 所 改进 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“拥有 这 一 思考 才能 的 人 有 预测 问题 及 其 解决 方案 的 能 力 。 可 以 让 
他 们 参与 会 议 ， 共 同 商讨 公司 未 来 的 计划 。 





"他 们 善于 将 所 有 可 能 因素 分 类 整理 ， 并 找 出 最 佳 的 前 进 方法 。 
"给 他 们 提供 更 多 的 战略 思维 训练 。 


前 瞻 性 强 


TEE AR OK. Ae TA HE SH 
RRF HIIT; is Bt 
想 局 发 他 人 ; 珍惜 能 激发 热情 和 
市 来 布 蛙 的 愿景 。 











创新 型 思维 
激活 上 自己 的 思考 才能 
.你 为 未 来 而 活 ， 所 以 生活 中 一 定 要 有 能 期 待 的 事 。 


“寻找 机 会 ， 用 你 的 才能 思考 未 来 。 试 图 将 上 自己 置身 于 项 目的 源 
Ke 


"如 果 团 体 需 要 接受 改变 ， 你 要 介入 其 中 。 你 可 以 帮助 其 他 人 克服 
对 未 来 的 恐惧 。 

















及 展 目 身 资源 


“和 拥有 “行动 派 ? 思 考 才 能 的 人 协同 合作 ， 他 《她 ) 能 帮 你 当即 采 
取 行 动 ， 完 成 你 预想 的 集 上 略 。 


"利用 拥有 “懂得 以 史 为 鉴 * 思 考 才能 的 人 给 你 提供 事情 的 来 龙 去 
脉 ， 从 而 避免 你 重 中 错误 的 宪 辐 ， 也 让 你 知道 该 如 何 解 决 这 些 问题 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


"拥有 这 一 思考 才能 的 人 能 够 预测 未 来 ， 一 定 要 把 他 们 放 在 能 友 挥 
该 能 力 的 场合 中 。 


“给 予 他 们 分 享 愿 景 的 机 会 。 





“ 当 小 组 需要 接受 改变 时 ， 他 们 能 发 挥 很 大 的 作用 ， 能 帮助 他 人 死 
服 顾 碟 并 学 会 家 新 鲜 事物 激发 活力 。 


程序 型 


Ei 


> 


加 | 


导 均衡 


懂得 均衡 


“每 个 人 是 否 得 到 了 
同样 对 待 ? ” 








需要 寻求 平衡 以 使 每 个 人 者 
| 同等 对 待 ; 杜绝 个 人 主义 ; 


全 | 
$ 
到 需要 一 个 规则 明确 的 稳定 环 


得 
感 
境 ， 人 人 在 这 一 环境 中 都 有 了 明确 
的 期 望 值 。 





程序 型 思维 


激活 目 己 的 思考 才能 


"项目 开 始 之 初 要 提前 询问 清楚 小 组 成 员 的 期 望 、 项 目 涉及 的 规则 
或 流程 。 


“如 果 还 没有 定义 规则 ， 你 可 以 帮忙 制定 规则 ， 必 要 时 使 用 这 些 规 
则 。 





“在 项 目 或 活动 完成 时 ， 要 明确 每 个 人 所 做 的 贡献 。 








“要 知道 ， 生 活 不 可 能 总 是 公平 的 ， 争 取 公 平 有 时 候 对 你 来 说 很 具 
挑战 性 。 


及 展 目 身 资源 


“和 拥有 “追求 日 越 ”或 “独特 化 视角 ”思考 才能 的 人 协同 合作 。 他 们 会 
适时 提醒 你 ， 个 体 差 异 能 提高 效率 或 改善 最 终结 果 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


"完成 工作 时 ， 要 让 拥有 这 一 思考 才能 的 人 认识 到 每 个 人 所 做 的 页 
献 。 





“按照 可 预测 的 路 线 行 动 时 ， 他 们 表现 得 最 上 自在， 一旦 路 线 发 生 改 
变 ， 他 们 就 可 能 遇 到 问题 。 问 问 他 们 ， 以 往 是 怎么 处 理 这 些 改 变 的 。 


“如 果 其 他 人 受到 菏 些 “特殊 竺 遇 ? 或 齿 免 权时 ， 他 们 对 此 非常 敏 
。 让 他 们 帮忙 制定 规章 制度 ， 或 让 他 们 参与 到 规章 管理 中 。 











说 


全 神 员 注 
程序 型 思维 


激活 自己 的 思考 才能 
要 求 其 他 人 给 你 有 时 间 安 排 的 目标 ， 并 告诉 你 如 何 达到 这 些 目 


“KE Re ITA? 


过 期 全 Hirer 


标 。 可 能 需要 明确 的 目标 ， 否 则 
ini HA; BEHR FHAR ” 
家 关注 主题 ， 避 免 跑题 。 





"向 他 人 解释 该 如 何 记录 你 的 进程 ， 否 则 ， 你 可 能 会 感觉 别人 不 相 
信 你 能 按时 完成 任务 。 





“帮助 那些 正 努力 完成 工作 的 人 。 你 能 帮 他 们 关注 整个 团队 的 情 
况 。 


"在 不 清楚 一 次 谈话 或 一 项 任务 的 目的 或 目标 时 ， 你 可 能 会 过 到 克 
烦 。 你 很 可 能 会 问 :“ 关 键 点 是 什么 ? ”你 要 让 其 他 人 知道 ， 这 是 一 个 焦 
点 问题 ， 并 不 是 一 次 言语 攻击 。 


R E E A 
“如 果 你 倾向 于 把 注意 力 集中 在 毫 无 头绪 的 事情 上 ， 你 可 以 停 下 来 


与 拥有 强大 的 关联 型 或 创新 型 思考 才能 的 人 商讨 ， 他 们 能 帮助 你 平衡 人 
际 关系 或 整体 布局 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“如 果 有 预定 目标 和 时 间 安 排 ， 拥 有 这 一 思考 才能 的 人 能 做 得 很 
好 。 





“假设 他 们 能 按 你 的 截止 期 限 完成 任务 。 问 问 他 们 是 否 需要 你 检查 
记录 他 们 的 进度 ， 如 果 需 要 的 话 在 什么 时 间 。 人 否则 ， 你 检查 进度 残 会 被 
他 们 看 作对 他 们 完成 工作 能 力 的 不 信任 。 


-让 他 们 和 努力 完成 某 项 工作 的 人 一 起 协同 合作 ， 他 们 能 帮助 这 些 
人 关注 整个 小 组 的 情况 。 


“他 们 在 小 组 合作 、 谈 话 或 没有 明确 目的 或 目标 的 任务 中 可 能 略 显 
困难 ， 你 可 能 会 听 到 他 们 问 :“ 关 键 点 是 什么 ? ” 移 帮 他 们 发 现 目 标 ， 然 
后 放手 让 他 们 完成 。 


AT AVI 


“我 现在 能 做 什么 ? 33 





迫不及待 地 采取 行动 而 非 静 
默 思考 。 必 须 做 点 什么 。 





程序 型 思维 


UG A OW E57 Be 


“你 总 是 想 行 动 、 行 动 、 行 动 。 你 需要 寻找 目 己 可 以 做 出 适当 决定 
的 场合 ， 再 将 这 些 决 定 付 诸 行动 。 








“新 的 项 目 、 计 划 或 转机 对 你 来 说 都 很 理想 。 





"考虑 尽量 不 参与 计划 流程 中 有 关 策 略 和 分 析 的 方面 。 人 至 少 你 要 知 
道 ， 在 这 些 阶段 中 让 你 耐 着 性 子 坐 着 什 么 都 不 做 ， 对 你 来 说 可 能 很 困 
难 。 





"如 果 你 此 刻 感到 坐立不安 ， 你 可 以 让 其 他 人 帮 你 看 看 ， 此 刻 你 可 
以 做 些 什么 。 





KR a E 1 在 这 一 过 程 中 ， 


发 展 目 身 资源 


“和 擂 长 拥有 “策略 性 强 ” 或 “讲求 逻辑 ”思考 才能 的 人 联盟 ， 在 你 开始 
行动 时 ， 他 们 会 给 你 一 些 警 示 ， 防 止 日 后 后 悔 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“拥有 这 一 思考 才能 的 人 总 是 想 行 动 、 行 动 、 行 动 。 不 要 强迫 他 们 
加 入 没有 明确 目标 或 活动 的 委员 会 或 会 议 中 。 


“瞄准 行动 、 确 定 战 略 主 次 先后 时 ， 他 们 可 能 需要 帮助 。 








“他 们 擅长 激励 别人 将 语言 付 诸 行动 ， 但 在 会 议 中 ， 他 们 会 给 入 留 
下 不 耐烦 或 威吓 的 印象 。 豆 舞 他 们 时 刻 记 住 这 一 点 ， 并 在 不 需要 实际 行 
动 的 情境 中 发 展 自 身 的 其 他 优势 。 








目 信 


“什么 ? 你 说 我 会 
担心 ? ” 


相信 目 己 有 能 力 完成 一 件 事 。 
立场 坚定 ; 没有 人 能 主导 这 个 人 
的 想法 。 有 目 行 决 断 的 魄力 。 





程序 型 思维 
激活 自己 的 思考 才能 
“你 掌控 大 权时 效率 是 最 高 的 。 





* 癌 老板 解释 ， 如 果 你 在 行动 或 做 决定 时 被 给 予 很 大 空间 的 话 ， 你 
会 做 得 最 好 。 

“要 知道 ， 你 可 能 会 对 自身 能 力 判 晰 有 误 ， 一 旦 这 种 情况 发 生 ， 你 
要 让 其 他 人 直接 指出 来 。 





.信心 是 会 传染 的 ， 所 以 你 要 表现 出 你 的 自信 ， 有 任何 傲慢 倾向 
时 ， 一 定 要 适时 调整 ， 因 为 傲慢 不 仅 会 让 人 们 远离 你 ， 还 会 给 人 一 种 自 
以 为 是 的 感觉 。 
R Me A A 
.我 们 不 可 能 知道 所 有 事情 ， 所 以 尝试 说 一 说 “我 不 知道 *， 需 要 帮 
助 时 就 寻找 应 援 ， 这 样 做 实际 上 能 增加 人 们 对 你 的 思考 才能 的 信任 。 
激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


.拥有 这 一 思考 才能 的 人 感受 到 自己 在 掌控 世界 ， 这 个 时 候 ， 他 们 
的 效率 最 高 。 





"在 行动 或 做 决策 时 ， 他 们 喜欢 创建 强大 的 外 部 边界 ， 在 这 些 边界 
内 ， 他 们 拥有 大 量 自治 权 。 

















"这 些 人 能 上 自信 地 平 忌 和 员工 或 顾客 之 间 存 在 的 是 有 挑战 性 的 情 
况 。 


“要 知道 ， 他 们 可 能 夸大 了 目 己 的 能 力 ， 你 要 确定 收 到 的 是 有 事实 
依据 的 有 反馈。 


退 求 精确 


“我 该 怎样 缕 清 这 混乱 的 
情况 ? ” 





所 有 东西 都 必须 是 可 预见 的 ; 严 
格 规定 结构 ， 建 立 例 行 规程 、 时 间 表 
和 最 后 期 限 ; 需要 感到 能 掌控 一 切 ; 
DRE; 无 法 忍受 错误 。 加 以 控制 
是 保证 进步 和 生产 力 的 方式 。 











程序 型 思维 
激活 目 己 的 思考 才能 


"要 知道 ， 你 倾向 于 提出 大 量 问 题 ， 以 精确 了 解 事情 该 怎么 做 ， 而 
其 他 人 可 能 会 因 你 没完 没 了 的 提问 而 恼火 。 所 以 ， 你 要 向 其 他 人 解释 ， 
这 些 提问 只 是 流程 中 的 一 部 分 ， 这 样 做 古 为 了 把 事情 完成 得 更 精准 。 


"如 果 某 个 事件 或 组 织 处 于 混沌 状态 ， 你 可 以 带头 计划 或 组 织 它 


“如 果 你 被 迫 处 于 需要 灵活 性 的 情境 中 ， 设 计 一 些 让 你 舒服 的 常规 
路 线 ， 每 一 种 路 线 适 应 一 个 特定 的 情境 。 


R E A 
"把 你 的 思考 才能 提供 给 拥有 “热爱 创 想 “ 策 略 性 强 " 或 “创新 "思考 才 
能 的 人 ， 而 不 是 将 这 些 人 当 作 不 切实 际 的 梦想 家 ， 用 你 的 思考 才能 为 你 
们 造就 成 功 。 
激活 他 人 的 这 一 思考 才能 
.拥有 这 一 思考 才能 的 人 可 能 会 提出 大 量 的 问题 ， 以 便 精确 了 解 事 


情 该 怎么 做 。 


"通常 情况 下 ， 你 要 提前 通知 他 们 最 后 期 限 ， 也 尽量 不 要 突然 改变 
计划 或 优先 次 序 ， 以 免 使 他 们 惰 乱 ， 这 种 惊喜 会 让 他 们 很 痛 兰 。 


"不 要 问 他 们 的 直觉 是 什么 。 这 些 人 需要 用 非常 严 齐 的 方式 思考 问 


TO RAR BORE Fi BRIG PEN Taba, SeA iit — Lee A 
KIERR, Bt ER A E SR EE) TS Be 





“我 该 怎样 正确 做 事 ? ” 


不 接受 任何 借口 和 狼 辨 ;有 承 


上 
不 负责 任 的 行为 。 





程序 型 思维 
激活 目 己 的 思考 才能 


“你 通过 自身 能 力 是 否 符 合 自己 承担 的 义务 来 定义 自己 ， 如 果 你 周 
FA AAS PEL, PR Se BIE HY ELAR 








“如 条 你 被 迫 要 快速 行动 或 做 出 决定 ， 你 可 能 会 担心 目 己 的 工作 质 
量 是 否 会 受到 损伤 。 争 取 更 多 时 间 ， 如 果 不 可 能 ， 你 就 学 着 接受 事实 
你 不 可 能 负责 所 有 的 事 。 











"要 认识 到 ， 尝 试 新 鲜 事 物 时 ， 你 丽 怕 会 感到 不 自在 ， 因 为 你 想 第 
一 次 就 把 事情 做 对 。 确 认 你 的 关注 点 ， 在 工作 的 过 程 中 获得 别人 的 帮 
助 。 


"注意 ， 不 要 承担 太 多 任务 
的 话 ， 可 以 让 其 他 人 帮 你 。 


你 无 法 对 整个 世界 负 贡 。 如 果 需 要 





发 展 目 身 资源 


“和 擅长 < 追求 精确 ?或 “全神贯注 ?思考 才能 的 人 协同 合作 ; 他 (她 ) 
能 帮 你 保持 在 正常 轨道 上 ， 一 步 一 个 脚印 地 工作 ， 以 免 你 受到 打击 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“拥有 这 一 思考 才能 的 人 为 他 们 每 次 都 能 按时 履行 职责 的 能 力 而 自 
聚 。 他 们 与 那些 未 能 如 此 履行 职责 的 人 交往 起 来 会 出 现 很 多 问题 。 








"他 们 想 把 每 件 事 部 做 “对 ， 如 果 他 们 感觉 在 尝试 赶 进度 的 过 程 中 
质量 出 现 了 问题 ， 他 们 会 从 头 再 来 。 


"要 认识 到 ， 尝 试 新 鲜 事 物 时 ， 他 们 可 能 感觉 不 太 舒 服 ， 因 为 他 们 
至 今 没 有 学 过 如 何 做 “对 ”一 件 事 情 。 让 他 们 确认 自己 的 关注 点 ， 在 工作 
的 过 程 中 获得 别人 的 帮助 。 


. 当 一 个 项 目 结束 时 ， 问 问 他们 想 承担 什么 新 的 职责 。 








"帮助 他 们 意识 到 ， 不 要 承担 太 多 职员 或 对 事情 持 有 过 多 不 属于 自 
己 的 责任 感 。 


“如 何 能 让 他 人 与 我 
结盟 


喜欢 当 领导 者 ;不 共享 观点 
不 罢休 。 有 必要 的 话 会 进行 单 面 
对 质 ， 会 很 自然 地 指挥 他 人 行动 。 





程序 型 思维 
激活 上 自己 的 思考 才能 
“寻找 你 能 指挥 全 局 的 情境 。 
“你 可 能 最 不 想 被 过 多 监管 。 你 要 让 老板 知道 和 你 一 起 工作 时 ， 什 
么 最 有 效率 。 
.工作 时 要 坚定 而 自信 ， 不 要 有 攻击 性 或 冒犯 他 人 ， 在 这 一 方面 ， 
你 可 以 接受 一 些 别 人 的 反馈 。 
R E E A 
“和 擅长 “为 他 人 着 想 "或 参与 度 高 "思考 才能 的 人 协同 合作 ， 他 们 能 
帮 你 让 那些 和 你 一 样 站 在 岸上 的 人 发 起 行动 。 
激活 他 人 的 这 一 思考 才能 
,寻找 拥有 这 一 思考 才能 的 人 能 指挥 全 局 的 情境 。 


ms 








“他 们 不 喜欢 被 密切 地 监管 。 

"如 果 他 们 开始 对 别人 颐 指 气 使 ， 你 要 当面 指出 来 。 直 面 问题 ， 才 
RE TE BU ACHR o 

"避免 权力 斗争 ;除非 你 准备 采取 行动 了 ， 否 则 绝 不 要 威胁 他 们 。 





“坚定 目 信 和 是 让 他 们 强大 的 一 个 方面 。 帮 助 他 们 学 会 从 容 目 信和 而 不 
要 有 攻击 性 。 


Ned 


“如 何以 史 为 鉴 ?“ 


回顾 从 前 以 理解 当下 、 展 望 
ACK; REWARD, 


应 新 事物 或 许 会 有 困难 ， 


需要 了 
解 事情 的 来 龙 去 脉 才能 推进 。 





程序 型 思维 
油 活 目 己 的 思考 才能 


"让 其 他 人 给 你 解释 他 们 提出 一 个 特殊 决定 时 的 想法 是 什么 。 你 需 
要 知道 事情 的 来 龙 去 脉 才 能 回 前 发 展 。 


“涉及 菏 个 难题 时 ， 你 要 告知 小 组 成 员 ， 过 去 遇 到 这 种 问题 时 发 生 
LATA 





“ 当 你 思维 受阻 的 时 候 ， 回 忆 过 去 遇 到 的 相似 问题 ， 当 时 你 是 怎么 
做 的 ?是 否 对 现在 的 情况 有 所 帮助 ? 


发 展 目 身 资源 


“和 拥有 “前 瞻 性 强 ? 思 考 才 能 的 人 协同 合作 ， 他 们 专注 于 未 来 的 可 
能 性 ， 这 能 避免 你 们 陷入 过 往 的 思维 阻碍 中 。 


激活 他 人 的 这 一 忠 考 才能 
.拥有 这 一 思考 才能 的 人 需要 了 解 新 的 措施 或 行为 的 来 龙 去 肪 。 


“在 小 组 中 ， 让 他 们 回顾 一 些 过 去 的 行为 ， 可 能 对 当下 情况 有 借鉴 
意义 。 不 过 即使 你 不 提醒 他 们 ， 他 们 上 自己 也 会 这 么 做 的 。 











* 当 他 们 思维 受阻 的 时 候 ， 你 可 以 让 他 们 回忆 过 去 过 到 的 相似 问 
题 ， 当 时 他 们 是 怎么 做 的 ? 是 否 对 现在 的 情况 有 所 帮助 ? 


关联 型 


信仰 坚定 


这 与 我 的 信仰 
相符 吗 ? ” 


VA ra ie A fe Fs ee SB 
的 行为 ， 人 们 知道 这 个 人 的 立 
场 。 根 据 价 值 观 进 行 决 策 





天 联 型 思维 





油 活 目 己 的 思考 才能 


"要 主动 弄 清楚 对 上 自己 来 说 最 重要 的 是 什么 ， 并 寻找 能 文 持 你 实现 
这 些 价值 的 任务 。 





“要 问 你 的 队友 、 老 板 等 人 阐明 你 所 承担 的 家 庭 贡 任 ， 让 他 们 理 
解 、 欣 营 并 尊重 你 的 贡 任 。 





“在 发 现 目 我 价值 的 情境 中 寻找 方法 、 服 务 他 人 。 





“ 帮 你 的 组 织 进行 六 释 并 实现 它 的 价值 。 
及 展 目 喘 资源 


“和 擅长 “为 他 人 着想 ?思考 才能 的 人 协同 合作 ， 尤 其 是 处 在 这 样 一 
个 情境 一 一 你 想 让 每 个 人 都 像 你 一 样 信仰 共 件 事 时 ， 你 更 应 如 此 。 拥 
有 “创新 ”思考 才能 的 人 或 许 能 帮 你 找到 一 些 创新 的 方式 ， 将 你 的 价值 付 
诸 实 际 。 





激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


"发 现 他 们 的 价值 ， 并 试图 把 他 们 和 要 做 的 工作 联系 到 一 起 。 拥 有 
这 一 思考 才能 的 人 不 会 做 任何 违背 自己 信仰 的 事情 。 


=~ 


INAS REAA TEAN, EL ches BS ATT fi IK SSE 


a: 
"他 们 会 有 一 个 服务 的 目 然 取 问 。 


关联 性 强 


天 耿 性 强 


这 部 分 怎样 才能 成 为 更 
大 整体 的 一 部 分 ?“ 


are 想法 建立 
到 事物 (A) 之 间 的 
到 rr 
整体 。 


KA; 


aK 
MA; 能 看 
意识 到 
一 个 更 大 的 





关联 型 思维 
激活 自己 的 思考 才能 
“做 人 与 人 之 间 的 联系 人 :“ 你 需要 接触 不 同 的 人 ”。 


“寻找 机 会 向 别人 展示 一 个 特定 的 想法 是 如 何 与 其 他 人 联系 起 来 
的 。 


,寻找 和 其 他 联系 人 联系 的 方式 -读书 俱乐部 、 精 神 团体 或 有 共 
同 利益 或 目的 的 团体 。 
及 展 目 喘 资源 


“ 当 你 需要 直线 思考 而 非 网 状 思考 时 ， 你 可 能 需要 帮助 。 拥 有 “程序 
型 > 思考 才能 的 人 或 许 能 帮助 你 。 


“和 拥有 “叙事 能 力 强 * 思 考 才能 的 人 协同 合作 ， 他 们 能 帮 你 找到 合 
适 的 语言 和 案例 ， 以 便 你 能 向 其 他 人 表达 自己 对 想法 、 人 群 或 经 历 的 感 
要 

激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“拥有 这 一 思考 才能 的 人 能 感知 不 同 想法 间 的 联系 ， 因 而 可 能 很 难 
专注 于 给 定 的 部 分 。 





* 文 持 他 们 进行 直线 思考 而 非 网 状 思 考 。 
“他 们 擅长 连接 不 同 个 体 或 小 组 。 
“他 们 擅长 展现 不 同 个 体 之 间 的 相互 依赖 。 


"让 他 们 解释 某 个 独特 的 想法 是 如 何 与 其 他 想法 相 联 系 的 。 


亲和力 强 


亲和力 强 


“如 何 才 能 与 认识 的 
人 更 亲近 更 坦诚 ? ” 


杀 近 时 不 别扭 ; 有 利于 增 
AKA; “HF zü 共 难 就 越 
多 ” O 结识 新 朋 JACEE | 或 有 挑战 。 





关联 型 思维 





油 活 目 己 的 思考 才能 


.和 团队 相处 久 了 以 后 ， 你 和 成 员 可 以 相处 得 很 好 。 如 果 相 处 得 不 
好 ， 你 要 寻找 和 每 个 新 成 员 一 对 一 交流 的 方法 ， 以 便 增 加 你 的 舒适 程 
度 。 





“要 认识 到 ， 你 更 喜欢 与 人 深交 ; 在 非 正 式 场合 和 不 认识 的 人 见面 
问候 对 你 来 说 可 能 很 有 挑战 性 。 








"如 果 可 能 的 话 ， 要 最 小 化 自己 对 网 络 的 需求 。 


"即使 你 的 日 程 繁忙 ， 也 要 维持 你 与 朋友 的 联系 。 为 了 成 长 发 展 ， 
你 需要 和 亲密 的 朋友 多 联系 。 


及 展 目 号 资源 
“锻炼 良好 的 沟通 技巧 ， 发 展 自身 进行 清晰 简洁 反馈 的 能 力 。 
激活 他 人 的 这 一 忠 考 才能 
.要 知道 ， 对 拥有 这 一 思考 才能 的 人 而 言 ， 和 不 认识 的 人 见面 问候 


可 能 很 有 挑战 性 ， 尤 其 是 在 团队 当中 更 为 明显 。 他 们 想 了 解 其 他 人 ， 不 
仅仅 是 他 们 的 “名 字 、 头 衔 和 编号 ”。 





"他 们 可 能 在 组 织 中 打拼 ， 在 这 些 组 织 中 ， 他 们 的 角色 往往 是 正式 
的 ， 即 使 是 非 正 式 的 网 络 环境 ， 他 们 的 要 求 也 很 高 。 


“和 团队 相处 久 了 以 后 ， 他 们 和 成 员 可 以 相处 得 很 好 。 
"利用 他 们 的 思考 才能 ， 允 许 他 们 指挥 其 他 人 。 


关联 型 思维 





激活 自己 的 思考 才能 
“每 天 都 试图 寻找 和 新 面孔 相处 的 方法 。 


“我 该 如 何 与 新 接触 
的 人 建立 联系 ? ” 


乐于 接受 结识 新 朋友 的 挑战 ， 
并 被 新 朋友 接受 ; 乐于 建立 和 谐 
WIZE]. AREF) AOR AY Jeg E 
立新 联系 ， 然 后 继续 推进 。 





- 找 一 些 活动 ， 在 这 些 活动 中 你 可 以 做 一 个 友好 大 使 ， 接 收 你 想 所 
倡 的 想法 。 或 者 你 也 可 以 征 募 一 些 人 帮 你 做 这 些 。 


寻找 机 会 ， 推 销 你 的 信仰 。 
Me A A 


“和 拥有 “亲和力 强 ” 或 “为 他 人 着 想 ” 思 考 才能 的 人 联盟 ， 他 们 能 帮 你 
保护 你 所 发 起 的 种 种 关系 。 


激活 他 人 的 这 一 忠 考 才能 
.拥有 这 一 思考 才能 的 人 擅长 销售 、 会 面 或 问候 。 


“在 新 计划 或 新 想法 中 ， 如 采 你 想 征 募 组 织 中 的 其 他 人 ， 你 可 以 利 
用 拥有 这 一 思考 才能 的 人 。 


“他 们 可 能 努力 维系 目 己 和 顾客 或 队友 之 间 的 杀 密 关系 。 你 可 以 给 








予 他 们 这 样 的 工作 岗位 一 一 他 们 能 在 工作 中 销售 自己 的 想法 或 产品 ， 然 
后 再 继续 前 进 。 


IBA EW 


为 他 人 着 想 


“他 人 现在 做 何 感受 ? ” 


感知 周围 人 的 情绪 ; 换 位 思 
考 以 理解 他 们 的 选择 ; Wr BFC 
的 质问 ; 了 预 判 他 人 的 需要 。 








关联 型 思维 
激活 目 己 的 思考 才能 
.帮助 人 们 了 解 周围 人 的 想法 。 
“让 其 他 人 允许 你 对 那些 影响 到 自己 的 决定 表达 内 心 的 感受 。 


ASAE, PRAT HES RMA A, BUTT RMN 
过 于 激烈 。 








“和 乐观 积极 的 人 相处 ， 消 极 情境 会 让 你 情绪 低落 。 
A Me A A 


“和 拥有 “行动 派 ?或 “掌控 欲 强 ?思考 才能 的 人 协同 合作 。 他 们 能 帮 你 
采取 一 些 必要 的 行动 ， 同 时 平衡 你 的 欲望 ， 维 护 他 人 的 感受 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“询问 拥有 这 一 思考 才能 的 人 ， 他 们 认为 其 他 人 是 什么 感受 ， 尤 其 
古 当 你 想 要 摸 清 小 组 的 脉搏 时 可 以 问 问 他 们 。 




















* 当 你 所 做 决定 可 能 对 他 们 有 所 影响 时 ， 你 要 问 问 他 们 对 该 决定 有 
何 看 法 。 对 他 们 来 说 ， 情 绪 也 是 要 考虑 的 因素 之 一 。 


“你 要 知道 ， 他 们 可 能 会 受 翡 喜 情 绪 的 影响 ， 即 使 在 工作 中 也 可 能 
RER. 


AMATERI o RER AAMER, Pa LA t BATAS EA 


受 是 什么 。 


“他 们 不 喜欢 伤害 别人 的 感受 ， 所 以 你 需要 给 他 们 提供 保险 的 方 
式 ， 以 便 他 们 能 够 坦诚 相 见 或 给 出 不 那么 让 人 埃 碎 的 反馈 。 


"他 们 能 “理解 "别人 的 感受 ， 和 乐观 加 上 的 人 相处 会 表现 得 更 好 。 


包容 


“我 该 如 何 拓展 圈子 ? ” 


渴望 将 他 人 融入 团队 ， 进 而 
让 他 人 最 大 限度 地 感受 来 自 团队 
的 文 持 ;没有 人 能 置身 事 外 ; 接 
受 度 高 ， 不 轻易 加 以 批判 。 








天 联 型 思维 





激活 上 自己 的 思考 才能 
.带头 欢迎 新 同事 加 入 项 目 或 团队 中 。 
:如果 有 不 同 的 团体 职能 ， 你 要 确保 每 个 人 都 参与 其 中 。 





“你 要 知道 ， 别 人 没 必 要 按 你 的 方式 来 思考 ， 同 时 你 也 要 认可 目 吴 
观点 的 价值 。 


及 展 目 身 资源 


“如 果 需 要 告知 他 人 坏 消息 或 坏 手 的 信息 ， 可 以 利用 与 生 俱 来 的 同 
理 心 ， 与 他 人 产生 共鸣 ， 但 你 也 要 和 “行动 派 ? 或 “掌控 欲 强 ”的 人 协同 合 
作 ， 否 则 ， 你 可 能 会 妨 不 住 推迟 传达 这 些 坏 消息 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“如 何 让 每 个 员工 都 感觉 目 己 是 集体 不 可 分 割 的 一 部 分 ? 拥有 这 一 
思考 才能 的 人 对 此 十 分 感 兴趣 。 让 他 们 带头 欢迎 新 同事 加 入 项 目 、 团 队 
或 大 型 事件 中 。 


"不 论 你 在 做 什么 ， 都 让 他 们 想 想 这 会 对 其 他 人 产生 什么 影响 ， 他 
们 可 能 会 想到 你 想不到 的 地 方 。 











民 师 
关联 型 思维 





激活 自己 的 思考 才能 
“寻找 能 指导 他 人 的 正式 和 非 正式 机 会 。 
“自愿 给 予 他 人 赞美 和 认可 。 





"你 要 认识 到 ， 你 可 能 感到 自己 不 得 不 一 直 帮 一 个 努力 的 员工 ， 即 
使 有 时 候 放 奔 才 是 正确 的 选择 。 


Be A A EWE 


“什么 才能 助人 成 长 ?“ 


看 到 他 人 身上 的 次 能 ; 每 个 人 
者 十 进程 中 的 一 环 ; 以 助 他 人 成 功 
为 目标 ; 寻找 他 人 里 上 成 长 的 迹象。 





“和 拥有 “独特 化 视角 ”思考 才能 的 人 协同 合作 。 他 (她 ) 能 帮 你 识 
列 个 体 的 优势 所 在 ， 以 便 你 能 从 优势 上 培养 员工 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 
.给予 拥有 这 一 思考 才能 的 人 帮助 他 人 的 机 会 。 
“他们 擅长 管理 员工 识别 程序 ， 为 未 来 任务 而 培养 员工 成 长 。 





“由 于 成 长 取向 的 缘故 ， 他 们 往往 去 帮助 有 困难 的 员工 渡 过 难关 ， 
换 作 别人 ， 可 能 早 就 放弃 了 。 你 或 许 需 要 帮 他 们 认识 到 这 一 点 。 





乐观 
关联 型 思维 


激活 自己 的 思考 才能 
.要 认识 到 ， 你 的 正 能 量 是 给 客户 、 团 队 成 员 们 的 礼物 。 


"在 寻找 一 个 情境 中 的 潜在 陷阱 时 ， 你 可 能 需要 帮助 ， 你 倾向 于 低 
佑 这 些 陷 阱 。 


“做 那个 举办 庆祝 活动 的 人 。 


“这 其 中 值得 肯定 的 
地 方 有 哪些 ? ” 


MASE Fi; 总 对 前 景 有 
看 积极 的 展望 ; 能 用 热情 感染 他 
A; 能 找到 激发 大 家 .灵感 的 办 
法 。 乐 观 主义 者 。 








及 展 目 身 资源 


“帮助 他 人 了 解 目 己 ， 你 的 热情 和 乐观 不 一 定 是 “难以 实现 ”的 想 
法 。 和 那些 能 帮助 你 创建 完整 愿景 和 实现 愿景 的 人 协同 合作 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“为 拥有 这 一 思考 才能 的 人 寻找 与 顾客 互动 的 方式 ， 因 为 他 们 能 为 
你 的 组 织 勾 勒 出 一 幅 激 动人 心 的 图 景 。 


"玻璃 杯 里 的 水 总 是 放 到 半 杯 满 (他们 总 是 很 谦虚 ) 。 帮 他 们 观察 
所 处 情境 中 他 们 通常 部 意识 不 到 的 潜在 陷阱 ， 制 定 应 对 战略 。 


“在 消极 环境 中 他 们 可 能 麻烦 百出 ， 但 在 积极 环境 中 ， 他 们 可 以 做 
得 很 好 。 


独特 化 视角 


思考 才能 
独特 化 视角 


“我 们 每 个 人 的 独特 
之 处 是 什么 ? “ 


被 每 个 人 独特 的 品质 吸引 ; 
观察 每 个 人 的 风格 、 思 考 方 式 和 
建立 关系 的 方式 ; 是 他 人 天 赋 和 
能 力 的 敏锐 洞察 者 和 伯乐 。 





关联 型 思维 
激活 上 自己 的 思考 才能 
.正式 或 非 正式 地 邀请 导师 或 教练。 





“在 了 解 同 事 喜 欢 什么 、 在 乎 什么 ， 他 们 如 何 与 众 不 同 以 及 优 缺 点 
的 方面 ， 你 掌握 的 资源 非常 宝 贯 。 


"自愿 为 队友 或 老板 提出 一 些 想 法 作为 馈赠 。 


"你 要 知道 你 很 容易 及 现 他 人 的 独特 之 处 ， 但 要 知道 自己 的 感受 、 
己 想 要 什么 对 你 来 说 却 十 分 共有 挑战 性 。 问 上 自己:“ 如 果 在 这 一 
为 他 人 想 一 想 ， 我 会 认为 他 们 需要 什么 ? ” 


R E E A 
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激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


* 当 你 无 法 了 解 他 人 或 从 他 人 手 里 得 到 你 所 需要 的 东西 时 ， 你 可 以 
向 拥有 这 一 思考 才能 的 人 寻求 帮助 。 他 们 可 能 知道 那些 人 的 来 历 。 


“邀请 他 们 进行 指导 或 训练 。 他 们 有 诀 罕 知道 每 个 人 是 如 何 各 目 不 
同学 习 的 。 





“在 了 解 同 事 喜 欢 什么 、 在 乎 什么 ， 他 们 如 何 与 众 不 同 以 及 优 缺 点 
的 方面 ， 包 括 有 关 他 人 的 思考 才能 和 局 限 性 的 信息 ， 他 们 掌握 的 资源 非 


“依靠 他 们 为 队友 或 老板 提出 一 些 想法 作为 饥 赠 。 


调解 力 强 


“共同 之 处 在 哪儿 ? “ 


寻找 能 达成 共识 的 地 方 ; 能 将 


和 矛盾 最 小 化 ; 更 倾 癌 于 寻求 共识 ; 
为 保持 和 谐 愿 意 草 调 整 目 己 的 方向 。 





关联 型 思维 
激活 自己 的 思考 才能 
.要 认识 到 ， 冲 突 可 能 会 让 你 不 舒服 。 


“如 果 有 人 在 争吵 ， 目 愿 去 调解 。 你 擅长 帮助 他 人 寻找 双方 都 同意 
的 立场 。 


“你 很 难 不 同意 他 人 的 观点 或 坚持 目 己 的 立场 ， 为 了 大 家 的 和 谐 ， 
你 倾 癌 于 不 论 如 何 要 顺从 大 家 的 意见 。 当 你 发 现 目 己 置身 事件 当中 时 ， 
和 你 的 其 他 思考 天 赋 协 商 共 进 ， 确 保 你 的 天 赋 得 到 了 充分 发 挥 。 


发 展 目 身 资源 


"学 习 沟通 和 解决 冲突 的 拉 能 ， 锻 炼 这 些 技能 ， 以 便 你 不 用 当面 对 
质 就 能 找到 解决 冲突 的 办 法 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


"拥有 这 一 思考 才能 的 人 在 冲突 中 很 挣扎 ， 不 要 期 得 他 们 面 对 他 人 
时 还 能 泰然 目 处 。 











"如 果 其 他 人 出 现 分 叔 或 争吵 ， 你 可 以 让 拥有 这 一 上 思考 才 能 的 人 去 
调解 。 他 们 擅长 帮助 他 人 寻找 双方 都 同意 的 立场 。 


“不 要 期 望 他 们 不 同意 他 人 的 观点 或 站 在 自己 的 立场 。 为 了 整体 的 
和 谐 ， 不 论 如 何 ， 他 们 都 会 顺从 大 家 的 意见 。 

“由 于 他 们 渴望 和 谐 ， 不 接受 任何 帮助 地 采取 行动 对 他 们 来 说 可 能 
有 些 困 难 。 


叙事 能 力 强 


思考 才能 
叙事 能 力 强 


“我 该 怎样 用 故事 把 这 些 
想法 生动 地 表达 出 来 ?“ 


过 生动 描绘 图 画 的 方式 
gpr 








关联 型 思维 


激活 目 己 的 思考 才能 


帮 其 他 人 了 解 你 自己， 叙事 时 有 事实 依据 的 话 ， 你 比较 有 创造 
力 ， 但 这 并 不 意味 着 你 不 值得 信和 赖 或 全 是 “ 闭 出 来 的 ”。 


“探索 在 商业 环境 中 加 强 你 的 叙事 能 力 的 方法 。 





“天助 其 他 人 ， 通 过 叙事 的 方式 使 他 们 给 团队 、 老 板 或 客户 的 展示 
更 生动 形象 。 


及 展 目 身 资源 


“要 留意 其 他 人 对 你 所 讲 故事 的 反应 ， 提 和 炼 并 重复 使 用 有 效果 的 故 
E, 放弃 无 效 的 故事 ， 开 发 新 的 、 更 有 效果 的 故事 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“要 知道 ， 拥 有 目 然 的 “叙事 能 力 强 ? 思 考 才能 的 人 都 不 会 撤 庶 
他 们 会 创造 性 地 找到 事实 依据 运用 到 故事 当中 。 


“探索 他 们 的 叙事 能 力 如 何在 你 的 组 织 中 得 到 使 用 。 


“让 他 们 帮助 其 他 人 给 团队 、 老 板 或 顾客 提供 更 生动 形象 的 演示 。 
所 有 象限 中 的 思考 才能 








目标 设 定型 


目标 设 定型 


“我 今天 能 完成 什么 ? ” 


每 天 都 有 动力 去 完成 一 些 事 
并 达成 一 个 目标 。 每 天 从 零 开 
台 ， 且 必须 切实 完成 一 些 事情 。 
从 不 轻 多 满足 。 





跨 象限 思维 
激活 自己 的 思考 才能 
“自愿 在 要 求 额外 任务 的 环境 中 工作 。 








“ 回 其 他 人 解释 ， 你 喜欢 从 碌 ， 有 具体 的 工作 目标 会 让 你 动力 十 足 。 
"确保 找到 衡量 进步 的 实际 方法 。 





"帮助 他 人 了 解 你 ， 你 需要 大 目标 ， 竭 尽 全 力 实现 任务 一 一 你 认 害 


的 目标 值得 你 为 之 努力 。 








及 展 目 身 资源 


“和 拥有 “追求 精确 ?或 全神贯注 ?思考 才能 的 人 协同 合作 。 他 们 能 帮 
你 制定 进程 基准 ， 让 你 保持 在 正常 的 轨道 。 








“你 可 能 很 难 对 一 项 成 就 感到 满意 。 制 定 一 个 目标 ， 即 在 找到 下 一 
个 大 目标 之 前 ， 学 会 满足 于 现 有 目标 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 
拥有 这 一 思考 才能 的 人 喜欢 忙碌 ， 挑 战 、 有 具体 的 工作 目标 会 让 他 
们 动力 十 足 。 


“不 论 做 什么 ， 他 们 都 需要 衡量 进步 和 成 功 的 方法 ， 才 能 有 迹 可 
循 ， 取 得 成 就 。 他 们 很 难 感受 到 成 功 的 满足 感 。 





"他 们 完成 一 项 任务 后 ， 如 果 你 能 给 他 们 一 个 新 目标 让 他 们 努力 实 
现 ， 他 们 会 更 有 动力 ， 远 胜 过 给 他 们 一 个 假期 。 


"他 们 认为 任何 目标 部 是 有 价值 的 ， 所 以 你 可 以 帮 他 们 设 定 大 目 


幽默 


“这 中 间 有 哪些 
好 玩 的 ? ” 


乐于 发 据 不 同情 境 中 的 乐 
趣 。 能 缓和 紧张 氟 围 ， 通 过 欢 关 
让 目 己 和 他 人 放松 。 





跨 象 限 思 维 
激活 自己 的 思考 才能 
“你 可 以 活路 气氛， 这 在 需要 活力 的 团队 中 非常 有 用 。 





"让 他 们 知道 你 开 的 玩笑 并 不 是 要 挑战 他 们 的 权威 。 


“富有 建设 性 地 使 用 你 的 幽默 ， 这 在 书面 交流 、 演 讲 中 是 一 种 很 有 
价值 的 方式 。 


R E E A 
.如 果 你 把 幽默 当 作 一 种 防守 策略 或 保护 自己 情感 免 受伤 害 的 方 


式 ， 你 要 注意 ， 幽 默 并 不 适用 于 所 有 环境 或 情况 ， 在 实例 中 ， 你 还 要 使 
用 其 他 天 赋 。 





激活 他 人 的 这 一 思考 才能 
.依靠 拥有 这 一 思考 才能 的 人 活跃 气氛 。 


* 让 他 们 加 入 一 些小 组 或 团队 ， 在 这 些小 组 或 团队 中 ， 幽 默 是 一 项 
宝贵 的 资产 。 


“要 知道 ， 他 们 会 情 不 目 禁地 开玩笑 ， 不 要 把 这 些 玩笑 看 成 在 挑战 
你 的 权威 。 


“或 励 他 们 有 建设 性 地 使 用 幽默 ， 这 在 书面 交流 、 演 讲 中 是 一 种 很 
有 价值 的 方式 。 


“即使 他 们 因 接 二 连 三 地 开玩笑 而 加 然 失色 ， 但 你 不 要 筷 了 他 们 还 





有 其 他 思考 才能 。 你 同样 也 可 以 寻找 方法 ， 发 挥 他 们 其 他 的 思考 才能 。 


独立 思考 


“我 现在 能 想到 什么 ? ” 


不 断 目 问 并 试看 找 出 党 和 案 ; 脑 
于 不 侣 思考 ; 需要 独立 思考 才能 得 
HER: DIR I Plot HB 





路 象限 思维 
激活 目 己 的 思考 才能 


“你 要 让 其 他 人 知道 ， 快 速 做 出 决定 对 你 来 说 很 困难 ， 你 需要 时 间 
仔细 考虑 存在 的 所 有 利 与 浆 。 





“在 被 要 求 采 取 行动 或 做 决定 之 前 ， 你 可 以 要 求 他 们 提前 通知 。 





“确保 在 你 的 时 间 表 中 留 出 指定 时 间 来 独立 思考 。 





“ 尽 可 能 地 让 其 他 人 知道 ， 你 会 带 着 目 己 的 观点 或 决定 回来 找 他 
il MARERE A, MEADE. 


发 展 目 身 资源 


意 和 那些 你 眼中 的 “ 乔 宫 ?建立 关系 ， 花 点 时 间 和 他 们 进行 交 
流 ， 这 会 豆 励 和 激发 你 不 断 进 行 思 考 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“不 要 指望 拥有 这 一 思考 才能 的 人 能 当机立断 ， 给 他 们 时 间 仔 细 考 
EA A HE. 


“只 要 有 可 能 ， 在 他 们 需要 行动 或 做 决定 之 前 就 通知 他 们 这 一 消 


CI 


“如 果 他 们 能 简单 沉思 的 话 ， 你 可 以 或 励 他 们 独立 思考 。 
“让 他们 加 入 目 身 优势 的 讨论 中 ， 他 们 很 喜欢 这 种 认识 上 自我 的 机 


会 。 


好 胜 


“我 比 其 他 所 有 人 
都 强 吗 ? ” 


与 他 人 的 表现 做 比较 ; . 
通过 具体 的 度量 来 翔实 比较 ; 
到 竞争 便 斗 专 满 满 。 





跨 象 限 思 维 
激活 自己 的 思考 才能 
“让 你 的 老板 知道 ， 竞 争 环境 能 激发 你 的 动力 。 为 了 能 做 到 最 好 ， 


你 需要 拿 自 己 与 他 人 做 比较 。 

















.如 果 组 织 无 法 给 予 你 竞争 环境 ， 你 可 以 给 自己 创造 竞争 气氛 。 
“你 要 知道 ， 不 是 每 个 人 都 以 “ 非 赢 即 输 ” 的 方式 处 理 自身 的 处 境 。 
R E E A 


"说 了 之 后 要 花 点 时 间 评 价 一 下 ， 自 己 是 为 什么 、 怎 么 启 的 。 哪 些 
行为 和 态度 对 你 有 用 ? 哪些 没 用 ? 你 能 从 这 次 的 成 功 中 学 到 什么 ? 





有 一 个 擅长 “为 他 人 着 想 ” 的 盟友 。 他 (她 ) 能 帮 你 了 解 自己 的 态 
度 和 方法 是 如 何 影 响 其 他 人 的 ; 在 你 追求 胜利 的 过 程 中 ， 你 有 可 能 会 下 
远 其 他 人 ， 他 们 还 能 帮 你 将 这 一 可 能 性 降 到 最 低 。 


激活 他 人 的 这 一 思考 才能 


“拥有 这 一 思考 才能 的 人 天 生 豆 欢 在 竞争 中 打败 其 他 人 ， 上 所 以 你 可 
以 为 他 们 准备 一 些 葛 赛 ， 他 们 一 定 会 动力 十 足 。 如 果 你 想 要 更 优秀 的 表 
现 ， 可 以 让 他 们 与 其 他 拥有 “好 胜 ? 思 考 才 能 的 人 竞争 。 





"他 们 会 用 激烈 竞争 的 语言 说 话 ， 话 语 中 充斥 着 输 说。 





"如 果 他 们 开始 和 队友 进行 不 适当 的 苋 和 争 ， 你 可 以 给 他 们 一 些 外 在 
的 目标 ， 让 他 们 竞争 。 
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